ANALISI KESEIMBANGAN ANTARA KEHIDUPAN DAN
WAKTU KERJA FLEKSIBEL SELAMA PANDEMI
COVID-19 MENGGUNAKAN SMART-PLS

LAPORAN PENELITIAN

Sebagai Salah Satu Bentuk Pengalaman Tri Dharngaui@n Tinggi

Oleh:
Nama NIPY
1. Miftakhul Huda, M.Kom 04.007.03
2. Safar dwi Kurniawan, M.Kom 03.021.487

PROGRAM STUDI D IIl TEKNIK KOMPUTER
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA
AGUSTUS 2021

SK Direktur Nomor: 098.05/PHB/V/2021 Tanggal 31 MeR021
Surat Perjanjian/Kontrak Nomor: 034.16/P3M.PHB/V/2021 Tanggal 6 Mei 2021



HALAMAN PERSETUJUAN
LAPORAN PENELITIAN

ANALISI KESEIMBANGAN ANTARA KEHIDUPAN DAN
WAKTU KERJA FLEKSIBEL SELAMA PANDEMI
COVID-19 MENGGUNAKAN SMART-PLS

Sebagai Salah Satu Bentuk Pengalaman Tri Dharma Perguruan Tinggi

Oleh:
Nama NIPY
1. Miftakhul Huda, M.Kom 04.007.033
2. Safar dwi Kurniawan, M.Kom 03.021.487
Tegal, Apgustus 2021
Menyetujui, ;

Ketua Program Studi
DIII Teknik Komputer Ketua P3M

oliteknik Harapan Bersama = Politeknik Harapan Bersama

BPA Y ]

R 216 S.Pd.. M.Kom Wm0
NIPY. 07.011.083 NIPY. 04.015.217

ii




-1‘{"/ A Y
@R ;@f‘.;‘%{ggﬁﬂkﬁurcahvo, S.Farm., M.Sc &
“=NIPY. 10.007.038

HALAMAN PENGESAHAN

LAPORAN PENELITIAN

Sebagai Salah Satu Bentuk Pengalaman Tri Dharma Perguruan Tinggi
Diseminarkan pada tanggal 29 Juli 2021

1. Judul

2. Ketua Peneliti
a. Nama Lengkap
b. NIDN
c. NIPY
d. Jabatan Fungsional
e. Program Studi
f. Alamat e-mail
3. Jumlah Anggota
Nama Anggota 1
Biaya Penelitian

Reviewer |

ArfR an. S.E.. S Pd.. M.Kom

NIPY. 05.016.291

Analisi Keseimbangan Antara
Kehidupan Dan Waktu Kerja Fleksibel
Selama Pandemi Covid-19
Menggunakan Smart-PLS

Miftakhul Huda, M.Kom
0620127801

04.007.033

Lektor

:  DIII Teknik Komputer

mh_iftah@poltektegal.ac.id
1

Safar dwi Kurniawan, M.Kom
Rp. 2.071.000.-

Tegal, Agustus 2021

RevieWer 2

v

i i Hidavatullah, M. Kom
/NIPY. 09.016.307

Ketua Pelaksana Penelitian

Miftakhul Huda. M.Kom
NIPY. 04.007.033

Y 04.015.217

il




SURAT PERNYATAAN

Dengan ini kami menyatakan bahwa:

1. Penelitian ini tidak pernah dibuat oleh peneliti lain dengan tema, judul, isi,
metode, dan objek penelitian yang sama.

2. Penelitian ini bukan merupakan karya yang pernah diajukan untuk memperoleh
gelar akademik di suatu perguruan tinggi.

3. Dalam penelitian ini juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam naskah ini
dan disebutkan dalam dafiar pustaka.

Tegal, Agustus 2021

Peneliti

7Ketua Tim P_eneliti An

PO
§ sl MPEL

08oEEAlX251998948
v

A

" Miftakhul Huda, M.Kom S wi Kurniawan, M.Kom.
NIPY. 04.007.033 NIPY. 09.017.342

v




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWihan semesta alam
yang Maha Pengasih dan Penyayang yang selalu nakap rahmat, hidayah dan
inayah-Nya hingga peneliti dapat menyelesaikan Igere ini dengan judul
“ANALISI KESEIMBANGAN ANTARA KEHIDUPAN DAN WAKTU KE RJA
FLEKSIBEL SELAMA PANDEMI COVID-19 MENGGUNAKAN SMART
PLS".

Kegiatan penelitian merupakan kewajiban yang halileksanakan oleh
setiap dosen guna memenuhi salah satu dharma piddharma perguruan tinggi.
Dalam pelaksanaan penelitian dan penyusunan lapurd@anyak pihak yang telah
memberikan bantuan dan dukungan. Oleh karena da kasempatan ini peneliti
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnyakepad
1. Bapak Nizar Suhendra, S.E., MPP. Selaku Direktlitdktik Harapan Bersama.
2. Bapak apt. Heru Nurcahyo, S.Farm., M.Sc. selakuiMatektur |, Bidang

Akademik Politeknik Harapan Bersama.
3. Bapak Kusnadi, M.Pd. selaku Ketua Pusat PenelittemPengabdian
Masyarakat (P3M) Politeknik Harapan Bersama.
4. Bapak Rais, S.Pd., M.Kom. selaku Ketua Programi®@dreknik Komputer
Politeknik Harapan Bersama.
5. Semua pihak yang telah mendukung dan membantuiieméii.
Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaasdarbangsih dalam

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.

Tegal, Agustus 2021

Peneliti,



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ....coiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e s e neeees [
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt a e Lo
HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN PENELITIAN ..., iii
SURAT PERNYATAAN. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e s nnanns V.
KATA PENGANTAR ..ottt eeee ettt %
DA Y o ] PP R Vi
DAFTAR TABEL .ottt e e Vil
DAFTAR LAMPIRAN ......coiiiiiiiiiiiiiiiiitvimemreeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssnnnnsssnssnnneeeens Vi
ABSTRAK L.ttt bttt et e e e e e e e e e e e e e s IX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt eee b ree e e e e e e e e e e e e e e s s s s snnnnnnes 1
1.1 Latar BelaKang ......cccoooeiiiiiiiieeeiieeeeee e e e e e e e e e e e 1
1.2 Perumusan Masalah.............uuuuuiiiiii e 2
1.3 Pembatasan Masalah .............ccccooee e 2
R A I U= o PP 3
1.5 MaANTaAL........uueiiiiiiiee e e e e e e e e e e e rara———— 3
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt s evteteeeeeeeeeeeaaaaaeaaaaaaaaasnnnnnns 4..
2.1 Flexible Working HOUIS .........coovviiiiiicceee e 4
2.2 WOrk Life BalanCe ..........ccoeveveeiiiiicciies e 4
2.3 JOb SatiSfaCtioN .......ccovviiiiiiiie e 4..
2.4 SMAIT-PLS ... e a..
2.5 WOrk From HOME ....coooiiiiic et e e 5
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt 6
3.1 Kerangka Penelitian ..............oiiieiiiiieeeeeei e 6
3.2 Populasi dan Sampel .........ccooviiiiiiiiiiicieirr e 6
3.3 Metode Pengumpulan Data ............coeuvvimmmmmmmeeiiiiieeieeiiiiin e 6
3.4 Operasional Variabel Penelitian............ oo eeeeeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeee, 7
3.5 Uji Reliabilitas dan Validitas ..............o e eeeeeeeeeiiiiiiiiee e 7
3.6 Metode ANaliSisS Data.............ccevvvvvuvicmmmmmiiie e e e e e e e 8
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 9
R o = TS I =T = 11 = o R Q..
4.2 DeSCrIPIVE STAtISTICS ...uuiiiieeeeeeeee e mmmm e e e e e e e e e e e eeeeeen s 9
4.3 Outer and INNEr MOEIS............uvuiiiiiieeee e 11
4.4 HaSIl Uji HIPOTESIS ...ttt 14
BAB V PENUTUP .....outiiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e 18
5.1 KeSIMPUIAN.......ouiiiiiiiiiiii et ettt 18
DAFTAR PUSTAKA Lottt e e nnnes 19
SUSUNAN ORGANISASI TIM PENELITI DAN PEMBAGIAN TUGAS...... 21
REALISASI ANGGARAN PENELITIAN ..cooiiiiiiiiiii e 22
LAMPIRAN ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s s ssrnnneneeeeeens 23

Vi



Tabel 3.1.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.

DAFTAR TABEL

Oprasional Variable ... 7
Karakteristik ReESponden ... 9
Descriptive Statistics dari Flexible Wiog Hours (FWH) ............... 10
Descriptive Statistics dari Work Lifel@&Ce ..........ccccceeeviiieniieeeeeennn. 10
Descriptive Statistics dari Job SatisfaiC............ccoeevvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 11
Hasil Validity TeSt.......uuueiieeeieicieeeeeeeii e 12
Hasil Discriminant Validity TeSt ..ccueeucieiiieeeiieiiieeeeeeeee 12
Hasil Reliability TSt .......uuuuiiiiiiii e, 13
Nilal R SQUAIE ... 14

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. SK Penetapan Nama Penerima Pendanhah Kompetitif oleh

INSHEUSI PHB ...
Lampiran 2. Luaran Sertifikat Hak Kekayaan Inttlehk (HKI).............coeeeees 1
Lampiran 3. Luaran Jurnal Penelitian ......cccccee.oooooiiiiiiiiiiiiiii e 1
Lampiran 5. Luaran Monograf ... 1

viii



ABSTRAK

Pada masa pandemi covid-19 sekarang ini dalam d¢pigandidikan, khususnya
pendidikan tinggi banyak perubaahan yang dilakukah institusi penyelenggara
pendidikan tinggi, salah satunya adalah sistenakemg diterapkan oleh institusi
penyelenggara pendidikan tinggi tersebut. Sisterjakyang fleksibel dan
mendukung keseimbangan antara pekerjaan daiduigaim pribadi merupakan
daya tarik yang sangat kuat bagi para civitas akddeuntuk memperoleh rasa
puas akan pekerjaan mereka. Kepuasan akan pekégjaabut akan berdampak
pada kinerja dan loyalitas dari para pekerja. Danggandisi khusus seperti masa
Pandemi COVID-19, para civitas akademika di suastitusi pendidikan tinggi
diharuskan untuk melakukan pekerjaan mereka di kaator dengan jam kerja
yang lebih fleksibel. Dampak dari perubahan esistkerja pada para civitas
akademika di suatu institusi pendidikan tinggi yatikenal dengan sistem kerja
yang tetap dan fleksibilitas yang rendah terselkenarik untuk diteliti. Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak dari bekeayi rumah selama pandemi
covid-19 pada flexible working hours and a worle-lfalance perspective terhadap
civitas akademika di politeknik harapan bersamaaleBada penelitian ini,
pengumpulan data dilakukan dengan metode kuafjtitahon probability,
purposive sampling menggunakan sarana kuesiamdine, yang disebarkan
kepada para civitas akademika di politeknik hardpensama (April - juni 2021).
Dengan total responden yang valid berjumlah 10@@nrgang digunakan untuk
melakukan analisis terhadap variabel - variabeh da¢nggunakan metode PLS-
SEM yang dilakukan dengan software SMART- PLS 3.3EM merupakan suatu
metode analisis statistik multivariat. Melakukamtoldata SEM berbeda dengan
melakukan olah data regresi atau analisis jalunelt&n ini menemukan bahwa
implementasi WLB berpengaruh  positif terhadap kepn kerja civitas
akademika. FWH juga berpengaruh positif terhadagapainya WLB. Akan tetapi,
FWH mempengaruhi kepuasan kerja civitas akadeneigara negatif terhadap para
civitas akademika di sektor pendidikan tinggi sedamasa pandemi di daerah Kota
Tegal.

Kata Kunci : Covid-19, Smart-PLS, PLS-SEM



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak 1 tahun yang lalu, atau lebih tepatnya padggal 2 Maret 2020 saat
kasus pertama diumumkan oleh Presiden Joko Widldimnesia telah resmi
menjadi salah satu negara yang terkena efek laggslari Coronavirus Disease
2019 atau yang lebih dikenal sebagai COVID-19€Hronaviruses (CoV) adalah
keluarga besar virus yang menyebabkan penyakitinadala flu biasa hingga
penyakit yang lebih parah. Coronavirus baru (nCadgplah jenis baru yang
sebelumnya belum teridentifikasi pada manusia.s/baru ini kemudian dinamai
"virus COVID-19", Pada 11 Maret 2020, peningkatasai dalam jumlah kasus di
luar China membuat Direktur Jenderal WHO mengumumhedowa wabah tersebut
dapat dikategorikan sebagai pandemi. [2] secarsomassudah menyebabkan
1.620.569 kasus positif dimana 44.007 orang atditase3,68% meninggal
dikarenakan oleh virus ini [3]. Jumlah yang bisebitang banyak dan disertai
dengan sangat cepatnya peningkatan jumlah  kassd#if pgang terjadi,
menyebabkan berbagai perubahan di banyak lindkglain masyarakat termasuk
dalam dunia ketenagakerjaan, seperti yang terpaga Jrengah melalui Peraturan
Gubemur Jawa tengah Ganjar Pranowo menerapkajakaiuntuk bekerja di
rumah atau work from home bagi aparat sipil ne¢ag&N) di lingkungan instansi
Pemerintah Provinsi Jateng. [1]. "Kami memutuskatakipara ASN di lingkungan
Pemprov jateng dapat menjalankan tugas kedinasagadebekerja dari rumah.
Meski begitu, tidak semuanya kerja di rumah, tetdpa ASN yang harus ngantor
agar pelayanan tetap berjalan normal,[1].

Sebagai implikasi dari Peraturan Gubemur Jawadtenini, Politeknik
Harapan Bersama juga menerapkan hal serupa, uktitk serta membantu
percepatan penanganan covid-19. Politeknik Hardpeisama mulai merubah
proses operasionalnya dengan menerapkan modiftieaiai kerja dimana salah
satunya adalah Remote Working dan Flexible Wagrkiours yang merujuk pada
surat edaran No0.004.04/PHB/111/2020 Kampus PoilitkkHarapan Bersama



melakukan antisipasi terkait penyebaran Virus Gaid].

Berdasarkan preliminary research yang peneliti Kaky dengan
mewawancarai beberapa rekan yang bekerja di Karmoigeknik Harapan
Bersama, didapatkan bahwa selama diberlakukapeyabahan sistem kerja ini
memberikan dampak yang beragam kepada kehidygmagndirasakan oleh civitas
akademika. Salah satu perubahan yang dirasakhrsebagian besar para pekerja
adalah semakin meningkatnya rasa puas dagisatexthadap apa yang mereka
lakukan pada pekerjaannya, dimana kebanyakainndrasumber merasa dapat
menggunakan waktu dengan lebih efektif dengan fp@aki melakukan akomodasi
khususnya pada saat remote working. Meskipun ibegiak semua narasumber
merasakan hal yang serupa, dimana beberapa ndm@syuostru merasakan
penurunan rasa puas terhadap apa yang telah #ikergelama masa pandemi
COVID-19 ini, dan lebih memilih untuk bekergecara fisik di kantor dan jam

kerja normal.

Dari hasil preliminary research yang dilakukamenjadi hal yang menarik
untuk melihat lebih dalam apakah dengan adasigéem baru seperti Flexible
Working Hours / Telework “Work From Home (WFH)” yautelah diterapkan oleh
Poiliteknik Harapan Bersama untuk beradaptasi a@ekgndisi pandemi COVID-
19 memiliki pengaruh terhadap job satisfaction gardas akademika. Selain itu,
penelitian  ini juga dapat digunakan untuk faén dasar teoritis bagi
Poiliteknik Harapan Bersama untuk melakukan petigian keputusan di masa
mendatang mengenai sistem kerja flexible workiagrs dan WFH seperti saat
ini. Riset kali ini akan menggunakan beberapaiabel seperti, Flexible
Working Hours, Work Life Balance yang dirasakateh civitas akademika, dan

Job Satisfaction yang dirasakan oleh c\leademika terhadap pekerjaannya.

1.2 Perumusan Masalah

Dengan latar belakang yang telah dikemukakan didtabwa pendliti
memutuskan untuk melakukan riset dengan tujuan untuk bisa mempelgari
apakah waktu kerja yang fleksibel dan keseimbarkgdiidupan mempengaruhi

kepuasan kerja dengan menggunakan Smart-PLS?



1.3 Pembatasan Masalah

Penelitian ini terkait dengan civitas akadenkampus Politeknik Harapan
Bersama, dimana Politeknik Harapan Bersama menamaplsistem Flexible
Working Hours dan WFH pada masa pandemi Covid-B2nelitian ini juga
terkait dengan pendapat dan juga manfaat yam@<itersebut rasakan dalam
segi kepuasan kerja dan Work Life Balance csvdkademika tersebut setelah
menjalani kedua sistem tersebut selama bwWéaret 2020. Penelitian ini
melakukan pengumpulan data dengan cara menyeb&ikasioner secara online
pada bulan April - Mei 2021

1.4 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dapat meiadjaa pengaruh dari:

1. Work Life Balance terhadap Job Satisfaction yangsdikan oleh civitas
akademika

2. Flexible Working Hours terhadap Job Satisfactiang dirasakan oleh civitas
akademika

1.5 Manfaat

Melalui penelitian ini, Politeknik Harapan Bersanhgpat mengetahui lebih
dalam mengenai Job satisfaction dan faktor-faktangy mempengaruhi job
satisfaction yang dirasakan oleh civitas akadentd#ajtama dalam kondisiforce
majeure seperti pandemi COVID-19 yang terjadi dalaahun 2020. Dengan hasil
temuan dari studi ini, Politeknik Harapan Bersanagpal melakukan evaluasi
terhadap perubahan sistem kerja yang diterapkark unsa memutuskan apakah
penyesuaian yang dilakukan saat pandemi ini depagt tlilakukan atau tidak, serta
menjadi tambahan informasi untuk menciptakan caggakbaru yang dapat
memberikan keuntungan bagi para civitas maupun deefoliteknik Harapan
Bersama itu sendiri, baik dalam kondisi normal maumalam kondisiforce
majeure seperti pandemi COVID.



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Flexible Working Hours

Fleksibilitas kerja menunjukan tidak hanya var@deiam waktu dan tempat
dalam bekerja, tetapi juga pembagian kerja, cutiapeerja (seperti cuti hamil),
kerja paruh waktu dan juga jangka waktu bekerja Pxible working hours
menawarkan kemudahan dalam perencanaan, bukawguraegi waktu kerja.
Dengan demikian, fleksibilitas dalam pekerjaan adagiringkas sebagai
kemampuan karyawan untuk mengontrol durasi wedatjanya serta lokasi kerja,
kemampuan ini yang seharusnya ditawarkan olelisphaan karena berbagai
manfaat yang dirasakan [6]. Deshwal [7] méskmn bahwdlexible working
hours ini memiliki bentuk yang berbeda pada jkefja biasanya. Perbedaannya
adalah jam dan waktu kerja dalam arti bahwa ppekedapat melakukan

pekerjaannya tepat waktu kapanpun dan dimang@kerja inginkan.

2.2 Work Life Balance

Work life balanceini seperti yang dikatakan sebelumnya, saatedang
mendapatkan perhatian yang lebih dibandingkarelgeinya. Konsepvork life
balance sendiri dapat diartikan sebagai titik atau kondseimbang dimana
seorang individu dapat menjalankan berbagai peéatam hidup dengan selaras
[8]. Banyak peneliti juga mempercayai, bahwa jiggadi ketidakseimbangan
maka akan menghasilkan adanya konflik antara tamggawab dalam pekerjaan

dan kehidupan sehari-hari [6].

2.3 Job Satisfaction

Menurut Cronley & Kirn [9]job satisfactioratau kepuasan kerja adalah
suatu sudut pandang yang subjektif dari seorambyvidu yang rnencakup
perasaannya tentang pekerjaan dan perusahagattelia bekerja. Selain itu,
kepuasan kerja juga rnerupakan keadaan ernosi@amg snenyenangkan yang
dihasilkan dari pencapaian nilai-nilai pekerja&epuasan kerja rnerupakan suatu
tingkatan dirnana seorang pekerja rnerasa balssgiang atau puas dengan profesi

yang dia jalani [10]. Menurut Bloomfield [11kepuasan kerja adalah perasaan
4



yang dirasakan oleh pekerja terhadap pekema@andan berdasarkan beberapa
faktor yaitu faktor intrinsik dan ekstrinsik (segairnana dikutip dalarn, [11]).

2.4 Smart-PLS

SmartPLS Adalah Software Pengolahan Data Untukctsirai Equation
Modeling (SEM) Dengan Metode partial Least SquépeS)[12]. 'SmartPLS 3 is
a milestone in latent variable modeling. It comisis¢ate of the art methods (e.g.,
PLS-POS, IPMA, complex bootstrapping routines) aitteasy to use and intuitive

graphical user interfacg[13].

2.5 Work From Home

Work From  Home(WFH) merupakan bagian dari  konsep
telecommutinpbekerja jarak jauh), yang merupakan hal abiaglam dunia
kerja dan perencanaan kota. Walaupun demikikonsep ini biasanya
diberlakukan dalam kondisi normal dan bukamka adanya pandemik seperti
sekarang ini. Makalah ini berupaya memberikan gaambaentang konsep
telecommutinfpbekerja jarak jauh) ataworking from hom@&VFH (bekerja dari
rumah) berikut pembelajarannya, disertai lahgk@ang perlu dilakukan oleh
selurun pemangku kepentingan baik pemerintah, swasiupun masyarakat
umum. Agar kemudian penerapannya dalam jangka pargapat lebih optimal
ketika kita semua dapat memahami, mengantisipdan beradaptasi dengan

lebih baik terhadap konsep ini.[14]



BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Kerangka Penelitian

Dalam menyelesaikan penelitian ini, peneliti mengkan tools Smart-PLS,
Smart-PLS sendiri adalah software pengolahan datakStructural Equation
Modeling (SEM) dengan metode Partial Least Squares (PL8)odé penelitian
kuantitatif. Hal ini berarti data yang akan dikurtkan pada penelitian ini adalah
data yang berupa angka dan dapat dihitung. MerRalti [15], metode penelitian
kuantitatif merupakan metode ilmiah yang memiléfasar yang dapat

diidentifikasi dalam paradigma.

3.2 Populasi dan Sampel

Populasi dari penelitian ini adalah civitas akad& pria/wanita berusia
22-50 tahun vyang bekerja di Politeknik Harapan 8®& yang
mengimplementasikan Flexible Working Hours damite Working pada masa
pandemi Covid-19.

Metode sampling yang peneliti gunakan pada peaelitii adalahjenis Non
Probability Sampling yaitu Purposive Sampling. ndeut Rahi [15], Purposive
Sampling digunakan jika peneliti hendak menggangkenilaiannya sendiri untuk
memilih sekelompok orang yang ahli pada hal terséteneliti memilih metode ini
karena tidak semua orang yang peneliti temui ddpadlikan sebagai responden
pada penelitian ini. Hal tersebut dilakukan untoémperoleh validitas data yang

peneliti butuhkan pada penelitian ini.

3.3 Metode Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang valid dan relevan paateelgian ini peneliti
menggunakan metode pengumpulan data yaitu sulenurut Sekaran [16],
survei merupakan suatu sistem yang digunakangumepulkan informasi dari
atau tentang orang untuk menggambarkan mednbgkan atau menjelaskan
tentang pengetahuan, sikap dan perilaku. Surveelet dilakukan dengan
mendistribusikan kuesioner secara online kepadaa responden. Menurut

Sekaran [16], kuesioner merupakan seperangkaanyaan tertulis yang telah

6



dirumuskan sebelumnya yang bertujuan untuk mengatatan responden.

3.4 Operasional Variabel Penelitian
Berikut ini adalah operasional variabel pedrali yang digunakan oleh
peneliti untuk bisa mengartikan hubungan antates variabel, sesuai dengan

tujuan penelitian.

Variabel Indikator / Unit Code Model Skala Sumber
Flexible Time Period Skala Likert (1 =| Rubin., 1979;
Working Core Time Sangat Tidak Setujy, Wickramasin gheg&
Hours Flexible Time 2 = Tidak Setuju, 33 Jayabandu., 2007;
Banking Netral, 4 = Setuju, 3 Kiran &Khurram.,
Schedule Variability = Sangat Setuju) 2018
Work-life There is a goodfit between my | Skala Likert ( 1 = Hayman., 2005 Mast
Balance personal life and work life Sangat Tidak Setujy, Machuca et al.,2016
Perceived Time 2 = Tidak Setuju, 34
Time Spent on Recreationall Netral, 4 = Setuju, 5
Activities = Sangat Setuju)
Social Benefits
Job Salary and Welfare Skala Likert ( 1 =| Lee, Yang, & Li,
Satisfaction | Work itself Sangat Tidak Setujy, 2017
Leader Behaviour 2 = Tidak Setuju, 34
Personal Growth Netral, 4 = Setuju, 5
Interpersonal Relationship = Sangat Setuju)
Job Competence

3.5 Uji Reliabilitas dan Validitas
Teknik pengurnpulan data yang peneliti gunakan peheelitian ini adalah

survei, yang dilakukan dengan rnendistribusikansiarer secara online kepada

responden. Oleh karena itu perlu dilakukan ujiditds dan reliabilitas agar

penelitian ini dapat rnenghasilkan hasil yang ddg@ertanggung jawabkan.

(a) Reliabilitas

Menurut Sekaran [16], Reliabilitas rnerupakp@ngujian seberapa

konsisten suatu instrurnen untuk rnengukur koreggapun yang diukumya.

Uji reliabilitas

berikut:

dihitung rnenggunakan rurnuslpha Cronbach sebagai



e Yo}
i = (n— 1}( - )

t

(b) Validitas
Menurut Sekaran [16], Validitas rnerupakan pengujseberapa baik
sebuah instrurnen yang dikernbangkan dapat rnemd¢roksep tertentu yang
ingin diukur. Validitas bertujuan untuk rnendeiaapakah kita rnengukur
konsep yang tepat. Untuk rnelakukan uji validitzesa respon dari kuesioner
yang telah dibagikan akan dihitung rnenggunakatwsoé Smart PLS. Uji
validitas diskrirninan dengan rurnus sebagai beriku
(A7)
245 + Z[Var(g)]

AVE =

3.6 Metode Analisis Data

Dalarn penelitian ini, peneliti menggunakan rdetStructural Equation ModdISEM).
Menurut Hair et al[17], SEM merupakan teknik analisultivariat yang menggabungkan
antara metode analisis faktor dan analisisesgiHal inijuga rnernungkinkan para peneliti
untuk dapat rnelakukan analisis secara serenta#rig hubungan antara variabel terukur dan
variabel laten, serta hubungan antar variabel laiendapat dua jenis rnetode SEM yaitu
Covariance-BaseCB-SEM) darPartial Least SquareSEM (PLS-SEM).



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan mengkan kuesioner

online menggunakan google form yang disebarkan de@ppara responden.
Kuesioner online ini disebarkan pertama kali padaraulan april hingga dengan
awal bulan juni tahun 2021 dengan target sebes@rr88ponden yang sudah
ditetapkan sebelumnya. Setelah dilakukan pengumpidsa selama lebih dari 2
bulan, terdapat 100 kuesioner yang sudah terigiatetengkap dan benar, dimana
jumlah ini sudah memenuhi target sebesar 300 relgmodan minimum responden
menurut formula perhitungan dari Malhotra (2019esar 90 responden. Seluruh
responden dalam penelitian ini merupakan civitesdakika Politeknik Harapan
Bersama, kelompok usia, divisi, dan jenis kelanang/berbeda. Penjelasan lebih
detail mengenai profil dan karakteristik dari resgen pada penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Karakteristik Kategori Frekuengi Persentase [%)
Gender Laki-Laki 40 40%
Perempua 60 60%
Kelompok Usia 22 - 28 20 20%
30- 37 52 52%
38- 45 20 20%
> AE 3 8%
Latar Belakang SMA 0 0
- Diplome 4 A%
Pendidikan S1 22 3000
Sz 64 64%
Status Pernikahan Single 20 20%
Menikat 30 80%
lainnye 0 0
Divisi Operasional (staf, dil) | 36 36%
Doser 64 64%
Support (satpam, ob, c[0 0
Lainnya 0 0

Tabel 4.1 Karakteristik Responde
4.2 Descriptive Statistics
Hasil dari pengumpulan data kuesioner ini, selayptakan diproses
menggunakan SmartPLS 2.0. Melalui proses pengolatiah, didapatkan rata-
9



rata pada setiap indikator yang akan menawarkagkteman dari data yang
berhasil dikumpulkan dalam penelitian ini. Penjafadeskriptif dari setiap variabel
adalah sebagai berikut:

\Variable Item Mean

Flexible Working Hours |FWH 1 3.52
FWH 2 3
FWH 2 3.4
FWH 4 3.32
FWH & 3.6¢
FWH € 3.2
FWH 7 3.2¢

Table 4.2. Descriptive Statistics dari Flexible Wiag Hours (FWH)

Berdasarkan pada Table 4.2, dalam variabel flexiseking hours, item
pengujian yang memiliki nilai mean yang paling es#alah FWH 5 sebesar 3.68.
Hal ini menunjukkan kesimpulan bahwa cukup banyedponden diperbolehkan
pulang lebih cepat jika pada hari sebelumnya lensielama pandemi Covid-19.
Selanjutnya, item penelitian yang memiliki nilai ameterkecil adalah FWH 2
sebesar 3 yang mengindikasikan kebanyakan respatidejibkan untuk hadir
pada satu jam tertentu selama pandemi Covid-19h Gigrena itu, dapat
disimpulkan bahwa kebanyakan civitas akademikeaotitdknik Harapan Bersama

menerapkan sistem kerja fleksibel terkait dengaktuvselesai bekerja.

\VVariable ltem Mear

Work Life Balance |[WLB 1 3.€
\WLB 2 3.4
\WLB 3 3.8
\WLB 4 3.64
\WLB 5 3.2
\WLB 6 3.44
\WLB 7 3.4

Table 4.3. Descriptive Statistics dari Work Lifel&ace

Berdasarkan pada table 4.3, dalam variabel Worle Bfalance, item
pengujian yang memiliki nilai mean terbesar adMdtB 3 sebesar 3.89. Hal ini
mengindikasikan bahwa responden yang merupakanasivakademika di
Politeknik Harapan Bersama merasa bahagia terh&dhmupan pribadi dan
pekerjaan mereka selama pandemi coronavirus. 8apaliitem pengujian yang
memiliki nilai mean terkecil adalah WLB 5 sebesa2 $ang mengindikasikan

responden tidak memiliki cukup waktu untuk melakukagiatan rekreasi di luar

10



waktu kerja selama pandemi Covid-19.

\Variable ltem Mean
Job Satisfaction [JS: 3.€
JS - 3.5€
JS < 3.8
JS ¢ 3.4¢
JS ¢ 3.€
JS ¢ 3.8
JS - 3.4

Table 4.4. Descriptive Statistics dari Job Satisbac

Berdasarkan pada table 4.4, dalam variabel Jobkf&etion, item pengujian
yang memiliki nilai mean terbesar adalah JS 5 @&#A yang memiliki nilai sama
sebesar 3.8. Hal ini dapat mengindikasikan kebaaryasponden merasa puas dan
bangga dengan pekerjaan yang dilakukan selama mpar@evid-19 dan juga
merasa bahwa Atasan mampu menjalankan tugasnyaas@andemi Covid-19.
Sebagai tambahan, item pengujian yang memiliki mizan terendah adalah JS 12
sebesar 3.4 yang dapat memberikan indikasi bahwankakan responden tidak

merasa memiliki prospek untuk promosi selama masdgmi coronavirus.

4.3 Outer and Inner Models

1. Measurement Model Testing (Outer Model)

Pengujian outer model berkaitan dengamuhgan antara variabel
laten (independen dan dependen) dengan indikatguerannya. (Bjoern &
Kevin, 2017).

a. Hasil Uji Validitas
Menurut Sekaran (2016), Validitas merupakan peaggeberapa
baik sebuah instrumen yang dikembangkan dapat rkendionsep
tertentu yang ingin diukur. Validitas bertujuan wktmengetahui
apakah peneliti mengukur konsep yang tepat. Dengamggunakan
sistem Smart PLS, peneliti dapat mendapatkanfaitéor loading dan
average variance extracted yang dapat digunakark unengukur
apakah indikator pada variabel tersebut sudah vatigl belum.
Menurutn Fornell & Larcker(1981), nilai AVE untdetiap variabel

11



harus minimal sejumlah 0.50, sedangkan untuk fadb@ding
diestimasi harus lebih besar dari 0.5, dan sedas diatas 0.7 (Hair
et al., 2009).

\Variabel |ltem Factor Loadingverage Variance Extractdd

FWH FWH1 |0.88¢ 0.706
FWH2 10.74
FWH3 [0.93:
FWH4 [0.93¢
FWH5 10.82¢
FWH6 [0.89¢
FWH7 ]0.92¢
WLB WLB1 [0.707 0.620
WLB2 |0.84«
WLB3 [0.77¢
WLB4 |0.70¢
WLB5 [0.70¢
WLB6 [0.70:%
WLB7 [0.76¢
JS JS 0.70: 670
JS? 0.701
JS: 0.862
JS¢ 0.81¢
JSE 0.73:
JS¢ 0.772
JS 0.70¢

Tabel 4.5. Hasil Validity Test

Setelah melakukan uji validitas, menunjukan bahikza Average
Variance Extracted (AVE) dari semua variabel letan 0.50, dimana
variabel- variabel tersebut valid secara konvergsitai Factor
Loading tiap indikator variabel tersebut juga sudemunjukan angka

diatas 0.70, dimana indikator dari variabel tersehiiditasnya sudah

terpenuhi.
FWH WLB JS
FWH 0.86¢
\WLB 0.21¢ 0.84¢
JS 0.29¢ 0.731 0.88¢

Tabel 4.6. Hasil Discriminant Validity Test

Tabel 4.5. menunjukan bahwa nilai akar kuadrait A€E lebih
besar dari nilai AVE tersebut, yang berarti bahwiai rtersebut

memenuhi kriteria validitas diskriminan. Pertamatultn variabel
12



Flexible Working Hours, nilai akar kuadrat dari A\éEbesar 0.868 >
0.706. Kedua untuk variabel Work Life Balance, ind&ar kuadrat
dari AVE sebesar 0.848 > 0.620. Terakhir untukSatisfaction, nilai
akar kuadrat dari AVE sebesar 0.866 > 0.670. Selaa dari akar
kuadrat AVE untuk variabel itu sendiri menunjukaigka yang lebih
besar dibandingkan korelasi antar variabel, dergganikian syarat
diskriminan validitas dengan akar kuadrat dari A¢E&h terpenuhi.

b. Hasil Uji Reliabilitas

\Variabel Cronbach’s Composite Reliability
FWH 0.91¢ 0.93¢
WLB 0.75% 0.817
JS 0.80% 0.85¢

Tabel 4.7. Hasil Reliability Test

Menurut Sujarweni (2014), untuk mengetahui varliapang
diteliti bersifat reliabel/konsisten adalah denghasar apabila Jika
nilai Cronbach’s Alpha > 0.60 maka variabel yantgldi bersifat
reliabel/konsisten. Dan jika nilai Cronbach’'s Alpka0.60 maka
variabel yang diteliti bersifat tidak reliabel/kaosten.

Tabel 4.7. memperlihatkan hasil uji Reliabilitaeng berisi nilai-
nilai tiap indikator variabel dalam penelitian ifderdasarkan tabel
4.9., ditemukan bahwa nilai Cronbach’s Alpha senmdgkator dari
variabel yang diuji lebih besar dari 0.6 sehinggasa indikator

sudah Reliable dalam penelitian ini.

2. Measurement Model Testing (Inner Model)

Menurut Moore & Flinger (2013), R-square atau ksieh determinasi,
merupakan proporsi varians dalam variabel depeydag dapat dijelaskan
oleh variabel independen. Oleh karena itu untuk afsirkan kekuatan
hubungan dapat dilihat berdasarkan nilai R- squiteeR-square dibawah 0.3,
maka nilai tersebut dipertimbangkan sebagai efel yéhil atau sangat lemah,
jilka R-square diantara 0.3 dan 0.5 maka memiligkgfang lemah, jika R-
square di antara 0.5 dan 0.7 maka memiliki efelgyaonderate, dan jika R-

square diatas 0.7 maka dikategorikan memiliki gfkg kuat.
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\Variabel R Square

JS 0.63(
\WLB 0.04(
Tabel 4.8. Nilai R Square

Berdasarkan tabel 4.10., nilai R-square dari BlexWorking Hours
(FWH), Work- life Balance (WLB) terhadap Job Satdfon (JS) sebesar
0.630. Nilai ini bisa didefinisikan bahwa total \arce untuk Job Satisfaction
adalah 63% dipengaruhi oleh Flexible Working Ho(i#VH), Work-life
Balance (WLB), sedangkan 37% dijelaskan oleh vatiddinnya. Sehingga

dapat disimpulkan memiliki efek yang moderate. Sgara itu nilai R-square
dari Flexible Working Hours (FWH) terhadap WorkeliBalance (WLB)
adalah 0.040, yang berarti sebesar 4% dari WeekH#ialance (WLB)
dipengaruhi oleh Flexible Working Hours (FWH) dagnfbte Working (RW),
dan sebesar 96% dipengaruhi oleh faktor lainnyhin§ga dapat disimpulkan
memiliki efek yang sangat lemah.

4.2 Hasil Uji Hipotesis

Setelah melakukan pengujian validitas dan relisi)ilangkah berikutnya
adalah melakukan pengujian hipotesis untuk melpertgaruh dari variabel
dependen dan variabel independen. Hasil dari pemghipotesis dapat dilihat pada
Tabel 4.11, yang menampilkan hubungan, koefistamdsard deviation, t-statistics,
dan kesimpulan dari pengujian hipotesis ini.

1. Pengaruh dari flexible working hour terhadap kepndserja karyawan
Hipotesis' (HY): Flexible working hours memiliki efek positif
terhadap kepuasan kerja karyawan

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa huboraggtara
flexible working hour terhadap kepuasan kerja kagm menunjukkan
nilai yang tidak signifikan dimana nilai tersebiwdak mencerminkan
populasi pada penelitian ini. Dengan nilai t-statisebesar 4.501 lebih
kecil dibandingkan 1.96. Nilai koefisien dari pejign hipotesis adalah
negatif yaitu sebesar -0.404. Hasil ini menunjuklkmhwa flexible
working hour tidak berpengaruh signifikan dan n#gaérhadap
kepuasan kerja karyawan, hal ini berarti Hipotésitolak.

Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa jarerjk yang
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fleksibel belum tentu berpengaruh positif terlpadkepuasan kerja
karyawan. Hal tersebut dapat terjadi karena sebdggsar karyawan
yang bekerja di Politeknik terbiasa dengan jamakggng tetap. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dikain oleh Holly &
Mohnen (2012), dimana ditemukan bahwa flexible wuagk hour
arrangements justru menyebabkan penurunan keplkagarkaryawan,
dibandingkan dengan jam kerja tetap. Akan tetapil lgenelitian ini
bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukah Rawashdeh et
al (2016), dimana penelitian tersebut menyatakahwha flexible
working hour menunjukkan pengaruh yang signifikaan dpositif
terhadap kepuasan kerja karyawan, yang dimanaasejdengan
penelitian Kiran dan Khurram (2018), yang menemuamva flexitime
memiliki respon positif terhadap komitmen dengarupahaan, tingkat
engagement karyawan, kepuasan karyawan dan jugah&giaan
karyawan di tempat kerja. Dari hasil kuesioner yaegeliti terima,
ditemukan bahwa indikator flexible working hoursngamemiliki
dampak paling besar pada penelitian ini adalarsitbékas karyawan
diperbolehkan pulang lebih cepat jika pada hariekgbnya lembur
selama pandemi Covid-19, serta indikator yang mesidailai paling
rendah adalah diwajibkan untuk hadir pada satu tamentu selama
pandemi Covid-19.

Pengaruh work life balance terhadap kepuasan karj@wan
Hipotesig (H?): Work life balancee memiliki efek positif terhadap
kepuasan kerja karyawan.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa hubongntara
work life balance terhadap kepuasan kerja karyawanunjukkan nilai
yang signifikan. Dengan nilai t- statistic sebe48c181 lebih besar
dibandingkan 1.96. Nilai koefisien dari pengujiapdtesis adalah positif
yaitu sebesar 0.786. Hasil ini menunjukkan bahwakwife balance
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepudsaja karyawan,
hal ini berarti Hipotesis 2 diterima.

Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa kedggangan pada
pekerjaan dan kehidupan pribadi sangat mempengkeyhiasan kerja

karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yahgkdkan oleh Pathak
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et al (2019), dimana ditemukan bahwa work life beéa memiliki
pengaruh yang besar terhadap kepuasan kerja karyaemakin besar
tingkat keseimbangan dalam pekerjaan dan kehidypdadi dari
seorang karyawan maka akan semakin besar jugarkemikaryawan
dan juga tingkat kepuasan karyawan terhadap pekena. Dari
diagram yang ditunjukkan pada Figure 4.4, dapathatil bahwa
responden penelitian ini mayoritas adalah para rpekgang telah
menikah. Para pekerja yang telah menikah dan hexigd harus dapat
membagi waktu yang seimbang antara pekerjaan darga, oleh
sebab itu para karyawan akan merasa lebih puagijiek kampus dapat
mendukung program work life balance di kantor. Kabkebut sejalan
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Agatte (2017), dimana
ditemukan bahwa jika perusahaan menjalankan kerjakork life
balance seperti fleksibilitas dan ramah keluargakamadapat
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini jdghukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh Shantha (2019), diangenelitian
tersebut menyatakan bahwa terdapat hubungan yasitif patara work
life balance dan kepuasan kerja karyawan. Daril kkassioner yang
peneliti terima, ditemukan bahwa indikator yang nigmnilai paling
tinggi adalah kesenangan para karyawan dalam naenjkehidupan
pribadi dan pekerjaan mereka selama masa pandemseidangkan
indikator yang memiliki nilai paling rendah adalahktu yang dimiliki
karyawan untuk melakukan rekreasi di luar waktyekeelama pandemi.
Pengaruh flexible working hour terhadap work litdamce

Hipotesis® (H3): Flexible working hour tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap work life balance.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa huboraggtara
flexible working hours terhadap work life balancemanjukkan nilai
yang tidak signifikan dimana nilai tersebut tidakmoerminkan populasi
pada penelitian ini. Dengan nilai t-statistic selne4.501 lebih kecil
dibandingkan 1.96. Nilai koefisien dari pengujiapdtesis adalah positif
yaitu sebesar -0.404. Hasil ini menunjukkan baHesalfle working hour
tidak berpengaruh signifikan walaupun pengaruhngsitip terhadap

work life balance, hal ini berarti Hipotesis 3alik.
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Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa pandh dari flexible
working hours terhadap work life balance tidak gigan, atau bahkan
dapat dikatakan tidak memiliki pengaruh yang qukudal tersebut
dapat terjadi ketika para karyawan tidak dap@manfaatkan sistem
kerja flexible working hours sesuai dengan tujutamanya. Sehingga
para karyawan tidak merasakan pengaruh terhadapinkesngan
kehidupan pribadi dan pekerjaan mereka, bahkant dagr@engaruh
negatif. Hal tersebut sejalan dengan penelitiangyditakukan oleh
PalkiSetia & Shah (2015) yang menemukan bahwapjilitek flexible
working hours tidak dimonitor dengan baik maka akaembuat
kesulitan bagi para karyawan di tempat kerja. Resnelini tidak sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Shagvaliy&vdazdanifard
(2014), flexibilitas dalam waktu memberikan efeksitib kepada
karyawan, dimana karyawan dapat menentukan kapamand dan
berapa lama karyawan bekerja. Dengan adanya fliéxsbitersebut
membuat para karyawan akhirnya mencapai kesukslesam pekerjaan
maupun diluar pekerjaan yang berdampak pada temapavork life
balance dan akhirnya juga membuat kepuasan karyamemngkat
secara keseluruhan. Dari hasil yang diperoleh gbeineliti dari
keseluruhan indikator yang terdapat pada flexibdekimg hours seperti
time period, core time, flexible time, dan schedglivariability tidak

berpengaruh signifikan terhadap work life balance.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Flexible Working Hours tidak memberikan pengaruhgyaignifikan dan
negatif terhadap kepuasan kerja pada civitas akiademoliteknik
Harapan Bersama selama pandemi coronavirus (COW)DHAEI tersebut
dikarenakan kurangnya penerapan flexible workingréi@i Politeknik
Harapan Bersama yang dapat dilihat dari hasil kmesipenelitian. Pada
prakteknya banyak pekerja Politeknik Harapan Bessg@ing merasa
kampus tidak memberlakukan pengurangan jam kerjamse masa
pandemi COVID-19, walaupun para civitas akademilki@ernkan
kebebasan dalam mengatur jadwal kerja mereka seselningga nilai
dari indikator pengurangan jam kerja tersebut diken tidak valid.

2. Work life balance memberikan pengaruh yang posttihadap adanya
kepuasan kerja yang dirasakan oleh civitas akadeRokiteknik Harapan
Bersama selama pandemi coronavirus. Banyak civitkademika
merasakan bahwa mereka lebih dapat menyeimbangkggung jawab
mereka di kehidupan pribadi mereka dan juga pederjmereka.
Sehingga mereka merasa lebih puas terhadap kanepias pekerjaan

mereka.

3. Adanya pengaruh positif antara flexible working terhadap adanya
work life balance yang dirasakan oleh para pekiegbteknik Harapan
Bersama selama masa pandemi coronavirus. Hal tersifarenakan
kurangnya penerapan flexible working hours oleh asn sehingga
pengaruh terhadap work life balance juga tidaksaikan oleh para civitas
akademika secara maksimal. Praktek flexible workhmmurs dapat
berpengaruh positif dan juga negatif terhadap pe&er maupun
kehidupan pribadi para civitas akademika tidak diitaw dengan baik.
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ANALISI KESEIMBANGAN ANTARA KEHIDUPAN DAN
WAKTU KERJA FLEKSIBEL SELAMA PANDEMI
COVID-19 MENGGUNAKAN SMART-PLS

Safar Dwi Kurniawan?, Miftakhul Huda ?
safar.kurniawan45@gmail.cdpmh_iftah@poltektegal.acid
Politeknik Harapan Bersama Kota Tegkl Mataram No.9, Kel. pesurungan lor, Kel.
Pesurungan Lor, Pesurungan Lor, Kec. Margadana Kegal, Jawa Tengah 52147

Pada masa pandemi covid-19 sekarang ini dalam lgdaendidikan, khususnya
pendidikan tinggi banyak perubaahan yang dilakukédeh institusi penyelenggara
pendidikan tinggi, salah satunya adalah sistem&em@ng diterapkan oleh institusi
penyelenggara pendidikan tinggi tersebut. Sisterfakyang fleksibel dan mendukung
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupatagiimerupakan daya tarik yang
sangat kuat bagi para civitas akademika untuk meoilple rasa puas akan pekerjaan
mereka. Kepuasan akan pekerjaan tersebut akan bgydl pada kinerja dan loyalitas
dari para pekerja. Dengan kondisi khusus sepedsanPandemi COVID-19, para
civitas akademika di suatu institusi pendidikanggindiharuskan untuk melakukan
pekerjaan mereka di luar kantor dengan jam kerjagydebih fleksibel. Dampak dari
perubahan sistem kerja pada para civitas akaklardi suatu institusi pendidikan
tinggi yang dikenal dengan sistem kerja yang tedap fleksibilitas yang rendah
tersebut menarik untuk diteliti. Penelitian inirtguan untuk mengevaluasi dampak
dari bekerja dari rumah selama pandemi covid-19g@#dxible working hours and a
work-life balance perspective terhadap civitas akadka di politeknik harapan
bersama Tegal. Pada penelitian ini, pengumpulaata dlilakukan dengan metode
kuantitatif, non probability, purposive samplingienggunakan sarana kuesioner
online, yang disebarkan kepada para civitas aka#tardi politeknik harapan bersama
(April - juni 2021). Dengan total responden yandid/derjumlah 100 orang yang
digunakan untuk melakukan analisis terhadap vailiaberiabel data menggunakan
metode PLS-SEM yang dilakukan dengan software SMRES 3.3.2SEM merupakan
suatu metode analisis statistik multivariat. Melekn olah dataSEM berbeda dengan
melakukan olah data regresi atau analisis jaldPenelitian ini menemukan bahwa
implementasi WLB berpengaruh positif terhadap kspua kerja civitas akademika.
FWH juga berpengaruh positif terhadap tercapainyad BN Akan tetapi, FWH
mempengaruhi kepuasan kerja civitas akademika aewagatif terhadap para civitas

akademika di sektor pendidikan tinggi selama masalpmi di daerah Kota Tegal

Pengantar

Sejak 1 tahun yang lalu, atau lebih tepatnya patggal 2 Maret 2020 saat kasus
pertama diumumkan oleh Presiden Joko Widodo, Inslartelah resmi menjadi salah
satu negara yang terkena efek langsung dari faenwus Disease 2019 atau yang



lebih dikenal sebagai COVID-19 [XJ.oronavirusegCoV) adalah keluarga besar virus
yang menyebabkan penyakit mulai dari flu biasa ¢@ngenyakit yang lebih parah.
Coronavirusbaru (nCoV) adalah jenis baru yang sebelumnyanb&duidentifikasi pada
manusia. Virus baru ini kemudian dinamai "virus AD\M9", Pada 11 Maret 2020,
peningkatan pesat dalam jumlah kasus di luar Cmie@buat Direktur Jenderal WHO
mengumumkan bahwa wabah tersebut dapat dikategasétzagai pandemi. [2] secara
nasional sudah menyebabkan 1.620.569 kasus pigigina 44.007 orang atau sekitar
3,68% meninggal dikarenakan oleh virus ini [3]. Jalmyang bisa terbilang banyak dan
disertai dengan sangat cepatnya peningkatan jumkasus positif yang terjadi,
menyebabkan berbagai perubahan di banyak linidiklain masyarakat termasuk
dalam dunia ketenagakerjaan, seperti yang terjadiaJTengah melalui Peraturan
Gubemur Jawa tengah Ganjar Pranowo menerapkajakaiuntuk bekerja di rumah
atau work from home bagi aparat sipil negara (A8Ningkungan instansi Pemerintah
Provinsi Jateng. [1]. "Kami memutuskan untuk pa&iNAdi lingkungan Pemprov jateng
dapat menjalankan tugas kedinasan dengan bekeaijaudzah. Meski begitu, tidak
semuanya kerja di rumah, tetap ada ASN yang hagastor agar pelayanan tetap
berjalan normal,[1].

Sebagai implikasi dari Peraturan Gubemur Jawgdle ini, Politeknik Harapan
Bersama juga menerapkan hal serupa, untuk ikuta sevembantu percepatan
penanganan covid-19. Politeknik Harapan Bersama aimuherubah proses
operasionalnya dengan menerapkan modifikasi caja kimana salah satunya adalah
Remote Working dan Flexible Working Hours yangrumgék pada surat edaran
N0.004.04/PHB/I1I/2020 Kampus Poiliteknik HaraparrBama melakukan antisipasi
terkait penyebaran Virus Corona [4].

Berdasarkan preliminary research yang penelitikak, dengan mewawancarai
beberapa rekan yang bekerja di Kampus Poiliteklakapan Bersama, didapatkan
bahwa selama diberlakukannya perubahan sistgen ke memberikan dampak yang
beragam kepada kehidupan yang dirasakan oletaxiakademika. Salah satu
perubahan yang dirasakan oleh sebagian besar palerja adalah semakin
meningkatnya rasa puas dan bahagia terhadap yapg mereka lakukan pada
pekerjaannya, dimana kebanyakan dari narasumiemasa dapat menggunakan
waktu dengan lebih efektif dengan tidak perlu mekain akomodasi khususnya pada
saat remote working. Meskipun begitu tidak semarasumber merasakan hal yang
serupa, dimana beberapa narasumber justru merapakarnunan rasa puas terhadap
apa yang telah dikerjakan selama masa pandemi BQUVI ini, dan lebih memilih
untuk bekerja secara fisik di kantor dan j&erja normal.

Dari hasilpreliminary researchyang +dilakukan, menjadi hal yang menarik
untuk melihat lebih dalam apakah dengan adamtam baru sepefiexible Working
Hours / Telework “Work From Hom@VFH)” yang telah diterapkan oleh Poiliteknik



Harapan Bersama untuk beradaptasi dengan konamgleni COVID-19 memiliki
pengaruh terhadap job satisfaction para civitagehkaka. Selain itu, penelitian ini
juga dapat digunakan untuk menjadi dasati®doagi Poiliteknik Harapan Bersama
untuk melakukan pengambilan keputusan di masalatang mengenai sistem kerja
flexible working hoursdan WFH seperti saat ini. Riset kali inlaakmenggunakan
beberapa variabel seperfilexible Working Hours, Work Life Balangang dirasakan
oleh civitas akademika, dan Job Satisfactigang dirasakan oleh civitas

akademika terhadap pekerjaannya.

TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Flexible Working Hours

Fleksibilitas kerja menunjukan tidak hanya varidalam waktu dan tempat
dalam bekerja, tetapi juga pembagian kerja, cudapgeerja (seperti cuti hamil), kerja
paruh waktu dan juga jangka waktu bekerja Bégxible working hoursnenawarkan
kemudahan dalam perencanaan, bukan menguraamigu vkerja. Dengan demikian,
fleksibilitas dalam pekerjaan dapat diringkas geb&emampuan karyawan untuk
mengontrol durasi waktu kerjanya serta lokasikdéiemampuan ini yang seharusnya
ditawarkan oleh perusahaan karena berbagai aatanfang dirasakan [6]. Deshwal
[7] mengatakan bahwigexible working hoursini memiliki bentuk yang berbeda
pada jam kerja biasanya. Perbedaannya adalakigemvaktu kerja dalam arti bahwa
pekerja dapat melakukan pekerjaannya tepat wiakpanpun dan dimanapun pekerja
inginkan. Menurut penelitian yang dilakukan olehw@ahdeh et al (2016), ditemukan
bahwaflexible working hoursmemiliki dampak yang positif dan signifikan terhpda
kepuasan kerja karyawan. Hal tersebut juga dikmathkeh temuan Kiran dan Khuram
(2018), dimana ditemukan bahwikexitime memiliki respon yang positif terhadap
komitmen dengan perusahaan, tingiatjagemeritaryawan, kepuasan karyawan dan
juga kebahagiaan karyawan di tempat kerja. Dengapeaneliti membuat hipotesis
sebagai berikut.

H1 : Flexible Working Hours memiliki efek positif terhadap kepuasan kerja civias

akademika.

2.2. Work Life Balance

Work life balance ini seperti yang dikatakan sebelumnya, saiat i
sedang mendapatkan perhatian yang lebih dibakaingebelumnya. Konseypork
life balancesendiri dapat diartikan sebagai titik atau kondeEmbang dimana seorang
individu dapat menjalankan berbagai peran daladnphdengan selaras [8]. Banyak
peneliti juga mempercayai, bahwa Cj"'l-kla terjadi dakiseimbangan maka akan

menghasilkan adanya konflik antara tanggung jawalam pekerjaan dan kehidupan



sehari-hari [6]. Penelitian yang dilakukan oleljug§h mengkonfirmasi bahwa terdapat
hubungan positif antara work life balance dan kepnakerja karyawan. Dengan itu
peneliti membuat hipotesis sebagai berikut :

H2 : Work life balance memiliki efek positif terhadap kepuasan kerja civitas
akademika.

2.3. Job Satisfaction

Menurut Cronley & Kirn [10]job satisfactionatau kepuasan kerja
adalah suatu sudut pandang yang subjektif damasg individu yang rnencakup
perasaannya tentang pekerjaan dan perusahapattdiabekerja. Selain itu, kepuasan
kerja juga rnerupakan keadaan ernosional yang emamgkan yang dihasilkan dari
pencapaian nilai-nilai pekerjaan. Kepuasan kempaupakan suatu tingkatan dirnana
seorang pekerja rnerasa bahagia, senang atadengan profesi yang dia jalani [11].
Menurut Bloomfield [12], kepuasan kerja adalpbrasaan yang dirasakan oleh
pekerja terhadap pekerjaannya, dan berdasarkaeberapa faktor yaitu faktor
intrinsik dan ekstrinsik (sebagairnana dikutipadal [12] ).

Hubungan antara Flexible Working Hours dan Work Lif e Balance

Menurut penelitian dari [13], flexibilitas dalam kia memberikan efek positif kepada
karyawan, dimana karyawan dapat menentukan kapamand dan berapa lama
karyawan bekerja. Dengan adanya flexibilitas terselmembuat para karyawan
akhirnya mencapai kesuksesan dalam pekerjaan madpuar pekerjaan yang
berdampak pada tercapainya work life balance dairrgla juga membuat kepuasan
karyawan meningkat secara keseluruhan. [14], jugagmatkan pernyataan tersebut,
dimana ditemukan bahwa penggunaan flexible workiogrs secara positif memiliki
pengaruh terhadap work life balance dan kepuasgmawan secara menyeluruh, akan
tetapi jika praktek flexible working hours terseltistak dimonitor maka akan dapat
membuat kesulitan di tempat kerja. [15], mengkonéisi bahwa pelaksanaan flexible
work arrangements memiliki efek yang positif dagngikan terhadap kepuasan kerja
karyawan serta work life balance. Dari pandang&etaga ahli diatas peneliti membuat
hipotesis sebagai berikut :

H3 : Flexible Working Hours memiliki efek positif terhadap Work life balance

2.4. Smart-PLS

SmartPLS Adalah Software Pengolahan Data Untuictstral Equation
Modeling (SEM) Dengan Metode partial Least SqugiisS). 'SmartPLS 3 is a
milestone in latent variable modeling. It combiséste of the art methods (e.g., PLS-
POS, IPMA, complex bootstrapping routines) witleasy to use and intuitive graphical
user interface[16].
2.5. Work From Home
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Work From Home(WFH) merupakan bagian dari konsep
telecommutinfpbekerja jarak jauh), yang merupakan hal eidsalam dunia kerja
dan perencanaan kota. Walaupun demikian, komsdpasanya diberlakukan dalam
kondisi normal dan bukan karena adanya pandsepkrti sekarang ini. Makalah ini
berupaya memberikan gambaran tentang koredepommutinfbekerja jarak jauh) atau
working from hom@&VFH (bekerja dari rumah) berikut pembelajarannyfisertai
langkah yang perlu dilakukan oleh seluruh pegka kepentingan baik pemerintah,
swasta maupun masyarakat umum. Agar kemudian pgErerga dalam jangka panjang
dapat lebih optimal ketika kita semua dapat memahanengantisipasi dan
beradaptasi dengan lebih baik terhadapséq@ ini. [17]

Method

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatifh gangumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner online gisetparkan melalui media sosial.
Penelitian ini dilakukan secara non-contrived daiss sectional. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah Non Probability Samgpfaitu Purposive Sampling.
Sampel yang kami peroleh pada penelitian ini bdghmM 00 orang civitas akademika
yang bekerja di Politeknik Harapan Bersama. Datagykami peroleh dari hasil
kuesioner sebelumnya telah diuji coba dengan mkéakues validitas dan tes

reliabilitas, dan kemudian diolah menggunakan sai@SmartPLS.

Result and Discussion
Validity Testing

Pengujian validitas dalam penelitian ini dilakonkanenggunakan
kuesioner yang terdiri dari 40 pertanyaan. Hasili ge@ngumpulan data tersebut
kemudian diolah menggunakan sistem SmartPLS, umgg mendapat factor loading
dan average variance extracted (AVE) yang selaygutkan dibandingkan sesuai
dengan teori Fornell & Larcker (1981) untuk nilavB& harus lebih besar sama dengan
0.5 dan teori Hair et al (2009) untuk nilai fadimaiding lebih besar dari 0.7. Pada proses
ini peneliti mengeliminasi item pengujian yang kdaalid, dan melakukan pengujian
kembali sehingga menghasilkan pertanyaan kuesipaeg valid untuk digunakan

dalam proses penelitian selanjutnya.

Reliability Testing

Pengujian reliabilitas adalah pengujian untuk ge¢ahui seberapa
konsisten suatu instrumen untuk mengukur konsepuspgang diukurnya (Sekaran,
2016). Untuk mengukur reliabilitas ini akan mengaken cronbach’s alpha, dimana
jika nilai cronbach’s alpha lebih besar de&i_&).&maariabel yang diteliti memiliki sifat
yang konsisten, sedangkan jika nilai cronbach’salpbih kecil dari 0.6 maka variabel

yang diteliti memilki sifat tidak reliabel atau ksisten.



\Variabel Cronbach’s Alphal Interpretation

\Work Life Balance 0.753 Reliable
Flexible Working Hours| 0.916 Reliable
Job Satisfaction 0.807 Reliable

Measurement Model Testing
Mengacu kepada teori menurut Moore dan Flinger Z0R-square atau

koefisien determinasi merupakan proporsi variatsndaariabel dependen yang dapat
dijelaskan oleh variabel independen. Hal ini dagiattikan menggunakan R-square
dimana jika nilai lebih rendah dari 0.3 maka niéasebut dipertimbangkan sebagai efek
yang nihil atau sangat lemah, jika nilai R-squaeealla diantara 0.3 dan 0.5 maka
memiliki efek yang lemah, selanjutnya jika nilai 8yuare berada diantara 0.5 dan 0.7
maka memiliki efek yang moderate, dan jika nilasdttare lebih besar dari 0.7 maka

dapat dikategorikan memiliki efek yang kuat.

Variabel R-Square
Work Life Balance 0.040
Job Satisfaction 0.630

Result of Hypothesis Testing dan Discussion

Pada penelitian ini, pengujian hipotesis yang dika bertujuan untuk
mengetahui hubungan yang ada antara flexible wgrkours, dan work life balance
terhadap job satisfaction civitas akademika PatilekHarapan Bersama selama
pandemi COVID-19. Berdasarkan hasil t test yangkdikan, didapatkan hasil sebagai
berikut:

1. Hipotesis pertama (H1)

Hubungan antara flexible working hour terhadap gatisfaction memiliki nilai t-
statistic sebesar 1.501 yang lebih basar jika dilngkan dengan 1.96 dan koefisien
pengujian sebesar -0.404. Hal ini menunjukkan baHWwalitolak, yang mengartikan
bahwa flexible working hour tidak memiliki pengarpabsitif bagi kepuasan kerja yang
dirasakan para civitas akademika selama masa pa@{@xiD-19.

2.  Hipotesis ketiga (H2)

Hubungan antara work life balance terhadap jolsfsation memiliki nilai t- statistic
sebesar 13.181 yang lebih besar jika dibandingkagah 1.96 dan koefisien penelitian
positif sebesar 0.768. Hal ini menunjukkan bahwa diterima, yang mengartikan
bahwa work life balance memiliki ef€kl positif tedzp kepuasan kerja civitas

akademika Politeknik Harapan Bersama selama mamstepa COVID-19.



3.  Hipotesis keempat (H3)

Hubungan antara flexible working hour terhadap widik balance memiliki nilai t-

statistic sebesar 0.887 yang lebih kecil jika didagkan dengan 1.96 dan koefisien

penelitian positif sebesar 0.199. Hal ini menunprkkbahwa H3 ditolak, yang
mengartikan bahwa sistem kerja flexible working thadak memiliki efek positif
terhadap keseimbangan hidup civitas akademikaeRallk Harapan Bersama selama
masa pandemi COVID-19.

Conclusion

1. Flexible Working Hours tidak memberikan pengarulng/aignifikan dan negatif
terhadap kepuasan kerja pada civitas akademikeelRuk Harapan Bersama selama
pandemi coronavirus (COVID-19). Hal tersebut dikalean kurangnya penerapan
flexible working hours di Politeknik Harapan Bersagang dapat dilihat dari hasil
kuesioner penelitian. Pada prakteknya banyak pelksjiteknik Harapan Bersama
yang merasa kampus tidak memberlakukan penguragagarkerja selama masa
pandemi COVID-19, walaupun para civitas akademik&rikan kebebasan dalam
mengatur jadwal kerja mereka sendiri, sehingga dée indikator pengurangan jam
kerja tersebut dinyatakan tidak valid.

2. Work life balance memberikan pengaruh yang posétihadap adanya kepuasan
kerja yang dirasakan oleh civitas akademika Paliteldarapan Bersama selama
pandemi coronavirus. Banyak civitas akademika nadieas bahwa mereka lebih
dapat menyeimbangkan tanggung jawab mereka di keaidpribadi mereka dan
juga pekerjaan mereka. Sehingga mereka merasagab#hterhadap kampus serta
pekerjaan mereka.

3. Adanya pengaruh positif antara flexible working tsoterhadap adanya work life
balance yang dirasakan oleh para pekerja PolitdRaiapan Bersama selama masa
pandemi coronavirus. Hal tersebut dikarenakan lgmga penerapan flexible
working hours oleh kampus sehingga pengaruh tephadek life balance juga tidak
dirasakan oleh para civitas akademika secara maksknaktek flexible working
hours dapat berpengaruh positif dan juga negathatkap pekerjaan maupun
kehidupan pribadi para civitas akademika tidak diitaw dengan baik.
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