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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mendkiiba semakin
berkembanganya kegiatan jual beli yang dilakukararseonline Hal tersebut
memicu munculnya berbagai tolanline dalam berbagamarketplace Sistem
pendukung keputusan berperan penting dalam proseidaijpn terhadap suatu
pelayanan tok@nline bagi pembeli. Tujuan dari penelitian ini adalahakekan
sentiment analisis untuk penilaian toko online denghenggunakan d&aussian
Naive Bayes Neural Network. Metode penelitian dilakukan daldm®berapa
tahapan penelitian. Tahap awal dimulai dengan prpsagambilan data set yang
akan digunakaan dalam penelitian berupa teks pamitakoonline praprocessing
data, pembobotan dan eksperimen model dengan meaignNaive BayedPan
Neural Network serta evaluasi terhadap hasil eksperimen. Hagilelp@an
mneghasilkan performa mod@&aussian Naive Bayegsadasentiment analysis
berupa klasifikasi penilaian pelanggan lebih bgikitu akurasi sebesar 69,01%
pada dataset yang terbatas.

Kata kunci: Sentiment analysis; tokaline Naive Bayes, Neural Networks



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang sangat pesat mengekibasemakin
berkembangnya dunia digital. Perkembangan tergegatdirasakan dalam proses
jual beli barang. Transakasi yang dlunya dilakulangan cara manual, saat ini
sudah berubah kea rah digital yaitu dengan mendg@umntoko online Dalam
proses jual beli seseorang melakukan penilihan dokioetidak hanya dilihat dari
harga yang ditawarkan saja, tetapi juga dilihati derbagai penilaain yang
diberikan oleh oleh pembeli lain terhadap toko eébus. Permasalahan terkait
dengan rekomendasi penilaian terhadap toko ondiatisi banyak diinginkan, hal
ini mengingat informasi yang ada dapat memberilednuah pendukung keputusan
dalam melakukan pencarian toko online terbaik dargydiinginkan.

Proses menjual dan membeli produk dilakukan secatae dengan
menggunakan situsnline atau biasa dikenal dengan istiladarketplace dimana
dalam toko aline tersebut semua produk dapat di jual dan dibelakppn dan
dimanapun dengan berbagai kelebihan dan kekurapgfrin Semakin sering
digunakan, tidak sedikit pembeli yang juga mengalaaberapa keluhan atau pun
komentar terkait dengan produk yang dibeli. Beb&mapng memberikan komentar
berupa kometar positif maupun komentar negatifteptsuatu produk atau suatu
toko nyal2]. Sentimen analisis atau biasa diekealgdn istilah analisis sentimen
atau opinion mining merupakan salah satu proseskumenemukan pendapat
untuk berbagai topik atau teks yang diampaiakam glengguna [3]. Dalam
penelitian ini adalah pengguna takadine Sentiment Analys{§A) bekerja dengan
cara memproses, memahami, meng-ektrak, dan mengakahsecara otomatis
yang sifatnya berupa tekstual dinama nantinya akamgkasilkan syatu informasi
yang terkandung didalamnya. Salah satu kelebihaug yAmiliki SA ini akan
menghasilkan sistem yang digunakan sebagai pendukeputusan yang dapat
berupa klasifikasi sentimenteview sebuah objek, mendeteksi sebspamdan

lainnya [4].



Ada beberapa metode sentiment analisis yang séigngakan, diantaranya
adalahSupport Vector MachineNaive BayesNeural Network Decision Tree
Bayesian Networldan Maximum Entropy[4]. Dari beberapa tersebut, dalam
penelitian ini akan digunakan meto@aussian Naive Bayd3anNeural Network
Tujuan dari penelitian ini adalah didapatkan maeedaik untuk sentiment analisis
pada penilaian toko online dengan menggunakan métadissian Naive Bayes

DanNeural Networkuntuk mengkalsifikasikan has#gviewpelanggan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan di atas, maka rumusaalahadalam
penelitian ini adalah “Bagamiana menghasilkan reiasiasi dan mengevaluasi
penilaian terhadap tokanline saat ini masih sulit dan banyak diinginkan untuk
dapat memberikan sebuah pendukung keputusan datakukan pencarian
toko onlineyang terbaik dan diinginkan oleh pembeli”

1.3 Batasan Masalah
Agar lingkup penelitian tidak melebar, maka usyanelitian ini dibatasi
pada beberapa poin berikut:
1. Data yang akan digunakan diambil dari komentarn@glan dari

situs: https://shopee.co.id/elhijab.official.

2. Metode yang digunakan adalsllaive BayeslanNeural Network
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari usulan penelitian ini adalah mempEroekomendasi terbaik
untuk sentiment analisis penilaian toko online genmennggunakan metode

Gaussian Naive Bayd3anNeural Network

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adal@bagai berikut:
1. Membantu memberikan rekomendasi hasiView toko online dengan
mengimplementasikan meto@aussian Naive Bay&¥anNeural Network



2. Menjadi referensi bagi peneliti yang akan melakukanelitian dengan
tema dan/atau metode yang serupa.

3. Terealisasinya Tri Dharma perguruan tinggi.



BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka

Penelitian dengan judul “Analisa Sentimen Analisatud penilaian
Pelayanan Situs Belanja Online Menggunakan Metodé/eNBayes”. Proses
analisis terhadap hasil review marketplace yanggkapkan ke dalam media
sosisl, yaitu dengan menggunakan twitter. Dalamelitean tersebut dilakukan
dilakukan beberapa tahapan penelitian, diantarakgdeksi data penelitian, pre
processing data yang melipugansing data, case folding, tokenizing, case
normalization, stop word, convert negation dan stemy. MetodeNaive Bayes
digunakan untuk melakukan klasifikasi data yanghealihasilkan. Dan dilakukan
evaluasi terhadap model tersebut. Hasil akuraatratt yang dihasilkan adalah
sebesar 93,33% [5].

Penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh Elik,kk d dengan judul
Analisis Sentiment pada Ulasan Pembelian ProduMarketplace Shopee
Menggunakan Pendekatdatural Language Processihgdalam penelitian ini
dilakukan analisis ulasan produk yang digunakaardavaluasi produk dan juga
layanan dari Shopee. Kegiatan analsisi delakukaigate melihat komentar dari
para pelanggan. Penelitian dilakukan dengan meradgunmetode KNN dan TF-
IDF dengan pendekatan NLP untuk melakukan klassfiproduk “hijab instan”
ke dalam dua klasifikasi yaitu positif dan negaffoses klasifikasi dengam
menggunakan NLP mendapatkan akurasi sebesar kidg9R%, presisi 80,00%
dan recall 74,07%, sedangkan tanpa NLP hanya mahdkprasi sebesar 69,23%,
presisi 80,00% dan recall 64,52% [6].

Penelitian lain dengan judul “ Analisis Sentim&we¢ Menggunakan
Backpropagation Neural Network”. Pada penelitiarsdbut mengkategorikan
komentar di tweet ke dalam tiga kelas yaitu (phsitetral dan negatif). Dalam
penelitiah ini digunakan metod8ackpropagation Neural NetwarkDalam

penelitian ini digunakan input jaringan yang dirking dengan menggunakan TF-



IDF. Hasil pengujian dari metode tersebut menurgukkasil akurasi sebesar
78.34% dan presisi 84.2 [7].

Penelitian lain dengan judulSéntiment analysis for Indonesia hotel
services review using optimized neural netWoiBalam penelitian ini model
sentiment diimplementasikan untuk melakukan klkagi terhadap hasreview
terhadap pelayanan hotel. Dalam penelitian ini migdgan modeheural network
dalam melakukan klasifikasi. Penelitian dilakukaalath beberapa tahapan
diantaranyapraprocessingdata, pemilihan atribut, dan optimasi parameteukin
menghasilkan akurasi terbaik. Dalam penelitianetaus diperoleh akurasi sebesar
88,99% [8].

2.2 Dasar Teori
1. Sentimen Analisis

Sentimen analisis atau yang dikenal dengan istitegtisis sentimen
atauopinion miningmerupakan salah satu bidang ilmu yang menganalisa
pendapat, sentiment, evaluasi, penilaian, sikapsepublic terhadap suatu
produk, berita, informasi ataupun jasa oraganis@siipun individu [9].
Analsis sentiment biasanya fokus pada komentar ptndapat yang
mengungkapkan suatu ekspresi, dimana ekspresibteérdgsa berupa
ekspresi positif maupun negatif. Sentiment analisismengolah data
tekstual secara otomatis untuk melihat sentimemg yarkandung di dalam
suatu opini atau pendapat [11].

2. Text Mining
Text minig juga dikenal dengan text data mining atau peawcari
pengetahuan di basis data tekstual adalah prossg s@mi otomatis
melakukan ekstraksi dari pola data[12]. Tipe pelaiext miningmeliputi
kategorisasi, text clustering, ekstraksi konseas)t analisis sentimen,
document summarization, dan entity-relation modgljpaitu, hubungan
pembelajaran antara entitas) [13]. Sumber data gangakan padéext

mining adalah kumpulan teks yang memiliki format yan@kiderstruktur



atau minimal semi terstruktur. Tujuan ddext mining adalah untuk

mendapatkan informasi yang berguna dari sekumpd&omen.

. Gaussian Naive Bayes
Ketika dihadapkan dengan data kontinu maka akarukwkhn
pendistribusian Gausssian Naive Bayes dibawah kelntribusi Gaussian
Naive Bayes[14]:
1. Baca data latih
2. Hitung nilai probabilitas pada data kontinu dengara
a. Cari nilai mean dan standar deviasi dari masingimgas
parameter yang merupakan data kontinu.
b. Cari nilai probabilistik dengan cara menghitung laimdata
yang sesuai dari kategori yang sama dibagi dengalah data
pada kategori tersebut.

3. Mendapatkan nilai mean, standar deviasi dan protzebi

. Neural Network

Neural Networkgjaringan syaraf tiruan) merupakan sistem prosesor
paralel terhubung satu sama lain dalam bentukkgdairahkan. menurut
bagan setiap neuron dari jaringan direpresentasigbagai node. koneksi
ini memberikan struktur hirarkis yang mencoba umtgairu fisiologi otak,
mencari model-model baru pengolahan untuk memecahkasalah
tertentu di dunia nyata. Permasalahan penting dpEmgembangan teknik
jaringan syaraf tiruan adalah perilaku yang bercharas dipelajari, diakui
dan diterapkan antara obyek dan frame benda dadwaita [15]

Neural Networkgerdiri dari 3 lapisan, yaitu Input Layer, Hidden
Layer dan Output Layer, seperti ditunjukkan padanlgar 2.1. Setiap
lapisan bertanggung jawab untuk melakukan fungsgysama melengkapi
sistem. Struktur ini didasarkan pada modifikasii sdaodel tiga lapisan
arsitektur perangkat lunak, ini adalah: Data lapisapisan layanan (Web,

sensor) dan lapisan presentasi (Web, Windows damXd6].



Input Hidden Output

Gambar 2.1. Skema Dasar Neural Networks
Neural Networkditentukan oleh 3 hal yang sangat penting yaitu :

Pola hubungan antar neuron, metode untuk menentdaot penghubung

(training learning) dan fungsi aktivasi.
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METODE PENELITIAN

1.1 Kerangka Penelitian

Penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi damerumuskan
permasalahan berdasarkan latar belakang penedikian dilakukan. Melakukan
studi literatur untuk mendapat metode terbaik unhémecahkan permasalahan
yang diangkat. Penelitian kemudian dilanjutkan @engengumpulan dataset
secara manual berdasarkan masalah yang telah dikamu Dataset ini
dikumpulkan komentar dan rating pelanggan dari g@raare-commerce Shopee
Indonesia, pada toko Elzatta Official.

Pengolahan dataset kemudian dilanjutkan ke prosggnentasi dan
preprocessing data. Selanjutnya untuk melakukamuasebentiment analysis
dilakukan vektorisasi kalimat menggunakan TF-IDWectorizer Setelah
mendapatkan vector untuk masing-masing komentarangghn, peneliti
mengklasifikasikan rating yang diberikan pelangdagrdasarkan dari hasil
komentarnya. Kerangka metodologi penelitian seddetail dijelaskan pada
Gambar 3.1 berikut ini.

PengumpulaDataset { ] Augmentasi data SN Vectorize

Preprocessing data Feature Selection

Evaluasi performa e ‘ S ‘
. Klasifikasi 5 fold cross validation
'\
dan hasil GNB dan NN

Gambar 3. 1. Kerangka Metodologi Pendlitian

3.2 Bahan dan Alat Penelitian
Dataset yang digunakan pada penelitian ini dikukgulsecara manual
berupa komentar dan rating pelanggan dari perusabasommerce Shopee

Indonesia, pada toko Elzatta Official. Pengolaharatad selanjutnya




diimplementasikan menggunakadtython dengan memanfaatkakeras library
dengan Tensorflowackendserta diimplementasikan menggunakzoogle Colab
dengan single 12GB NVIDIA Tesla K80 GPU. Implementasi model juga
menggunakatibrary pendukung sepertiumpy, sklearn, matplotlib, panda, nltk,
bs4, spacy, redantextblob Penelitian dibagi menjadi 2 skenario utama, yaitu
membandingkan hasil klasifikasi modélaussian Naive Bayg$NB) dengan
Neural NetworNN).

3.3 Prosedur Penelitian

Prosedur penelitian yang digunakan terdiri atasetsgda tahapan yang
meliputi identifikasi masalah, studi literatur yategkait dengan permasalahan dan
pengetahuan terkait penelitimentiment analysjginjauan teori atas penelitian-
penelitian yang serupa, merancang model yang akeulkdan berdasarkan studi
literatur dan teori, melakukan eksperimen percopaaaluasi dan analisis hasil
penelitian. Secara detail, prosedur penelitian yam dilakukan ditampilkan pada
Gambar 3.2.

Studi Literatur dan
Tinjauan Teo!

Pengumpulan Data

Perancangan Model

Eksperimen

Evaluasi dan Analisis|

Kesimpulan

Gambar 3. 2. Prosedur penelitian



Studi Literatur dan Tinjauan Teori

Kajian teori yang digunakan sebagai landasan dakmelitian. Selain itu,
dijelaskan juga penelitian-penelitian terdahulu gyamenunjang pengembangan
dan pengimplementasian metode yang diajukan dalanelian. Terdapat
penjelasan tentang kendala dan alasan pemilihandmetang menunjukkan
posisi penelitian sebagai kontribusi penelitiahaelap penelitian-penelitian yang
sudah ada.
Pengumpulan Data

Penelitian yang akan dilakukan menggunagawate dataset yaitu rating
dan komentar pelanggan toko Elzatta Official pag@mmerce Shopé&®lonesia.
Perancangan Model

Pada tahap ini dilakukan perancangan model yang digpnakan dalam
sentiment analysisiengan menggunakan berbagai teke® processing.
Eksperimen

Pada tahap ini dilakukan pengujian/eksperimen paetade GNB dan NN.
Evaluas dan Analisa Hasil Uji

Evaluasi dilakukan untuk mengetahui performa mgdet digunakan serta
dilakukan analisa untuk mengetahui parameter-pasanyang mempengaruhi
performa model.
Kesimpulan

Kesimpulan dari serangkaian penelitian yang dilakukerta saran yang
dapat diimplementasikan untuk mengembangkan pemesielanjutnya.

3.4 Target Luaran
Target luaran dari penelitian ini berupa:
a. Publikasi pada Jurnal Teknologi Informasi dan llomputer Fakultas
lImu Komputer Universitas Brawijaya. Yang Terakitedi Sinta 2. JTIIK
Terbit di bulan Februari, April, Juni, Agustus, Okéer dan Desember,
masih dalam bentuk draft yang selanjutnya akarbdisu
b. Materi atau bahan ajar untuk mata kuliah Data Mjnin

c. Akan di daftarkan dalam HKI (jika memungkinkan).

10



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Pendlitian

a. Pelatihan dan Evaluasi Model
Sentiment Analysigi dilakukan untuk mengklasifikasikan rating yang
diberikan pelanggan berdasarkan komentarnya. Radliioggi menjadi 5
kelas, yaitu rating 1, rating 2, rating 3, ratingdén rating 5. Dataset asli
berjumlah 604 komentar. Sehingga untuk menunjatedipan data dengan
deep learningdilakukandata augmentatiodengan cara menduplikasi data
sehingga dataset total adalah 2416 komentar, digdkab pada grafik
Gambar 4.1. Sebelum menuju tahap klasifikasi dkakulangkahtext
processingseperti menghilangkan tautan html, menghapus terak luar
teks, menghilangkan angka dan simbol, menghilangkatiple spasi, dan
menghapuskaamoticon

500 1

400 -

300 4

count

200 1

100 -

1 2 3 B 5
Rating

Gambar 4. 1. Grafik Tiap Kelas pada Dataset

Untuk melakukan Kklasifikasi pada teks, selanjutrditakukan
vektorisasi dengan menggunakan algoritma TF-IDRukimengoptimasi
metode klasifikasi yang akan digunakan, maka diemantasikarieature

selection chi2Berdasarkan hasil seleksi fitur tersebut dipérddeberapa

11



contoh unigram dan bigram komentar yang berkoretiesigan rating

pelanggan. Lebih lengkap dijelaskan pada Tabebdrikut ini.

Tabel 4. 1. Contoh Unigram dan Bigram Komentar Pelanggan

Rating Unigram Bigram

1 buruk dikirim tidak
tidak kecewa banget
dikirim tdk sesuai
chat pengiriman lama
pcs di chat

2 lain tipis banget
padahal ga sesuai
tipis warna tidak
pengiriman sangat lama
model ga ada

3 harusnya sedikit kecewa
walau pengemasan lama
ukurannya bahannya bagus
saying tidak ada
Si bahannya tipis

4 rapih sesuai pesanan
oke harga segitu
enak produk baik
cepat mudah dibentuk
lumayan pengiriman cepat

5 lembut sudah sampai
nyaman terima kasih
makasih barang sesuai
terimakasih barangnya bagus
bagus paket sudah

12




Dari dataset yang telah menjadi vector kemudiamaglilmenjadi
data menjadi 80% data latih dan 20% data uji depgaerapan ld cross
validation Klasifikasi dilakukan dengan menggunakan metGagissian
Naive BayegGNB) danNeural Network(NN). Hasil evaluasi performa
kedua model kemudian dibandingkan untuk mengetatetbde terbaik
dalam klasifikasi rating berdasarkan komentar ggdan toko.

. Perbandingan Metode GNB dengan NN

Implementasi metode GNB menggunakan modiKlearn dengan
melakukan min-max scalingagar data normal. Sedangkan pada NN
dilakukan pembentukartayer menggunakanembedding layer Model
diterapkancategorical cross entropgebagailoss functiondan softmax
sebagaactivation functiondikarenakan merupakan eksperimen klasifikasi
multiclass Model kemudian dikompilasikan dengadam optimizedilatih
sebanyak 20 epoch dengan early-stopping Pelatihan juga
mengimplementasikan metode pembagian data latihgasken5Sfold
validation pada seluruh skenario percobaan. Secara keseturuha
perbandingan evaluasi performa kedua model tersdipetaskan pada
Tabel 4.2.

Tabel 4. 2. Evaluas Performa Kedua Metode K lasifikasi

Gaussian Naive Bayes Neural Network
Rating | Precisio f-1 Precisio f-1
Recall Recall
n Score n Score
1 0,65 0,81 0,72 0,59 0,52 0,64
2 0,80 0,53 0,64 0,59 0,53 0,64
3 0,96 0,52 0,68 0,80 0,52 0,53
4 0,67 0,61 0,64 0,67 0,61 0,52
5 0,59 1,00 0,75 0,59 0,53 0,65

Secara keseluruhan dapat terlihat bahwa beberéaN®@ maupun

NN akan lebih baik pada salah satu aspek. Halga ditunjukkan dengan
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perbedaan akurasi yang tidak terlalu jauh, yait0B% pada metode GNB
dan 63,52% pada NN.

Tabd 4. 3. Perbandingan Hasil Evaluasi Rata-rata accuracy, precision,

recall, dan f-score pada kedua metode

Accuracy macro avg
Metode __
(%) precision | recall | f-score
Gaussian Naive Bayes 69,01 0,74| 0,69 0,68
Neural Network 63,52 0,65| 0,54 0,60

Secara lengkap diperoleh bahwa hasil evaluasi pe&fo
menggunakan GNB lebih besar dibandingkan dengarggoueakan NN
dilihat dari nilaiaccuracy, precision, recalmaupurf-score

. Pembahasan

Datasetprivate berupa kumpulan komentar dan rating pelanggan toko
online Elzatta Official diimplementasikan dengan metodri§sian Naive
Bayes (GNB) dan Neural Network (NN). Implementasdéa metode
tersebut menghasilkan hasil akurasi masing-ma®r@l66 untuk GNB dan
63,52% untuk NN. Metode GNB diimplementasikan dengenggunakan
modulsklearn sedangkan NN dengan membantayer embeddedengan
melakukan vektorisasi pada komentar pelangganpf@essing data juga
dilakukan untuk membuat data dapat diolah secakaimal. Penghilangan
simbol, karakter, stemming kalimat juga dilakukAkan tetapi stemming
dilakukan dengan metode biasa, tidak dikhususkata paodul bahasa
IndonesiaStop worddalam bahasa Indonesia juga belum dilakukan.
Implementasi pada NN yang merupakan algoritmeep learning
seharusnya dapat memberikan performa yang lebik didandingkan
dengan GNB. Hal tersebut tidak dapat dicapai dalaemnelitian ini
dikarenakan ketersediaan variasi dataset yangtésibgaitu hanya 604
komentar untuk 5 kelas data rating 1-5. Dalam mal layer hanya

mempelajari fitur yang sama dan dilakukan berulamgk masing-masing
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dataset karena proses augmentasi. Sehingga padegtigenni performa
NN tidak lebih bagus dibandingkan dengan GNB padaifikasi rating

pelanggan berdasarkan komentar yang diberikan.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, bgl@ersimpulan yang dapat
diperoleh yaitu:
1. ldentifikasi kepuasan pelanggan yang menjadi selpgatilaian (rating)
dapat dilakukan dengan metddaussian Naive BayemnNeural Network
2. Performa modelGaussian Naive Baygsadasentiment analysi®erupa
klasifikasi penilaian pelanggan lebih baik, yaitkueasi sebesar 69,01%
pada dataset yang terbatas.
5.2 Saran
Adapun saran untuk penelitian lanjutan ini adalahgan mengimplementasikan
modul “Sastrawi” untuk melakukapreprocessingyang lebih tepat dapat dalam
mengolah dataentimentlalam bahasa Indonesia.
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Lampiran 1. Justifikas Realisas Anggaran Biaya Penelitian

O

1. Honorarium Pembantu Peneliti
No. | Justifikas Pemakaian Jumlah Honor
1 | Pembantu Pengumpulan D Rp 500,00
2 | Pembantu Analisis Data Rp 1.000,000
Sub Total Rp 1.500,000
2. Bahan Habis Pakai dan Peralatan
No | Material | Justifikas Pemakaian | Satuan | H292 Jumiah
Satuan Harga
1 | Material 1 gg:ras A4 BolaDunia80 | 7 piy | Rp50.000 | Rp  350.000
. ATK (Pulpen, Spidol, Pack,
2 | Material 2 Penjepit Kertas, dll) eceran Rp  50.000
3 | Material 3 | Tinta Print hitam 2 Buah | Rp 60.000 Rp 120.00¢
4 | Material 3 | Tinta Print warna 3 Buah | RP 70.000 Rp 210.000
5 | Material 4 | Fotocopy dan Penjilidan | 6 Jilid Rp 284.000
Sub Total (Rp) | Rp. 1.014.000
3. Lain-Lain
No. | Justifikas Pemakaian Jumlah Honor
1 | Biaya Publikas Rp 800,00
Sub Total Rp 800,000
Total Rp 3,314,000
Tegal, Agustus 2021
Menyetu,jui, Mengusulkan,
Ketua P3M Ketua Peneliti
Kusnadi, M.pd Dyah Apriliani, S.T., M.Kom

NIPY. 04.015.217
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Lampiran 2. Susunan Organisasi Tim Peneliti Dan Pembagian Tugas
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1 Dyah Apriliani, S.T., Ketua a. Mengkoordinasi proses
M.Kom /Dosen Peneliti pengambilan data, pengumpulan
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evaluasi.
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instrumen penelitian,
perlengkapan penelitian, dan
instrumen penunjang.

. Bertanggungjawab dalam
pengembangan model.

. Mengkoordinasi penyusunan
laporan akhir penelitian,
publikasi hasil penelitian jurnal
nasional/internasional
(terakreditasi/ bereputasi) dan
HKI.

. Bertanggung jawab terhadap
hasil pelaporan penelitie

2 Hepatika Zidny limadina, | Anggota | a. Turut bertanggung jawab dalam
S.Pd., M.Kom / Dosen Peneliti proses pengambilan data,
(1) pengumpulan data,
preprocessing data, pemodelan,
validasi dan evaluasi.

. Turut bertanggung  jawap
terhadap hasil pelaporan
penelitian

3 Nurlaela / Mahasiswa Anggota | Membantu pengumpulan data,
Peneliti | analisis data, dan implementasi

(2)

metod..
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NIPY : 08.017.340

NIDN -
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Jabatan Fungsional : Tenaga Pengajar
Jabatan Struktural D

Bidang limu : Teknik Informatika
Unit Kerja : D IV Teknik Informatika
3. Anggota (2)

Nama . Nurlaela

NIM : 19090029
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SURAT KEPUTUSAN
DIREKTUR POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA
NOMOR: 098 05/PHB/V/2021
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PENERIMA PENDANAAN HIBAH KOMPETITIF PENELITIAN DAN

PENGABDIAN MASYARAKAT OLEH INSTITUSI
BAGI DOSEN POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA
TAHUN ANGGARAN 2020/2021 SEMESTER GENAP

DIREKTUR POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA,
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penelitian dan pengabdian kepada masyarakat bagi Dosen di Politeknik
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pendanaan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat;
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dan pengabdian masyarakat kepada Dosen Politeknik harapan Bersama;
bahwa nama-nama yang tercantum dalam lampiran telah lolos
kualifikasi untuk menerima pendanaan hibah kompetitif dari Institusi;
berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan b,
dipandang perlu menetapkan Surat Keputusan Direktur Politeknik
Harapan Bersama;

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 tentang

Sistem Pendidikan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 4301);

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2004 tentang
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Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik Indoneisa Tahun
2012 Nomor 5336);

5. Peraturan Pemerintah..
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5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
5500);

6. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 47);
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8. Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia
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Pendidikan Harapan Bersama (Tambahan Berita Negara Republik
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Pengabdian Masyarakat Bagi Dosen Politeknik Harapan Bersama Tahun
Anggaran 2020/2021.
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3. Pembayaran dilakukan dengan 2 (dua) tahap, yaitu:

a. Pembayaran tahap | sebesar 60% dari total dana yang didapatkan
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Lampiran 5. Draft Luaran Penelitian

Sentiment Analysis: Klasifikasi Rating Pelanggan Toko
Online Menggunakan Metode Gaussian Naive Bayes dan
Neural Network

Nama Penulis1*>*, Nama Penulis2®, Nama Penulis3¢

2 Sarjana Terapan Teknik Informatika, Politeknik Harapan Bersama
b Sarjana Terapan Teknik Informatika, Politeknik Harapan Bersama

Naskah Diterima :xxx ; Diterima Publikasi : xxx

DOI: xxx

Abstract

The rapid development of technology has resulted in the development of buying and selling activities carried out online. This
has triggered the emergence of various online stores in various marketplaces. Decision support systems play an essential role
in the process of evaluating an online store service for buyers. This study aims to conduct sentiment analysis for online shop
assessments using the Gaussian Naive Bayes Neural Network. The research method was carried out in several stages of
research. The initial stage begins with collecting data sets that will be used in research in the form of online store assessment
texts, data preprocessing, weighting, and model experiments using Naive Bayes and Neural Networks and evaluation of
experimental results. The results of the study show that the performance of the Gaussian Naive Bayes model on sentiment
analysis in the form of better classification of customer ratings, namely an accuracy of 69.01% on a limited dataset.

Keywords : Sentiment analysis; online stores; Naive Bayes, Neural Networks
Abstrak

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mengakibatkan semakin berkembanganya kegiatan jual beli yang dilakukan
secara online. Hal tersebut memicu munculnya berbagai toko online dalam berbagai marketplace. Sistem pendukung
keputusan berperan penting dalam proses penilaian terhadap suatu pelayanan toko online bagi pembeli. Tujuan dari penelitian
ini adalah melakukan sentiment analisis untuk penilaian toko online dengan menggunakan dan Gaussian Naive Bayes Neural
Network. Metode penelitian dilakukan dalam beberapa tahapan penelitian. Tahap awal dimulai dengan proses pengambilan
data set yang akan digunakaan dalam penelitian berupa teks penilaian toko online, praprocessing data, pembobotan dan
eksperimen model dengan menggunakan Naive Bayes Dan Neural Network serta evaluasi terhadap hasil eksperimen. Hasil
penelitian mneghasilkan performa model Gaussian Naive Bayes pada sentiment analysis berupa klasifikasi penilaian
pelanggan lebih baik, yaitu akurasi sebesar 69,01% pada dataset yang terbatas.

Keywords: Sentiment analysis; toko online; Naive Bayes, Neural Networks

1. Pendahuluan dengan menggunakan situs online biasa dikenal
) ) ) dengan istilah marketplace, dimana dalam toko
Teknologi memberikan dampak pada kehidupan online tersebut semua produk dapat di jual dan dibeli
manusia yang terkait di dalamnya menjadi lebih kapanpun dan dimanapun dengan berbagai
cepat dan mudah, serta terlihat sangat signifikan kelebihan dan kekurangannya (Ishak, 2012).
pada kegiatan bisnis. Salah satu sektor bisnis yang Pelanggan diuntungkan dalam proses transaksi
merasakan pesatnya perkembangan teknologi dan jual beli digital ini dikarenakan mereka dengan
informasi adalah kegiatan jual beli bar ang (Moon, bebas dapat memilih dan membandingkan beberapa
Talha, & Salehin, 2021). Transakasi yang dulunya toko yang menjual barang serupa dengan memilih
hanya dilakukan dengan cara manual, saat ini sudah barang dengan harga yag paling gffordable.
beralih ke transaksi digital dengan menggunakan Keuntungan lainnya pelanggan bebas memilih toko

toko online. Proses jual beli barang secara online
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dengan melihat reputasi tokonline tersebut.
Reputasi dari toko yang mereka kunjungi dihitung
berdasarkan rekapitulasi penilaian yang diberikan
oleh oleh pembeli lain terhadap toko tersebut.

Semakin banyak pelanggan pada takdineb,
tidak sedikit pembeli yang juga mengalami beberapa
keluhan atau pun beberapa komentar miring terkait
dengan produk yang dibeli. Meskipun terdapat
komentar bernada positif, hal negatif yang
disampaikan akan mempengaruhting dari toko
online tersebut (Nugroho, Chrisnanto, & Wahana,
2015).

Sentiment Analysistau biasa dikenal dengan
istilah analisis sentimen atawpinion mining
merupakan salah satu proses untuk menemukan
pendapat untuk berbagai topik atau teks yang
disampaikan oleh pengguna (Gore, 208@ntiment
Analysic bekerja dengan cara memproses,
memahami, meng-ektrak, dan mengolah data secara
otomatis yang sifatnya berupa tekstual dimana
nantinya akan menghasilkan suatu informasi yang
terkandung di dalamnya. Salah satu kelebihan yang
dimiliki Sentiment Analysisini adalah dapat
menghasilkan sistem yang digunakan sebagai
pendukung keputusan yang dapat berupa klasifikasi
sentimen review sebuah objek, mendeteksi sebuah
spam dan lainnya (Tripathy, Agrawal, & Rath,
2015). Dimana rekomendasi penilaian terhadap toko
online saat ini banyak diinginkan, agar dapat
memberikan sebuah pendukung keputusan terutama
dalam melakukan pencarian to&noline terbaik dan
yang diinginkan.

Ada beberapa metodgentiment Analysigang
sering digunakan, diantaranya adal&@upport
Vector Maching Naive BayesNeural Network
Decision Tee Bayesian Networkdan Maximum
Entropy (Tripathy, Agrawal, & Rath, 2015). Dari
beberapa tersebut, dalam penelitian ini akan
digunakan metodeGaussian Naive Baye®an
Neural Networ. Dari penelitian ini nantinya akan
didapatkan model terbaik dalam mengklasifikasikan
rating toko online berdasarkan hasilreview
pelanggan.

2. Kerangka Teori

2.1. Penelitian Terdahulu
Sistem rekomendasi bekerja dengan
mengumpulkan informasi tentang preferensi

pengguna terhadap produk baik secara eksplisit
maupun implisit [4]. Sistem rekomendasi
diklasifikasikan menjadi tiga kategoricontent-
based collaborative filtering (CF) danhybrid [5].
Metode content-basednenghasilkan rekomendasi
berdasarkan profil user dan kesamaan dari deskripsi
produk. CF menghasilkan rekomendasi untuk user
berdasarkan riwayat transaksi (penilaian) user yang
lainnya. Hal inilah yang menyebabkan proses
rekomendasi yang lebih kompleks kar
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membutuhkan data user lainnya, bukan berdas
deskripsi dariproduk. Sedangkan metode hyl
adalah metode gabungan antara CF dan content-
based. Metode CF menjadi metode yang po
dalam pembuatan sistem rekomendasi.[Namut
demikian, walaupun CF merupakan metode
populer, CF memiliki permasalahan utama
cold start dan sparsity [11]. Cold start adalal
keadaan kekurangan data tentang entitas baru
produk maupun user baru, sedanggparsityadalal
keadaan dimana user menilai sedikit produk.

Penelitian untuk mengatasi permasalalcaid
start CF dilakukan oleh Lika dkk [12Jan Uyangoc
dkk [13] dengan menggunakan pendekatan ber
rating. Lika dkk menggunakan C4.5 dan Ni
Bayes untuk melakukan klasifikasi dan Ne:
Neighbors untuk mencari similaritas. Metode yang
ditawarkan Lika dkk menggunakan inform
demografi utuk melakukan prediksi sehingga tit
ada penentuan bobot. Uyangatkk menggunake
pendekan profil user yaitu dengan membuat
setiap user dari data yang tersimpan. Profil tern
kemudian diguakan untuk mencari similariti
Metode yang ditawarkamnirip seperti Lika dk
yaitu menggunakan informasi demografi, belada
penentuan bobot.

Penelitian untuk mengatasaparsity pada ClI
dilakukan oleh Tang dan Tong dengan menggur
pendekatan berbasis ranking [l4}aitu denga
menawarkan metode Bordafk. Metode vyar
ditawarkan Tang dan Tong menggabungkam CF
dan Borda. Adapun penelitian lainnya y
menggunakan pee#latan berbasis ranking per
dilakukan dengan menggunakan metode agr
Copeland Scord15]. Penelitian yang dilakuak
tidak melibatkan data rating ldan agresasi. Sele
itu, proses rekomendasi membutuhkan waktu
cukup lama.

Penelitian berbasis ranking yang telah dilakukan
dengan metode Borda dan Copeland belum
memanfaatkan data rating dengan maksimal.
Penelitian yang dilakukan hanya menggabungkan
beberapa metode dan data rating belum
termanfaatkan secara maksimal. Kedua metode
tersebut menggunakan data rating hanya untuk
penyusunan user preference profile dengan
mengurutkan rating terbesar ke rating terkecil.
Salah satu penelitian yang berusaha menggunakan
data rating secara maksimal telah dilakukan oleh
Lestari dengan menawarkan metode NRF
(normalized rating frequengyl16]. Metode NRF
dikembangkan dalam rangka mengatasi kelemahan
dari metode dasar Borda dan Copeland. Proses
kerja metode NRF dilakukan dengan melakukan
normalisasi frekuensi rating dalam proses agresasi
untuk mendapatkan ranking dari produk. Namun
demikian, proses normalisasi yang dilakukan



berdasarkan total frekuensi tiap level rating,
bukan berdasarkan total frekuensi tiap produk.
Dengan demikian, diperlukan peninjauan kembali
mengenai metode yang ditawarkan tersebut, apakah
penggunaan total frekuensi tiap level rating untuk
normalisasi sudah tepat atau belum.

3. Metode

Penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi
dan merumuskan permasalahan berdasarkan latar
belakang penelitian akan dilakukan. Melakukan
studi literatur untuk mendapat metode terbaik untuk
memecahkan  permasalahan  yang  diangkat.
Penelitian kemudian dilanjutkan dengan
pengumpulan dataset secara manual berdasarkan
masalah yang telah dirumuskan. Dataset ini
dikumpulkan komentar dan rating pelanggan dari
perusahaan e-commerce Shopee Indonesia, pada
toko Elzatta Official.

Pengolahan data selanjutnya diimplementasikan
menggunakan Python dengan memanfaatkan Keras
library  dengan  Tensorflow  backend  serta
diimplementasikan menggunakan Google Colab
dengan single 12GB NVIDIA Tesla K80 GPU.
Implementasi model juga menggunakan /ibrary
pendukung seperti numpy, sklearn, matplotlib,
panda, nltk, bs4, spacy, re, dan textblob.

Pengolahan dataset kemudian dilanjutkan ke
proses augmentasi dan preprocessing data.
Selanjutnya untuk melakukan sebuah sentiment
analysis dilakukan vektorisasi kalimat
menggunakan  TF-IDF  Vectorizer.  Setelah
mendapatkan vector untuk masing-masing komentar
pelanggan, peneliti mengklasifikasikan rating yang
diberikan pelanggan berdasarkan dari hasil
komentarnya. Penelitian dibagi menjadi 2 skenario
utama, yaitu membandingkan hasil klasifikasi model
Gaussian Naive Bayes (GNB) dengan Neural
Network (NN). Kerangka metodologi penelitian
secara detail dijelaskan pada Gambar 1 berikut ini.

-Vectorize

Pengumpulan Dataset -Augmentasi data
-Preprocessing data

-Feature Selection

Evaluasi performa

dan hasil Klasifikasi

- GNB dan NN

35 fold cross validation

Gambar 1. Kerangka Metodologi Penelitian

4. Hasil dan Pembahasan
4.1.  Pelatihan dan Evaluasi Model

Sentiment  Analysis ini  dilakukan untuk
mengklasifikasikan rating yang diberikan pelanggan
berdasarkan komentarnya. Rating dibagi menjadi 5
kelas, yaitu rating 1, rating 2, rating 3, rating 4, dan
rating 5. Dataset asli berjumlah 604 komentar.
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Sehingga untuk menunjang pelatihan data dengan
deep learning, dilakukan data augmentation dengan
cara menduplikasi data sehingga dataset total adalah
2416 komentar, digambarkan pada grafik Gambar 2.
Sebelum menuju tahap klasifikasi dilakukan langkah
text processing seperti menghilangkan tautan html,
menghapus karakter di luar teks, menghilangkan
angka dan symbol, menghilangkan multiple spasi,
dan menghapuskan emoticon.

500

400

300

count

200

100

1 2 3 4 5
Rating

Gambar 2. Grafik Tiap Kelas pada Dataset

Untuk melakukan klasifikasi pada teks,
selanjutnya  dilakukan  vektorisasi ~ dengan
menggunakan algoritma TF-IDF. Optimasi fitur
yang dipilih dilakukan dengan
mengimplementasikan feature selection chi2. Hal
tersebut  dilakukan untuk mengurangi waktu
komputasi dengan hanya memilih fitur yang
merepresentasikan data saja. Berdasarkan hasil
seleksi fitur tersebut diperoleh beberapa contoh
unigram dan bigram komentar yang berkorelasi
dengan rating yang diberikan oleh pelanggan. Lebih
lengkap dijelaskan pada Tabel 1.

Tabel 1. Contoh Unwigram dan Bigram Komentar
Pelanggan
Rating Unigram Bigram
1 o buruk o dikinim tidak
o tidak o kecewa banget
o dikirm o tdk sesuai
e chat e pengiriman lama
® pcs o di chat
2 o lain o tipis banget
e padahal e gasesuai
o tipis o warna tidak
e pengiriman e sangat lama
e model e gaada
3 e harusnya o sedikit kecewa
e walau e pengemasan lama
o ukurannya o bahannya bagus
e sayang o tidak ada
o si o bahannya tipis




« rapih ¢ sesuai pesanan

* oke * harga segitu

¢ enak « produk baik

* cepat « mudah dibentuk

¢ lumayat * _pengiriman cep.
5 ¢ lembut « sudah sampai

¢ nyaman « terima kasih

¢ makasih * barang sesuai

« terimakasih < barangnya bagus

* bagu: * paket suds

Berdasarkan hasilinigram dan bigram dapat
dilihat beberapa kata yang sangat berkorelasi denga
pemberian rating pelanggan. Contohnya pada
kalimat “kecewa banget” diidentifikasikan bahwa
pelanggan memberikaating 1 pada toko. Performa
toko dinilai denganrating 2 ditunjukkan dengan
adanya komentar “ga sesuai” maupun “sangat lama”.
Penilaian padaating 3 dianggap yang paling netral
dengan komentar pelanggan berupa “sedikit
kecewa’; "pengemasan lama”; "ga ada’ dan
komentar yang hampir menuju komentar positif
yaitu “bahannya bagus”. Pemberiaating tidak
tinggi tersebut memperlihatkan bahwa pelanggan
sebenearnya kecewa dengan pelayanan toko akan
tetapi barang yang diterima sudah sesuai ataupun
sebaliknya. Komentar positif akan terlihat di
unigramdanbigram rating4 dan 5, contohnya ada
beberapa apresiasi pada toko yang menunjukkan
kepuasan pelanggan seperti “sesuai pesanan”;
“pengiriman cepat”; “terima kasih”; dan “barangnya
bagus”. Komentar tersebut menunjukkan kepuasan
pelanggan akan pelayanan dan barang yang dijual
oleh toko tersebut.

Setelah melihat beberapa kata unik yang menjadi
penentu pada Klasifikasi komentar dilanjutkan ke
proses pelatihan data. Pada proses ini dataset yang
telah menjadi vector (melalui algoritma TF-IDF)
kemudian dibagi menjadi data latih dan data uji
masing-masing 80% dan 20%. Pelatihan kemudian
menerapkan %eld cross validationpada seluruh
skenario metod&aussian Naive Bay¢&NB) dan
Neural Network(NN).

Implementasi metode GNB menggunakan modul
sklearn dengan melakukamin-max scalingagar
data normal. Sedangkan pada NN dilakukan
pembentukatayer menggunakaembedding layer
Model diterapkarcategorical cross entropgebagai
loss functiordansoftmaxsebagaactivation function
dikarenakan merupakan eksperimen Kklasifikasi
multiclass.Model kemudian dikompilasikan dengan
adam optimizerpada 20 epoch dengan early-
stopping Hasil evaluasi performa kedua model
kemudian dibandingkan untuk mengetahui metode
terbaik dalam klasifikasi rating berdasarkan
komentar pelanggan toko.

4.1. Perbandingan Metode GNB dengan NN

Pada proses Pelatihan pada implementasi kedua
model Klasifikasi diperoleh hasirecision recall,
dan f-score. Secara keseluruhan perbandin
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evaluasi performa kedua modjgta ditinjau dar
hasil klasifikasi tiap kelas dapatijelaskan pac
Tabel 2.

Tabel 2. Evaluasi Performa Kedua Metode Klasifikasi

Gaussian Naive Bayes Neural Netw:
Rating Precision  Recall -1 Precision  Recall
Score

1 0,65 0,81 0,72 0,59 0,52
2 0,80 0,53 0,64 0,59 0,53
3 0,96 0,52 0,68 0,80 0,52
4 0,67 0,61 0,64 0,67 0,61
5 0,5¢ 1,0C 0,7% 0,59 0,53

Secara keseluruhan dapat terlihdtahwe
beberapa kali GNB maupun NN akan lebih baik |
salah satu aspek. Hal ini juga ditunjukkan de
perbedaan larasi yang tidak terlalu jauh, ya
69,01% pada metode GNB dan 63&pada NI
meskipun GNB terlihat lebih unggul. &mngka
untuk melihat prforma model secara keselurut
dapat dilihat dari hasil nilai rata-ratata accuracy
precision, recall danf-scoreyang disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Perbandingan Hasil Evaluasi Rata-aatracy
precision, recall, dan f-scongada kedua metode

A macro avg

Metode c&;’r)acy :

precision  recall -

scc

Gaussian Naive 69,01 074 069 0
Bayes

Neural Network 63,52 0,65 0,54 0.,€

Secara performa keseluruhan mod@gberolet
bahwa hasil evaluagierforma menggunakan GI
lebih besar dibandingkan dengan menggunakan NN
Hal tersebut dilihat dari nilaaccuracy, precisiol
recall, maupurf-scoreyang lebih tinggi.

4.2. Pembahasan

Dataseprivate yang digunakan pada penelitian ini
adalah kumpulan komentar dan rating pelanggan
toko online Elzatta Officialyang diakuisisi secara
manual padaarketplace Shopdadonesia.

Dataset kemudian dianalisa dengan menggunakan
metodeGaussian Naive Bay€&NB) danNeural
Network(NN). Implementasi kedua metode
tersebut menghasilkan hasil akurasi masing-masing
69,01% untukGNB dan 63,52% untuk NN. Meto
GNB diimplementasikan dengan menggunakan
modul sklearn, sedangkan NN dengan membangun
layer embedded dengan melakukan vektorisagi
komentar pelangga®re-processinglata juga
dilakukan untuk membuat data dapat diolah secara
maksimal. Penghilangan simbol, karakter,



stemmingkalimat juga dilakukan. Akan tetapi
stemmingdilakukan dengan metode biasa, tidak
dikhususkan pada modul bahasa IndoneSiap
word yang dilakukan adalah dengan metode biasa
tanpa mengkhususkan pada kata Bahasa Indonesia.

Implementasi pada NN yang merupakan
algoritma deep learning seharusnya dapat
memberikan performa yang lebih baik dibandingkan
dengan GNB. Hal tersebut tidak dapat dicapai dalam
penelitian ini dikarenakan ketersediaan variasi
dataset yang terbatas, yaitu hanya 604 komentar
untuk 5 kelas data rating 1-5. Meskipun pada proses
pelatihan telah kita terapkan augmentasi data, hal
tersebut tetap menjadi keterbatasan fitur pada
pengolahan data. Dalam hal itayer hanya akan
mempelajari fitur yang sama dan dilakukan berulang
untuk masing-masing dataset karena proses
augmentasi tersebut. Oleh karena itu pada pemelitia
ini performa NN tidak lebih bagus dibandingkan
dengan GNB pada klasifikasi rating pelanggan
berdasarkan komentar yang diberikan. GNB dapat
memberikan hasil yang maksimal dikarenakan
metode ini

4, Kesmpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,

beberapa simpulan yang dapat diperoleh yaitu:

a. ldentifikasi kepuasan pelanggan yang menjadi
sebuah penilaian (rating) dapat dilakukan
dengan metodeGaussian Naive Bayesdan
Neural Network

b. Performa modelGaussian Naive Bayegsada
sentiment analysiberupa Klasifikasi penilaian
pelanggan lebih baik, yaitu akurasi sebesar
69,01% pada dataset yang terbatas.
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