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ABSTRAK 
 

Rezza Dwi Artha Mefia. 2021. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 
pada E-Commerce Shopee (Studi Kasus pada Mahasiswa Politeknik Harapan 
Bersama). Program Studi : Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. 
Pembimbing I: Hetika, S.Pd., M.Si., Ak., CAAT; Pembimbing II: Dewi 
Sulistyowati, SE., CAAT. 
 

Keputusan konsumen dalam memilih dan menggunakan produk identik 
dengan keputusan pembelian.  Keputusan pembelian merupakan salah satu bentuk 
perilaku konsumen dalam menggunakan suatu produk. Dalam menggunakan suatu 
produk untuk mengambil sebuah keputusan pembelian, konsumen akan melalui 
proses yang merupakan gambaran dari perilaku konsumen menganalisis berbagai 
macam pilihan untuk mengambil keputusan dalam melakukan pembelian. 
Konsumen memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih 
besar atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk mendapatkannya. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan 
pembelian pada e-commerce Shopee. Teknik pengumpulan data yang digunakan 
adalah kuesioner, dokumentasi, dan studi pustaka. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah kuantitatif dengan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Regresi Linier 
Sederhana, Uji T, dan Koefisien Determinasi. Hasil perhitungan dengan uji T 
diperoleh nilai Thitung 8,825  dengan Ttabel 1,98447 maka Ha diterima. Penelitian 
yang sudah dilakukan menghasilkan kesimpulan bahwa variabel harga 
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian mahasiswa Politeknik Harapan 
Bersama pada e-commerce Shopee. 
 
Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Harga, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 
Mefia, Rezza Dwi Artha. 2021. The Influence of Price on Purchase Decisions at 
Shopee E-Commerce (Case Study on Politeknik Harapan Bersama Students). 
Study Program : Accounting Associate Degree. Politeknik Harapan Bersama. 
Advisor: Hetika, S.Pd., M.Si., Ak., CAAT; Co-Advisor: Dewi Sulistyowati, SE., 
CAAT. 
 

Consumer decisions in choosing and using products are identical to 
purchasing decisions. Purchase decision is a form of consumer behavior in using 
a product. In using a product to make a purchase decision, consumers will go 
through a process which is a picture of consumer behavior analyzing various 
choices to make decisions in making purchases. Consumers decide to buy a 
product if the perceived benefits are greater than or equal to what has been spent 
to get it. The purpose of this study was to determine the effect of price on 
purchasing decisions on e-commerce Shopee. The techniques used in data 
collection  were questionnaires, documentation, and literature. Data analysis 
techniques were quantitative with Validity Test, Reliability Test, Simple Linear 
Regression, T-Test and Coefficient of Determination. The calculations results with 
the analysis of T's testing obtained by value are Thitung 8,825 with Ttabel 1,98447 
then Ha is accepted. The research that has been done has resulted in the 
conclusion that the price variable has a positive effect on the purchasing 
decisions of the Politeknik Harapan Bersama students on Shopee e-commerce. 
 
Keywords : Consumer Behavior, Price, Purchase Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi ini perkembangan teknologi dan komunikasi 

tumbuh semakin pesat dan menjadi aspek yang cukup penting bagi setiap 

orang. Perkembangan teknologi dan komunikasi pada saat ini juga 

mendorong berbagai macam perubahan sistem, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, seperti contohnya sistem perdagangan, cara 

bertransaksi dan sistem pemasaran (Magfira, 2019)[1]. 

Dengan kemajuan teknologi yang berjalan dengan cepat, 

memungkinkan untuk dilaksanakannya hubungan-hubungan bisnis melalui 

perangkat teknologi yang disebut dengan internet. Internet pertama kali 

diperkenalkan kepada masyarakat pada tahun 1969, hingga saat ini internet 

telah menjadi salah satu kebutuhan individu maupun organisasi (Shella, 

2020)[2]. Indonesia merupakan negara berkembang dimana masyarakatnya 

sangat terbuka dengan teknologi baru dan produk-produknya di dunia. Hal 

ini di tambah lagi jumlah pemakai internet di indonesia dari tahun ke tahun 

meningkat sangat pesat. Hal ini juga didukung dengan mudahnya 

mengakses internet dimana saja dan kapan saja karena banyaknya akses 

yang memungkinkan untuk mendukung penggunaan internet (Nasution et 

al., 2020)[3]. 
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Perkembangan penggunaan internet terus terjadi hingga saat ini, 

bahkan digunakan masyarakat dalam hal untuk memenuhi kebutuhan, salah 

satunya adalah melakukan jual beli barang maupun jasa secara online 

(Primadasa, 2019)[4]. Penerapan teknologi komunikasi informasi yang bisa 

digunakan untuk menunjang sistem penjualan adalah e-commerce. E-

commerce adalah penjualan yang dilakukan melalui media elektronik 

(Widyanita, 2018)[5]. 

Di Indonesia, belanja secara online telah menjadi pilihan banyak pihak 

untuk memperoleh barang. Lembaga riset asal Inggris, Merchant Machine, 

merilis daftar sepuluh negara dengan pertumbuhan e-commerce tercepat di 

dunia. Indonesia memimpin jajaran negara-negara tersebut dengan 

pertumbuhan 78% pada 2018. Jumlah pengguna internet di Indonesia yang 

lebih dari 100 juta, menjadi salah satu kekuatan yang mendorong 

pertumbuhan e-commerce (Purwasih, 2019)[6]. 

Pertumbuhan e-commerce yang terus meningkat di Indonseia 

membuat Shopee ikut meramaikan industri ini. Shopee adalah aplikasi untuk 

jual beli di ponsel dengan mudah dan cepat. Shopee menawarkan berbagai 

produk–produk mulai dari produk fashion sampai dengan produk kebutuhan 

sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk memudahkan 

penggunaya dalam melakukan kegiatan belanja online tanpa harus 

memebuka website melalui perangkat komputer (Magfira, 2019)[1]. Shopee 

juga memberikan kemudahan dalam proses pembayarannya dengan 

melakukan kerjasama dengan Indomart dan alfamart. Melalui kerjasama ini, 
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Shopee memberikan kemudahan bagi masyarakat yang tidak memiliki 

rekening bank atau kartu kredit untuk melakukan pembayaran transaksi 

Shopee. Salah satu kelebihan Shopee dari e-commerce lainnya adalah 

Shopee telah menghadirkan fitur live chat. Melalui fitur ini, pembeli dapat 

berinteraksi langsung dengan penjual. Hal ini bertujuan agar bisa lebih 

memudahkan proses negosiasi barang yang akan dibeli (Purwasih, 2019)[6]. 

Kelebihan-kelebihan yang ditawarkan oleh Shopee membuat konsumen 

lebih mudah dalam melakukan proses pembelian barang kebutuhan yang 

diperlukannya. Konsumen lebih senang melakukan pembelian secara online 

dikarenakan bisa menghemat waktu tanpa harus keluar rumah untuk 

membeli barang yang di inginkannya (Primadasa, 2019)[4]. 

Salah satu faktor yang menarik konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian yaitu harga. Menurut Kotler (2008) dalam 

(Wahyuningsih, 2020)[7] harga merupakan jumlah semua nilai yang 

diberikkan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan pada sebuah 

produk atau jasa atau jumlah nilai yang konsumen pertukarkan dengan 

manfaat dari memiliki atau menggunakan produk jasa yang dipertukarkan 

itu. Bagi konsumen harga merupakan faktor yang menentukan dalam 

pengambilan keputusan untuk membeli suatu produk atau tidak. Konsumen 

memutuskan membeli suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih besar 

atau sama dengan yang telah dikeluarkan untuk mendapatkannya. 

Keputusan konsumen dalam memilih dan menggunakan produk identik 

dengan keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan puncak 
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akhir transaksi dari seorang konsumen dan produsen (Purwasih, 2019)[6]. 

Kotler (2000:251-252) dalam (Ratnaningrum, 2016)[8] menyebutkan yang 

dimaksud dengan keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian 

masalah yang terdiri dari menganalisa atau  pengenalan kebutuhan dan 

keinginan, pencarian informasi, penilaian sumber- sumber, seleksi terhadap 

alternatif pembelian dan perilaku setelah pembelian.  

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti memutuskan untuk 

menggunakan variabel harga sebagai salah satu variabel bebas untuk 

mengetahui keputusan pembelian. Peneliti memilih variabel harga pada 

aplikasi Shopee dikarenakan harga merupakan faktor yang sensitive bagi 

konsumen karena konsumen selalu melakukan berbagai pertimbangan ketika 

melakukan keputusan pembelian (Ratnaningrum, 2016)[8]. Konsumen akan 

mencoba memilih dan membandingkan harga yang ditawarkan produk lain 

yang sejenis sebelum konsumen tersebut memutuskan untuk membeli 

produk tersebut. 

Alasan peneliti tertarik melakukan penelitian pada mahasiswa 

Politeknik Harapan Bersama karena basis konsumen Shopee di Indonesia 

didominasi kelompok usia 15-25 tahun, rentang usia tersebut berada 

dilingkup institute. Tingginya minat belanja online menjadikan generasi 

milenial sebagai sasaran utama bagi produsen beragam produk, karena 

dianggap potensial dalam meningkatkan bisnis. Hasil riset yang dilakukan 

Shopee juga menemukan fakta, mayoritas pengguna platform Shopee 

berasal dari kalangan milenial (Purwasih, 2019)[6]. Selain itu mengingat 
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bahwa kemampuan daya beli mahasiswa tergantung dengan jumlah uang 

saku yang mereka miliki. Maka, mahasiswa biasanya paling teliti dalam 

kaitannya dengan harga, sebab dari sisi pandang mahasiswa mereka akan 

cenderung memilih barang sejenis dengan penawaran harga yang lebih 

rendah. Sehingga ketika mahasiswa yang melihat adanya perbedaan harga, 

mereka akhirnya akan tertarik untuk melakukan pembelian online melalui 

Shopee. 

Dari uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Politeknik Harapan Bersama)”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee? 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Selanjutnya, melalui penelitian ini diharapkan nantinya dapat 

menghasilkan sesuatu yang bermanfaat baik bagi peneliti sendiri, bagi 

masyarakat maupun pihak-pihak yang terkait dengan masalah yang diteliti 

tersebut. Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain : 
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a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat menjadi sarana pengembangan teori 

ilmu pengetahuan yang selama ini diperoleh dari kegiatan perkuliahan 

yang kemudian diterapkan dalam dunia kerja. 

b. Bagi PT Shopee Internatioal Indonesia 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membawa perusahaan 

dan pihak yang bersangkutan ke arah yang lebih baik lagi. 

c. Bagi Politeknik Harapan Bersama 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah kepustakaan 

dan dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk membantu 

mahasiswa yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut. 

1.5 Batasan Masalah 

Mengingat permasalahan yang ada sangat luas dan supaya nantinya 

penulisan laporan penelitian ini akan lebih terarah maka penulis melakukan 

pembatasan masalah. Permasalahan yang akan dibatasi dalam penyusunan 

penelitian ini yaitu : 

1. Penelitian dilakukan pada mahasiswa Politeknik Harapan Bersama yang 

sudah pernah melakukan kegiatan pembelian pada e-commerce Shopee. 

2. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan juni 2021 kepada mahasiswa 

Politeknik Harapan Bersama yang masih aktif. 
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1.6 Kerangka Berpikir 

Harga merupakan salah satu faktor terpenting dalam bidang 

pemasaran, dimana harga adalah jumlah uang yang dikeluarkan konsumen 

untuk mendapatkan barang atau jasa yang dibutuhkan. Penetapan harga 

merupakan salah satu hal terpenting yang dilakukan oleh perusahaan. Pada 

saat penetapan harga, perusahaan harus memperhatikan pula persepsi 

konsumen terhadap harga dan bagaimana persepsi tersebut mempengaruhi 

keputusan pembelian. Ketika harga yang ditetapkan perusahaan terlalu 

tinggi maka niat beli konsumen terhadap suatu produk akan rendah.  

Penetapan harga efektif dapat mempengaruhi keputusan  pembelian  

konsumen  dalam  membeli  suatu produk.  Berdasarkan uraian diatas dapat 

dibuat kerangka berpikir yang lebih sederhana,  sebagai berikut: 
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Umpan Balik 

Strategi Pemecahan 

masalah : 

Melakukan analisis 

pengaruh harga 

terhadap keputusan 

pembelian pada 

mahasiswa 

Politeknik Harapan 

Bersama. 

Permasalahan : 

Kemampuan daya beli 

mahasiswa tergantung 

dengan jumlah uang 

saku yang mereka 

miliki. Dari sisi 

pandang mahasiswa 

mereka akan 

cenderung memilih 

barang sejenis dengan 

penawaran harga yang 

lebih rendah. 

Rumusan Masalah : 

Apakah harga pada e-

commerce Shopee 

berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian 

mahasiswa Politeknik 

Harapan Bersama? 

 

Analisis Data : 

1. Uji Validitas 

2. Uji Reliabilitas 

3. Uji Normalitas 

4. Anaisis Regresi 

Sederhana 

5. Uji T 

6. Koefisien 

Determinasi 

Kesimpulan : 

Harga pada e-

commerce Shopeee 

mempengaruhi 

keputusan pembelian 

mahasiswa Politeknik 

Harapan Bersama. 

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan garis besar dari penyusunan Tugas 

Akhir yang bertujuan untuk memberi kemudahan dalam memahami secara 

keseluruhan isi Tugas Akhir. Tugas Akhir ini ditulis dengan sistematika 

penulisan sebagai berikut : 

1. Bagian awal 

Bagian awal berisi halaman judul, halaman persetujuan, halaman 

pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas Akhir (TA), halaman 

pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah untuk kepentingan 

akademis, halaman persembahan, halaman motto, kata pengantar, 

intisari/abstrak, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan lampiran. 

Bagian awal ini berguna untuk memberikan kemudahan kepada 

pembaca dalam mencari bagian-bagian penting secara cepat. 

2. Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu : 

BAB I PENDAHULUAN  

Unsur-unsur yang termuat dalam bab ini yaitu: latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

batasan masalah, kerangka berpikir dan sistematika 

penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam bab ini menjelaskan mengenai landasan teori meliputi 

pengertian harga dan indikatornya, pengertian keputusan 

pembelian, tahap proses pengambilan keputusanpembelian, 
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faktor yang mempengaruhi dan indikatornya,  selanjutnya 

menjelaskan tentang penelitian terdahulu yang relevan, dan 

hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (tempat dan 

alamat penelitian), objek penelitian, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data, dan metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini merupakan hasil dan pembahasan yang 

menjelaskan deskripsi objek penelitian, pengujian data 

penelitian dan hasil analisis data, serta pembahasan hasil 

analisis data. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan berisi tentang garis besar dari inti hasil 

penelitian, serta saran dari peneliti yang diharapkan dapat 

berguna bagi instansi atau perusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar pustaka berisi tentag daftar buku, literature yang 

berkaitan dengan penelitian.  Lampiran berisi data yang 

mendukung penelitian tugas akhir secara lengkap. 
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3. Bagian akhir  

LAMPIRAN 

Lampiran dalam tugas akhir ini berisi informasi tambahan 

yang mendukung kelengkapan laporan tugas akhir, antara 

lain Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian dari 

Tempat Penelitian, Kartu Konsultasi, Spesifikasi teknis serta 

data-data lain yang diperlukan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjauan Atas Bauran Pemasaran 

2.1.1 Pengertian Bauran Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller (2009:5) dalam Atika Romal 

Amrullah 2016 menyatakan bahwa pengertian pemasaran adalah 

suatu proses kemasyarakatan di mana individu dan kelompok 

memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan 

menciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan 

produk dan jasa yang bernilai dengan orang lain. Sedangkan 

menurut Kotler dan Amstrong (2011:7) menyatakan bahwa 

pemasaran sebagai suatu proses sosial dan manajerial dimana 

individu dan kelompok memproleh apa yang dibutuhkan dan yang 

diiginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk serta nilai 

dengan pihak lain. Dari beberapa pengertian diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa pemasaran adalah keseluruhan kegiatan mulai 

dari pengidentifikasian kebutuhan dan keinginan pelanggan, 

perencanaan, penentuan harga, dan pendistribusian produk yang 

akan dapat memberikan kepuasan pada pelanggan sehingga tujuan 

perusahaan dalam memeproleh laba akan tercapai (Magfira, 

2019)[1]. 
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Menurut Kotler dan Keller (2007:23) menyatakan bahwa bauran 

pemasran didefinisikan sebagai perangkat alat pemasaran yang 

digunakan perusahaan untuk mengejar tujuan pemasaranya. Bauran 

pemasaran terdiri dari 4P yaitu : 

1. Produk (Product)  

2. Harga (Price)  

3. Tempat (Place)  

4. Promosi (Promotion)  

2.2 Tinjauan Atas Harga 

2.2.1 Pengertian Harga 

Menurut Lamb dan Joseph (2001:268) dalam (Nasution et al., 

2020)[3] harga merupakan sesuatu yang diserahkan dalam pertukaran 

untuk mendapatkan suatu barang maupun jasa. Harga biasanya bertujuan 

sebagai indikator nilai atau uang apabila harga itu berhubungan dengan 

manfaat atau kegunaan yang diterima dari sebuah barang ataupun jasa.  

Demikian dapat artikan harga pada klasemen tertentu bilamana kegunaan 

yang dirasakan pembeli atau konsumen bertambah dan nilainya juga 

bertambah (Tjiptono, 2005) dalam (Mediti, 2020)[9]. Harga berarti 

sesuatu bagi konsumen dan sesuatu yang lain bagi penjual. Bagi 

konsumen, ini merupakan biaya atas sesuatu. Bagi penjual, harga adalah 

pendapatan dan sumber utama dari keuntungan. Secara historis, harga 

menjadifaktor utama yang yangmempengaruhi pilihan seorang pembeli 

(Devi, 2019)[10]. 
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2.2.2 Indikator Harga 

Menurut Kotler (2009) dalam (Primadasa, 2019)[4] ada 4 hal yang 

merupakan indikator dari harga antara lain: 

1. Keterjangkauan harga, artinya konsumen bisa menjangkau harga 

yangtelah ditetapkan oleh perusahaan.  

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk, artinya harga sering 

dijadikansebagai indikator kualitas bagi konsumen. Orang sering 

memilih hargayang lebih tinggi diantara dua barang karena melihat 

adanya perbedaankualitas. Apabila harga lebih tinggi orang 

cenderung beranggapanbahwa kualitasnya juga lebih baik.  

3. Daya saing harga, artinya konsumen sering membandingkan harga 

suatuproduk dengan produk lainnya. Mahal murahnya harga suatu 

produksangat dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan 

membeli suatu produk. 

4. Kesesuaian harga dengan manfaat, artinya semakin tinggi manfaat 

yangdirasakan oleh konsumen dari barang atau jasa tertentu, semakin 

tinggipula nilai tukar barang atau jasa tersebut, semakin besar pula 

alatpenukar yang tersedia yang dikorbankan konsuen. 
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2.3 Tinjauan Atas Keputusan Pembelian 

2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong (2001:226) dalam (Magfira, 

2019)[1] keputusan pembelian (purchase decision) konsumen adalah 

tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen 

benar-benar membeli produk. Sedangkan keputusan pembelian menurut 

Tjiptono (2008) merupakan sebuah proses dimana pembeli mengetahui 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu 

dan mengevaluasi beberapa dari masing-masing alternatif tersebut 

untuk dapat digunakan dalam memecahkan masalah, yang kemudian 

mengarahkannya kepada keputusan pembelian. 

Berdasarkan definisi diatas disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian merupakan tahap membeli suatu produk barang dan jasa 

yang disukai atau dibutuhkan oleh konsumen setelah terbentuknya niat 

atau keinginan membeli. 

2.3.2 Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan 

Menurut Kotler dan Armstrong (2008:179) dalam (Yustiawan & 

Prijati, 2016)[11] proses keputusan pembelian terdiri dari lima tahap 

yaitu:  

1. Pengenalan kebutuhan  

Tahap pengenalan masalah merupakan tahap pertama dalam 

pengambilan keputusan pembelian. Proses pembeliandimulai ketika 
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pembeli menyadari suatu masalah atau kebutuhan yang dipicu oleh 

rangsangan internal atau eksternal. 

2. Pencarian informasi  

Setelah konsumen menyadari adanya kebutuhan suatu barang 

atau jasa selanjutnya konsumen mencari informasi, baik yang 

disimpan dalam ingatan maupun informasi yang didapat dari 

lingkungan luar. Sumber informasi utama di mana konsumen dibagi 

menjadi empat kelompok yaitu pribadi, komersial, publik, dan 

eksperimental. 

3. Evaluasi alternative  

Calon pembeli dapat menggunakani nformasi untuk 

menyeleksi berbagai merek alternatif yang terdapat dalam 

serangkaian pilihan yang tersedia.  

4. Keputusan pembelian  

Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh factor 

internal dan faktor eksternal. Faktor internal adalah pendapat 

pembeli mengenai merek yang mereka pilih. Seorang pembeli 

cenderung akan menjatuhkan pilihannya kepada merek yang mereka 

sukai. Sedangkan faktor eksternal adalah sikap orang lain dan 

kondisi yang tak terduga.  

5. Perilaku pasca pembelian 

Setelah membeli produk, konsumen akan merasa puas atau 

tidak puas dan terlibat dalam perilaku pasca pembelian yang harus 
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diperhatikan oleh pemasar. Jika produk tidak memenuhi ekspektasi, 

konsumen kecewa. Jika produk memenuhi ekspektasi, konsumen 

puas. Semakin besar kesenjangan antara ekspektasi dan kinerja 

semakin besar pula ketidakpuasan konsumen.  

2.3.3 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Online 

Ada beberapa alasan kenapa konsumen lebih memilih belanja online 

dari pada belanja secara offline yaitu (Nurmadina, 2016)[12] : 

a. Waktu 

Waktu yang dipakai relatif sedikit daripada belanja secara offline 

yang membutuhkan waktu yang relatif sangat lama, dan di toko online 

barang yang dijual biasanya sudah disertakan spesifikasi barang yang 

sangat lengkap.  

b. Belanja dengan tenang tanpa terburu-buru 

Situs belanja online di internet tidak menutup kecuali website 

sedang down untuk beberapa alasan, sehingga konsumen tidak perlu 

merasa terburu-buru atau dipaksa untuk berkomitmen membeli item. 

Konsumen dapat melakukan pembelian sesuai waktu dan kebutuhan yang 

mereka inginkan. 

c. Pemilihan produk tanpa batas  

Toko online biasanya menawarkan berbagai pilihan produk. 

Konsumen dapat menemukan produk yang mereka inginkan. Konsumen 

cukup dengan mencari di kolom pencarian maka produk akan dengan 

cepat menampilkan berbagai macam harga dan kualitas yang diinginkan. 
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d. Harga 

Di beberapa toko online, harga bisa lebih murah dibandingkan 

harga yang ada di toko offline. Bahkan ada beberapa barang di toko 

offline lebih mahal dua kali lipat dibandingkan di toko online.  

2.3.4 Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dalam Ummu Habibah dan Sumiyati (2016) dalam 

(Diyagitama et al., 2019)[13] indikator keputusan pembelian antara lain : 

1. Kemantapan pada sebuah produk, konsumen dalam pengambilan 

keputusan pembelian harus dapat menentukan pilihannya terhadap 

produk yang diinginkan. 

2. Kebiasaan dalam membeli dan menggunakan produk, kebiasaan 

konsumen dalam membeli suatu produk tertentu biasanya didasari 

dengan penggunaan dari produk tersebut sebelumnya. 

3. Memberi rekomendasi kepada orang lain, pelanggan yang sering 

membeli suatu produk, maka pelanggan itu secara tidak langsung 

merasakan kepuasan dari produk itu dan akan mampu 

merekomendasikan produk tersebut kepada orang disekitarnya. 

4. Pengevaluasian terhadap produk, setelah memakai dari suatu produk, 

konsumen biasanya melakukan evaluasi terhadap produk yang telah 

digunakannya. 

5. Melakukan pembelian ulang, konsumen yang merasa puas tentu suatu 

saat akan membeli lagi. 
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2.4 Hipotesis Penelitian 

Penetapan harga merupakan salah satu keputusan terpenting dalam 

pemasaran. Harga memainkan peran strategik dalam pemasaran. Bila  harga yang 

ditetapkan terlalu mahal, maka produk yang bersangkutan tidak akan terjangkau 

oleh pasar saasaran dan minat beli konsumen terhadap produk tersebut akan 

rendah. Harga yang dipilih akan berpengaruh langsung terhadap tingkat 

permintaan dan menentukan tingkat aktivitas pembelian serta harga juga akan 

mampu mendorong penjualan dan pangsa pasar (Ratnaningrum, 2016)[8]. 

Dalam Penelitian (Rahmawati, 2018)[14] yang berjudul Pengaruh Harga 

dan Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Shopee, diketahui 

bahwa variabel harga dan minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Harga yang sesuai kemampuan konsumen, harga yang sesuai dengan kualitas 

produk merupakan pertimbangan konsumen untuk membeli produk. Dalam 

penelitiannya yang berjudul Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada marketpace Shopee, juga 

menyatakan bahwa variabel harga berpengaruh positif terhadap Keputusan 

Pembelian pada marketplace Shopee. Tinggi rendahnya harga yang ada di 

Shopee mempengaruhi tingkat keputusan dalam membeli (Primadasa, 2019)[4].  
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Berdasarkan uraian diatas maka hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

Ha: Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. 

2.5 Penelitian Terdahulu 

Dalam melakukan suatu penelitian, perlu adanya jurnal dari penelitian 

terdahulu sebagai bahan rujukan dan penelitian yang diambil dapat digunakan 

sebagai referensi serta acuan dalam membuat penelitian ini. 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No 
Nama dan  Judul 

Penelitian 
Variabel 

Alat Analisis 
Data 

Hasil Penelitian 

1. Lenggang 
Kurnia Intan 
Devi (2019) 
“Pengaruh 
Kualitas Produk, 
Harga, dan 
Promosi 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Pada 
Marketplace 
Shopee” 

Kualitas 
Produk (X1) 
Harga (X2) 
Promosi (X3) 
Keputusan 
Pembelian (Y) 

 

Regresi Linier 
Berganda 

Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa 
kualitas produk 
tidak berpengaruh 
terhadap keputusan 
pembelian pada 
Marketplace 
Shopee. Harga dan 
Promosi 
berpengaruh 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap 
keputusan 
pembelian pada 
Marketplace 
Shopee. 

2. Nurul Magfira 
(2019) 
“Pengaruh 
Kualitas Barang 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Pada 
Aplikasi Shopee 
(Studi Kasus 
Pada Mahasiswa 
Pendidikan 

Kualitas 
Barang (X) 
Keputusan 
Pembelian (Y) 

 

Regresi Linier 
Sederhana, 
Uji Statistik 
Deskriptif dan 
Uji Prasyarat  

Hasil penelitian ini 
menunjukkan 
bahwa kualitas 
barang pada 
aplikasi shopee 
tergolong dalam 
kategori tinggi 
dilihat dari para 
konsumen yang 
ingin melakukan 
pembelian ulang 
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Ekonomi 
Universitas 
Negeri 
Makassar)” 

dan 
merekomendasikan 
shopee kepada 
orang lain. 

3. Yosephus Galih 
Primadasa 
(2019) 
“Pengaruh 
Harga, Kualitas 
Produk, Dan 
Promosi 
Terhadap 
Keptusan 
Pembelian 
Produk Pada 
Marketplace 
Shopee (Studi 
Pada Karyawan 
PT.Percetakan 
Gramedia 
Cikarang) 

Harga (X1) 
Kualitas 
Produk (X2) 
Promosi (X3) 
Keputusan 
Pembelian (Y) 
 

Uji Validitas, 
Uji Reabilitas, 
Uji Asumsi 
Klasik,  
Analisis inear 
Berganda dan 
Uji Hipotesa 

Penelitian yang 
sudah dilakukan 
menghasilkan 
kesimpulan bahwa 
variabel harga,  
kualitas produk, 
dan promosi 
berpengaruh secara 
parsial terhadap 
keputusan 
pembelian pada 
marketplace 
Shopee oleh 
karyawan di PT.  
Percetakan 
Gramedia 
Cikarang. 

4. Kalih Purwasih 
(2019) 
“Pengaruh 
Produk, Harga, 
Distribusi Dan 
Promosi 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Pada 
E-commerce 
Shopee (Studi 
Kasus 
Mahasiswa 
Angkatan 2016-
2018 IAIN 
Purwokerto)”. 

Produk (X1) 
Harga (X2) 
Distribusi 
(X3) Promosi 
(X4) 
Keputusan 
Pembelian (Y) 

 

Korelasi rank 
spearman,  
Koefisien 
konkordansi 
kendall w dan 
Analisis 
regresi ordinal 

Hasil analisis 
korelasi rank 
spearman  
bahwa produk, 
harga, distribusi 
dan promosi 
memiliki korelasi 
positif terhadap 
keputusan 
pembelian. Uji 
konkordansi 
kendall w adanya 
korelasi 
yang kuat antara 
produk, harga, 
distribusi, promosi 
dan keputusan 
pembelian dengan 
arah positif. Hasil 
analisis regresi 
ordinal 
menunjukkan 
bahwa variabel 
produk, harga, 
distribusi, dan 
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promosi memiliki 
pengaruh secara 
simultan terhadap 
keputusan 
pembelian 
pada e-commerce 
Shopee. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan responden pemakai Shopee yaitu 

mahasiswa Politeknik Harapan Bersama yang berlokasi di Jl.  Mataram 

No.9, Kelurahan Pesurungan Lor, Kecamatan Margadana, Kota Tegal. 

3.2 Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan selama 4 bulan, terhitung dari bulan  Maret 

sampai dengan Juni 2021. 

3.3 Jenis Data 

Jenis penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

kuantitatif. Sugiyono (2014:7) dalam (Devi, 2019)[10] yaitu dimana data 

penelitian berupa angka-angka dan di analisis menggunakan statistik.  

3.4 Sumber Data 

Sumber dalam penelitian ini diambil dari data primer dan data 

sekunder :  

1. Data Primer 

Sarwono (2006) dalam (Devi, 2019)[10] data primer merupakan 

data yang tidak tersedia dalam bentuk file.  Data ini harus digali sendiri 

oleh peneliti dengan melibatkan responden yang sudah ditentukan. 

Untuk memperoleh data tersebut, peneliti dapat menggunakan 

kuesioner untuk disebarkan kepada responden, melakukan wawancara,
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observasi, dan dokumentasi. Data primer yang diperoleh dalam 

penelitian ini yaitu hasil dari kuesioner yang didapatkan melalui 

responden. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang sudah tersedia di tempat 

penelitian. Sehingga peneliti hanya bertugas mencari dan 

mengumpulkannya saja. Data sekunder yang terdapat dalam penelitian 

ini yaitu buku-buku literasi dan penelitian terdahulu yang relevan. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adala sebagai berikut: 

1. Kuesioner 

Kuesioner merupakan instrumen terpenting untuk mengumpulkan 

data yang dilakukan dengan cara memberikan sejumlah pertanyaan 

secara tertulis kepada responden untuk dijawab. Menurut Iskandar 

(2008:77) dalam (Devi, 2019)[10] kuesioner merupakan teknik 

pengumpulan data yang paling efektif dan efisien apabila peneliti 

mengetahui variabel yang akan diukur dan mengerti apa yang diharapkan 

dari responden. Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner dilakukan secara online dengan 

menggunakan “google form”. 

2. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2013:329) dalam (Magfira, 2019)[1] 

dokumentasi merupakan merupakan catatan peristiwa yang telah berlalu. 
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Dokumentasi bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seseorang. Teknik dokumentasi digunakan dengan 

maksud untuk memperoleh data sekunder yang sifatnya tertulis. Teknik 

dokumentasi dalam penelitian ini digunakan untuk memperoleh data 

tentang responden mahasiswa Politeknik Harapan Bersama yang telah 

mengisi angket. 

3. Studi Pustaka 

Menurut Sarwono (2006:26) dalam (Devi, 2019)[10] studi pustaka 

yaitu mempelajari buku-buku referensi dan hasil penelitian sejenis 

sebelumnya yang pernah dilakukan oleh orang lain. 

3.6 Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono (2014:148) dalam (Febrianto, 2019)[15] 

populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang  

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa Politeknik Harapan Bersama  

yang tidak diketahui jumlahnya. 

2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2009:62) dalam (Febrianto, 2019)[15] sampel 

adalah bagian dari jumlah dan karakteristik tertentu yang dimiliki oleh 

populasi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 

menggunakan non probabilitas dengan teknik sampling insidental. 
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Sampling insidental merupakan teknik pengambilan sampel 

berdasarkan kebetulan yaitu siapa saja mahasiswa Politeknik Harapan 

Bersama yang ingin berpartisipasi dalam pengisian kuesioner tersebut 

dapat dijadikan sampel. Dalam peneletian ini diketahui terdapat 100 

mahasiswa yang berpartisipasi dalam pengisian kuesioner maka 100 

mahasiswa tersebut merupakan sampel. 

3.7 Teknik Analisis Data 

3.7.1 Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif adalah analisis tentang karakteristik dari 

suatu keadaan objek yang akan diteliti. Analisis ini mengemukakan 

data-data responden seperti jenis kelamin, usia, atau pekerjaan. 

3.7.2 Analisis Kuantitatif 

Analisis kuantitatif adalah analisis yang digunakan untuk 

mengolah data yang diperoleh dari daftar pertanyaan yang berupa 

kuisioner kedalam bentuk angka-angka dan perhitungan dengan 

metode statistik. 

3.8 Definisi Operasional Variabel 

Dalam penelitian ini terdapat dua variabel yaitu : 

1. Variabel Independen 

Suliyanto (2005:77) variabel independen adalah variabel yang 

mempengaruhi atau menjadi penyebab besar kecilnya variabel lain. 

Dalam penelitian ini yang menjadi variabel independen adalah harga. 

Menurut Kotler dan Armstrong dalam (Setiyanigrum, 2015)[16] harga 
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adalah sejumlah uang yang diminta untuk mendapatkan suatu produk 

atau jasa. Yang artinya harga merupakan kesediaan konsumen untuk 

membayar sejumlah uang untuk mendapatkan sesuatu.  

2. Variabel Dependen 

Suliyanto (2005:77) variabel dependen adalah variabel yang 

variasinya dipengaruhi oleh variabel independen. Dalam penelitian ini 

yang  menjadi variabel dependen adalah keputusan pembelian. Menurut 

Kotler (2007) keputusan pembelian adalah tahapan yang dilakukan oleh 

konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian suatu produk. 

Yang artinya keputusan pembelian merupakan tahapan konsumen 

dalam melakukan pembelian. 

3.9 Metode Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan beberapa langkah dalam melakukan 

analisis data, antara lain : 

3.9.1. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya suatu 

instrument pengukuran yang digunakan artinya mampu 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur (Magfira, 2019)[1]. 

Pengujian validitas yang digunakan adalah Korelasi Pearson. 

Signifikan Korelasi Pearson yang dipakai dalam penelitian ini 

adalah 0,05. Apabila nilai signifikan yang lebih kecil dari 0,05 

maka butir pertanyaan tersebut valid. 
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3.9.2. Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2014:175) dalam (Shella, 2020)[2] 

reliabilitas adalah uji yang dilakukan untuk mengetahui seberapa 

jauh hasil pengukuran tetap konsisten apabila dilakukan 

pengukuran dua kali atau lebih. Kriteria suatu instrument penelitian 

dikatakan reliable dengan menggunakan teknik Cronbach’s Alpha 

bila koefisien reliabilitas besar dari 0,60 (r > 0,60), maka ukuran 

kuesioner yang dipakai sudah reliabel. 

3.9.3. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk melihat apakah data yang 

diperoleh dari sampel berdistribusi normal atau tidak. Dengan 

menggunakan metode uji Kolmogorov-Smirnov, jika nilai 

signifikansinya lebih dari 0,05 maka data residual terdistribusi 

secara normal.  

3.9.4. Analisis Regresi Sederhana 

Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi sederhana, yang bertujuan untuk menganalisis 

hubungan variabel harga (X) secara serentak terhadap variabel 

keputusan pembelian (Y). Untuk melihat hubungan antara variabel 

digunakan rumus regeresi sederhana: 

Y = α + BX 
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Keterangan:  

Y = Variabel keputusan pembelian  

α = Konstanta  

β = Koefisien perubahan bebas antara X dan Y  

X = Harga 

3.9.5. Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Ghozali (2013)[17] koefisien determinasi (R2) 

bertujuan untuk dapat mengetahui seberapa besar kemampuan 

variabel bebas menjelaskan variabel terikat dapat ditunjukan dalam 

SPSS, koefisien determinasi terletak pada Model Summary dan 

tertulis R Square. Jika nilai R2  kecil maka kemampuan variabel 

bebas dalam menjelaskan variasi variabel terikat sangat terbatas. 

3.9.6. Uji T 

Nilai t berfungsi menguji perbedaan rata-rata antara dua 

sampel. Pengujian ini bertujujan untuk mengetahui apakah variabel 

independen secara parsial mempengaruhi dependen. Uji statistik 

pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel 

dependen. Pengambilan kesimpulan adalah dengan menilai nilai 

signifikan yang dibandinngkan dengan nilai α (0,05) dengan 

ketentuan sebagai berikut: 

a. Jika nilai probabilitas > 0,05 maka Ha ditolak. Yang berarti 

variabel independen secara individual tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen.  



30 

 

 
 

b. Jika nilai probabilitas < 0,05 maka Ha diterima. Yang berarti 

variabel independen secara individual berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen. 

c. Jika thitung > ttabel maka Ha diterima. Yang berarti variabel 

independen secara individual berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Deskripsi Umum Objek Penelitian 

Shopee adalah marketplace online untuk jual beli di online dengan 

mudah dan cepat. Shopee menawarkan berbagai macam produk mulai dari 

fashion sampai dengan kebutuhan sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk 

aplikasi mobile dan website untuk memudahkan penggunanya dalam 

melakukan kegiatan belanja online baik melalui smartphone maupun 

melalui PC. Shopee Indonesia merupakan salah satu marketplace yang 

dimiliki oleh Garena (ganti nama menjadi SEA Group) yang terdapat di 

Singapura. Bisnis C2C (Customer to Customer) mobile marketplace yang 

dikelola Shopee memungkinkan untuk mampu diterima dengan mudah oleh 

berbagai lapisan masyarakat, termasuk di Indonesia. 

Shopee terdapat di beberapa negara di kawasan Asia Tenggara seperti 

Singapura, Malaysia, Vietnam, Thailand, Filipina, Myanmar dan Indonesia. 

Sedangkan untuk Shopee Indonesia beralamat di Wisma 77 Tower 2, Jalan 

Letjen. S. Parman, Palmerah, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 11410, 

Indonesia. Shopee Indonesia resmi terdapat di Indonesia pada Desember 

2015 di bawah naungan PT Shopee International Indonesia. 

Shopee memfasilitasi penjual untuk dapat berjualan dengan mudah 

serta memberi kemudahan pembeli dengan proses pembayaran yang aman 

dan jasa logistik yang telah terintegrasi. Shopee menyediakan “Shopee Pay” 
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yaitu e-dompet  yang dapat menyimpan seluruh dana, baik dari penjualan 

atau pembelian. Selain itu, tersedia juga fitur “Koin Shopee”, yaitu berupa 

koin virtual yang diperoleh dari hasil pembelian barang dengan promo 

tertentu melalui sistem cashback. koin tersebut dapat ditukarkan dengan 

diskon secara langsung saat melakukan pembelian barang berikutnya. 

Untuk memastikan barang yang dikirim penjual Shopee sampai ke 

pembeli dengan selamat, Shopee Indonesia memberlakukan sistem Garansi 

Shopee sebagai jaminan uang akan kembali seratus persen apabila barang 

yang telah dibeli tidak sampai ke konsumen. Shopee juga terdapat fitur 

lacak pesanan yang nantinya dapat digunakan oleh konsumen dan penjual 

untuk dapat mengetahui lokasi paket yang telah dikirimkan, sehingga 

produk yang telah dikirimkan akan dapat terdeteksi secara terus-menerus 

guna memastikan bahwa produk yang dikirimkan dalam keadaan aman. 

4.2 Hasil Penelitian 

4.2.1 Karakteristik Responden 

Dari 100 responden yang didapat dari kuesioner akan dibagi 

berdasarkan usia responden dan jenis kelamin responden. 

Penggolongan yang dilakukan terhadap populasi dan sampel dalam 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara jelas mengenai 

gambaran umum tentang responden sebagai obyek penelitian. 
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1. Jenis Kelamin Responden 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh gambaran tentang 

jenis kelamin dari responden yang dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini : 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

Laki-laki 31 31,0 

Perempuan 69 69,0 

Total 100 100,0 

Sumber : data olah SPSS, 2021 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa karakteristik 

responden dari total 100 responden, berdasarkan jenis kelamin 

dapat diketahui laki-laki sebanyak 31 responden dengan 

jumlah presentase sebesar 31% dan perempuan sebanyak 69 

responden dengan presentase sebesar 69%. 

2. Usia Responden 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh gambaran tentang 

usia dari  responden yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Tabel 4. 2 Usia Responden 

Usia Jumlah Persentase (%) 

16-20 Tahun 40 40,0 

21-25 Tahun 60 60,0 

Total 100 100,0 

Sumber : data olah SPSS, 2021 
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa karakteristik 

responden dari total 100 responden, berdasarkan usia 16-20 

tahun sebanyak 40 responden dengan jumlah presentase 

sebesar 40%, dan usia 21-25 tahun sebanyak 60 responden 

dengan jumlah presentase sebesar 60%. 

4.2.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas dalam penelitian ini digunakan 

untuk mengukur apakah sebuah instrument dari sebuah pernyataan 

kuesioner dapat dinyatakan valid dan reliabel atau tidak. 

1. Hasil Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk menentukan layak atau 

tidaknya suatu item yang akan di uji, yaitu dengan melakukan 

uji signifikansi koofisien pada taraf signifikansi 0,05 yang 

artinya apabila nilai Sig. > 0,05 maka variabel tersebut valid. 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Pearson 

Correlation 

Sig. (2-
tailed) 

Keterangan 

Harga (X) 

X.1 0,762 0,000 Valid 

X.2 0,706 0,000 Valid 

X.3 0,577 0,000 Valid 

X.4 0,727 0,000 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 0,738 0,000 Valid 

Y.2 0,804 0,000 Valid 

Y.3 0,858 0,000 Valid 

Sumber : data olah SPSS, 2021 
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Berdasarkan hasil output dapat disimpulkan bahwa 

semua variabel menunjukan nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0,000 

< 0,05 sehingga variabel-variabel tersebut dinyatakan valid. 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan dengan uji statistik Cronbach 

Alpha yaitu suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel 

(layak) jika Cronbach's Alpha >  0,60. 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s 
Alpha Keterangan 

Harga 0,644 Reliabel 

Keputusan 
Pembelian 0,709 Reliabel 

Sumber : data olah SPSS, 2021 

Berdasarkan hasil output SPSS menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach's Alpha pada variabel harga dan variabel keputusan 

pembelian > 0,60. Sehingga keseluruhan variabel dalam 

penelitian dinyatakan reliabel. 

4.2.3 Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk melihat apakah data yang 

diperoleh dari sampel berdistribusi normal atau tidak. Uji 

normalitas dalam penelitian ini menggunakan Kolmogorov-

Smirnov dengan tingkat kepercayaan 0,05 yang artinya jika nilai  

Asymp.  Sig > 0,05 maka data terdistribusi normal. 
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Tabel 4. 5 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Standardized 
Residual 

N  100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

 Std. Deviation ,99493668 

Most Extreme Differences Absolute ,085 

 Positive ,069 

 Negative -,085 

Test Statistic  ,085 

Asymp. Sig. (2-tailed)  ,073c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Liliefors Significance Correction. 
Sumber : data olah SPSS, 2021 

Berdasarkan output yang diperoleh dari data dapat dilihat 

nilai dari Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,073 > 0,05 yang berarti 

data terdistribusi normal. 

4.2.4 Uji  Regresi Sederhana 

Regresi linear sederhana adalah suatu metode yang 

digunakan untuk melihat hubungan antar satu variabel independent 

(bebas) dan mempunyai hubungan garis lurus dengan variabel 

dependennya (terikat). Dalam analisis regresi sederhana, hubungan 

antara variabel bersifat linier, di mana perubahan pada variabel 

harga (X) akan diikuti oleh perubahan variabel keputusan 

pembelian (Y) secara tetap. 
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Tabel 4. 6 Uji Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,093 1,108  2,791 ,006 

Harga ,586 ,066 ,665 8,825 .000 
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
Sumber : data olah SPSS, 2021 

Berdasarkan output SPSS diperoleh nilai 0,000 < 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga (X) 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Maka 

dapat diketahui persamaan regresinya sebagai berikut: 

Y  =  a + bX 

Y  = 3,093 + 0,586X 

Interperestasi persamaan regresinya tersebut adalah: 

a. Nilai konstanta sebesar 3,093 mengandung arti bahwa nilai 

konsisten  variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 3,093. 

b. Nilai koefisien pada variabel harga (X) sebesar 0,586 yang 

artinya bahwa setiap variabel harga (X) mengalami kenaikan 

satu satuan akan mengakibatkan perubahan keputusan 

pembelian (Y) sebesar 0,586 satuan. 

4.2.5 Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2) bertujuan untuk dapat mengetahui 

seberapa besar kemampuan variabel bebas menjelaskan variabel 

terikat. 
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Tabel 4. 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1  ,665a  ,443  ,437  1,336  

a. Predictors: (Constant), Harga 
Sumber : data olah SPSS, 2021 

Berdasarkan hasil uji Adj R2 menunjukkan bahwa variabel 

harga memiliki kontribusi pengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian sebesar 0,437 atau 43,7%, sedangkan sisanya 56,3% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

4.2.6 Uji T 

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen  secara parsial terhadap variabel dependen. Dasar 

penerimaan dan penolakan suatu hipotesis akan dilakukan dengan 

kriteria sebagai berikut:  

a. Jika nilai Sig. < α 0,05 dan thitung > ttabel, maka Ha diterima.  

b. Jika nilai Sig. > α 0,05 dan thitung < ttabel, maka Ha ditolak.  

Cara mencari Ttabel :  

df = n – k  

df = 100 – 2  

df = 98 dengan nilai α  0,05  

Maka Ttabel = 1,98447 
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Tabel 4. 8 Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,093 1,108  2,791 ,006 

Harga ,586 ,066 ,665 8,825 .000 
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
Sumber : data olah SPSS, 2021 

Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa nilai Sig. 

sebesar 0,006 < nilai α 0,05 dan nilai thitung sebesar 8,825 > ttabel 

1,98447. Artinya, harga pada e-commerce Shopee berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa Politeknik Harapan 

Bersama Tegal. Berdasarkan hasil statistik tersebut, maka Ha 

diterima. 

4.3 Pembahasan 

Hasil pembahasan mengenai Pengaruh Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian E-Commerce Shopee Pada Mahasiswa Politeknik Harapan 

Bersama dapat dijelaskan sebagai berikut:  

Berdasarkan nilai statistik uji T yang diperoleh menunjukkan nilai 

thitung variabel harga sebesar 8,825. Nilai ini lebih besar dari nilai ttabel yaitu 

1,98447 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari nilai alpha 

0,05, sehingga hipotesis dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa harga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian e-commerce pada mahasiswa 

Politeknik Harapan Bersama diterima.  
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Artinya, tinggi rendahnya suatu harga pada e-commerce Shopee akan 

mempengaruhi keputusan pembelian mahasiswa yang memiliki uang saku 

atau budget yang terbatas. Ketika harga yang ditawarkan terlalu tinggi, 

mahasiswa akan sulit menjangkau harga tersebut. Jadi ketika mahasiswa 

menemukan harga yang lebih rendah maka mereka akan melakukan 

keputusan pembelian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

diperoleh kesimpulan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee mahasiswa Politeknik 

Harapan Bersama, karena dilihat dari harga yang ditawarkan sesuai dengan 

budget mahasisawa dan variasi produk yang ditawarkan beragam serta 

dengan tampilan desain yang mudah sehingga dapat menarik konsumen 

dalam melakukan keputusan pembelian. 

5.2 Saran 

1. Bagi Perusahaan 

Dari hasil kesimpulan diatas maka penulis memberikan saran 

kepada e-commerce Shopee dalam hal ini variabel Harga berpengaruh 

positif dalam Keputusan Pembelian konsumen pada e-commerce 

Shopee, oleh karena itu dari pihak e-commerce Shopee bisa lebih 

meningkatkan pelayanannya sehingga menjadi lebih baik dan semakin 

baik lagi agar konsumen e-commerce Shopee juga bisa merasakan 

dampak positifnya dalam hal memenuhi kebutuhan yang diperlukan 

dalam kesehariannya. Dan e-commerce Shopee bisa semakin 

berkembang baik di Indonesia maupun negara lain dan mampu bersaing 

lebih baik lagi dengan e-commerce lainnya. 
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penulis berharap bagi penelitian selanjutnya untuk lebih 

dikembangkan lagi variabel yang diteliti dan juga diperluas lagi obyek 

variabel yang akan diteliti, sehingga hasil yang didapatkan bisa lebih 

baik nantinya dan juga bisa untuk mengetahui minat orang-orang dalam 

lingkup yang luas dalam hal pembelian suatu produk melalui e-

commerce Shopee. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pernyataan Kuesioner 

KUESIONER 

PENGARUH HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Politeknik Harapan Bersama) 

 
1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama :  

Jenis Kelamin : 

□ Laki-laki 
□ Perempuan 

Usia : 

□ 16 s/d 20 Tahun 
□ 21 s/d 25 Tahun 
□ >25 Tahun 

2. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pilihlah jawaban pertanyaan yang sesuai dengan kondisi anda. 

2. Saudara dapat memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban 

STS,TS,KS,S, dan SS pada kolom yang telah disediakan.  

Keterangan :  

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju  

KS : Kurang Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 



46 
 

 
 

3. DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

HARGA 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

1. 
Harga produk yang dijual 
di Shopee terjangkau 

     

2. 
Harga produk sesuai 
dengan kualitas produk 
tersebut 

     

3. 

Harga produk  bervariasi 
dari beberapa seller yang 
ada di Shopee dengan jenis 
produk yang sama 

     

4. 

Harga yang diberikan 
sesuai dengan manfaat 
produk yang dibutuhkan 
konsumen 

     

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 
1 2 3 4 5 

1. 
Konsumen melakukan 
pembelian suatu produk 
sesuai dengan kebutuhan 

     

2. 

Secara keseluruhan situs 
Shopee sangat mudah 
dalam mencari barang 
yang dibutuhkan 

     

3. 
Memutuskan membeli di 
Shopee karena harga yang 
lebih murah 
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Lampiran 2 Jawaban Responden 

No 
Harga (X) Skor 

Total 

 

No 
Keputusan 

Pembelian (Y) Skor 
Total 

1 2 3 4 1 2 3 
1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 12 
2 5 3 4 3 15 2 4 5 5 14 
3 5 3 5 3 16 3 3 5 5 13 
4 4 3 4 3 14 4 3 4 4 11 
5 5 5 3 3 16 5 4 3 3 10 
6 1 3 5 5 14 6 5 5 5 15 
7 5 5 5 5 20 7 4 4 3 11 
8 5 3 5 5 18 8 5 5 5 15 
9 5 5 5 3 18 9 4 5 5 14 
10 5 4 4 4 17 10 5 4 5 14 
11 5 4 4 4 17 11 5 5 4 14 
12 3 3 5 4 15 12 4 4 3 11 
13 4 4 4 3 15 13 3 4 3 10 
14 4 3 5 4 16 14 5 5 5 15 
15 5 4 5 4 18 15 4 5 4 13 
16 5 4 5 5 19 16 4 5 5 14 
17 5 5 5 5 20 17 5 5 5 15 
18 4 4 5 4 17 18 5 5 4 14 
19 4 3 4 3 14 19 4 4 4 12 
20 4 4 5 3 16 20 4 4 3 11 
21 5 4 4 4 17 21 4 5 5 14 
22 4 4 4 4 16 22 4 5 4 13 
23 4 4 4 5 17 23 4 5 5 14 
24 5 5 5 5 20 24 5 5 5 15 
25 4 4 5 4 17 25 3 5 5 13 
26 4 4 4 5 17 26 4 4 5 13 
27 3 4 4 4 15 27 4 4 4 12 
28 4 4 5 4 17 28 3 4 4 11 
29 4 5 4 4 17 29 4 4 4 12 
30 4 3 5 4 16 30 4 5 4 13 
31 4 4 4 4 16 31 5 4 4 13 
32 5 4 5 4 18 32 4 5 5 14 
33 4 4 4 2 14 33 4 4 2 10 
34 4 4 4 4 16 34 4 4 4 12 
35 4 4 4 4 16 35 4 5 4 13 
36 4 4 4 4 16 36 4 4 4 12 
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37 3 2 4 2 11 37 4 2 2 8 
38 4 3 3 4 14 38 5 4 5 14 
39 4 5 3 5 17 39 3 4 4 11 
40 2 3 5 3 13 40 3 5 3 11 
41 5 4 3 5 17 41 4 4 5 13 
42 4 4 4 4 16 42 4 5 5 14 
43 3 2 4 4 13 43 4 4 3 11 
44 5 5 4 4 18 44 5 5 5 15 
45 4 4 5 5 18 45 5 5 5 15 
46 4 3 4 4 15 46 5 5 5 15 
47 5 4 4 4 17 47 4 5 5 14 
48 5 5 5 5 20 48 5 5 5 15 
49 4 3 5 4 16 49 3 5 3 11 
50 3 3 4 4 14 50 3 4 3 10 
51 4 4 5 3 16 51 2 4 4 10 
52 5 3 3 5 16 52 3 4 5 12 
53 4 4 4 4 16 53 4 4 3 11 
54 5 4 5 4 18 54 5 5 5 15 
55 4 4 3 4 15 55 4 4 3 11 
56 4 4 4 4 16 56 4 5 5 14 
57 5 5 5 5 20 57 5 5 5 15 
58 3 5 3 3 14 58 3 4 4 11 
59 5 5 4 4 18 59 4 5 4 13 
60 3 3 3 3 12 60 3 4 3 10 
61 4 3 5 4 16 61 5 4 3 12 
62 3 4 4 4 15 62 4 4 3 11 
63 5 5 5 5 20 63 5 5 5 15 
64 4 4 4 3 15 64 3 3 3 9 
65 4 4 4 4 16 65 4 4 4 12 
66 4 4 3 4 15 66 5 4 4 13 
67 4 4 5 5 18 67 3 4 3 10 
68 5 4 5 4 18 68 5 5 5 15 
69 5 4 5 5 19 69 5 5 5 15 
70 5 5 5 5 20 70 4 5 5 14 
71 5 4 5 4 18 71 5 5 5 15 
72 5 5 5 5 20 72 5 5 5 15 
73 4 4 5 4 17 73 5 5 5 15 
74 4 4 5 4 17 74 4 5 5 14 
75 4 4 4 4 16 75 3 5 4 12 
76 3 4 4 4 15 76 4 4 3 11 
77 3 5 3 4 15 77 5 5 3 13 
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78 5 4 5 5 19 78 5 5 5 15 
79 4 3 5 3 15 79 3 4 3 10 
80 5 4 5 5 19 80 4 5 4 13 
81 4 3 4 3 14 81 4 4 4 12 
82 4 4 5 4 17 82 5 5 4 14 
83 5 4 4 5 18 83 4 5 5 14 
84 3 3 3 3 12 84 3 3 3 9 
85 4 3 4 4 15 85 3 4 3 10 
86 5 5 5 5 20 86 5 5 5 15 
87 4 3 5 4 16 87 4 4 4 12 
88 4 4 4 4 16 88 5 4 4 13 
89 5 4 4 4 17 89 3 4 5 12 
90 5 5 5 4 19 90 3 5 5 13 
91 5 5 5 5 20 91 5 5 5 15 
92 5 5 5 5 20 92 5 5 5 15 
93 3 4 4 3 14 93 4 4 3 11 
94 5 4 5 4 18 94 4 5 5 14 
95 4 5 5 4 18 95 5 5 4 14 
96 4 4 5 4 17 96 5 4 5 14 
97 4 4 4 4 16 97 4 4 5 13 
98 5 5 5 5 20 98 4 5 5 14 
99 4 4 3 4 15 99 4 4 4 12 
100 3 4 4 4 15 100 5 5 4 14 
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Lampiran 3 Hasil Uji Karakteristik Responden 

 

 
 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X)  
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Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X)  

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Sederhana dan Uji T 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 8 Kolom T-Tabel 
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Lampiran 9 Buku Bimbingan Tugas Akhir 

 

  


