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ABSTRAK

Dewi, Niar Yuniesti. 2021Analisis Bauran Pemasaran Pada Koperasi Simpan
Pinjam KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupalegal Program Studi: D

[l Akuntansi Politeknik Harapan Bersama. Pembingbln Andri Widianto, S.E.,
M.Si ; Pembimbing Il Aryanto, S.E., M.Ak., CAAT

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupdtegal adalah salah satu
koperasi di bidang peminjaman dana yang resmi. dhgskngan koperasi di
Indonesia semakin pesat sehingga kegiatan pemasamasakin diperlukan,
Pemasaran merupakan salah satu kegiatan yanglditakileh perusahaan dalam
usahanya untuk mempertahankan kelangsungan hidupsgh@an dalam
persaingan usaha yang semakin ketat, Tujuan penelini adalah untuk
mengetahui bauran pemasaran pada koperasi simp@ampKSP Berkat Buana
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal. Penelitian ini rapakan penelitian
pendekatan deskriptif kualitatif. Metode pengumpuldata yang digunakan
adalah observasi, wawancara, dan studi pustaka. peelitian ini menunjukan
bahwa koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhtufbufaten Tegal sudah
menerapkan bauran pemasaran sesuai dengan tegenbpemasaran yang
dilakukan mulai darproduct( produk ),price ( harga )promotions( promosi ),
place( tempat ).

Kata Kunci : Analisis Bauran Pemasaran Koperasi,
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ABSTRACT

Dewi, Niar Yuniesti. 2021. Analysis of the Marketing Mix in the Savings and
Loans Cooperative KSP Berkat Buana Bahari Dukuhtlieigal RegencyStudy
Program:Accounting Associate DegrePoliteknik Harapan Bersama. Advisor:
Andri Widianto, S.E., M.Si ; Co Advisor: Aryanto,E5, M.Ak., CAAT

KSP Berkat Buana Bahari Cooperative Dukuhturi TeBalgency is one of the
official cooperatives in the field of lending fund¥he development of
cooperatives in Indonesia is growing rapidly so ttimarketing activities are
increasingly needed. Marketing is one of the at#igicarried out by companies
to maintain the viability of the company in an ieasingly fierce business
competition. The purpose of this study was to ddatex the marketing mix in
savings and loan cooperatives KSP Berkat Buana Babakuhturi, Tegal
Regency. This research is a qualitative descripapproach. Data collection
methods used are observation, interviews, anddlitee study. The results of this
study indicate that the KSP Berkat Buana Bahari ihldri cooperative, Tegal
Regency has implemented a marketing mix by theatiwagkmix theory, starting
from the product (product), price (price), promatgo(promotion), place (place).

Keywords. Cooperative Marketing Mix Analysis
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Sistem keuangan di Indonesia memiliki dua jenisuyperbankan yang
merupakan perusahaan bidang keuangan yang aktidtasenghimpun dana
melalui simpanan dalam masyarakat dan melakukayaphean melalui kredit
kepada masyarakat serta melayani jasa bank yamgdai Lembaga keuangan
bukan bank yang jenisnya lebih beragam dan masagjAg jenisnya memiliki
program kerja dan ciri khas sendiri. Kegiatan opieraal bank diawasi oleh
Bank Sentral (Bl). Lembaga keuangan bukan bankakagnya diawasi oleh
Departemen Keuangan yang dijalankan Bapepam LKikitebeberapa jenis
lembaga keuangan non bank meliputi koperasi, pémadgperusahaan
pembiayaan, pasar modal, perusahaan dana pensiusapaan asuransi, dan
perusahaan modal ventura Pelaksanaan pembangusianatesalah satunya
dapat didorong dengan peran koperasi terhadap @evekan Koperasi
memiliki beberapa jenis yaitu koperasi simpan pmj&onsumsi, serba usaha,

dan produksi. Azizah & Achsa, (2034)

Pada masa sekarang dunia usaha memasuki era sggahaldimana
semua pihak sudah dapat secara bebas memasukp gsdsar yang
dikehendaki baik di dalam negeri maupun di luaremenpa ada batasannya.
Melihat kondisi yang demikian, maka sudah seharasika setiap bidang

usaha dituntut untuk mengetahui dan mengikuti peldengan atau perubahan



dari setiap kegiatan usaha yang akan dijalankabaj@m dunia bisnis modern
saat ini, menuntut peranan strategi pemasarangdap@l menunjang kemajuan
suatu usaha bisnis, maju mundurnya kegiatan bekas sangat ditentukan
oleh keberhasilan kegiatan pemasaran bisnis tdrsetarena kegiatan
pemasaran merupakan kegiatan bisnis yang secagsulan berhubungan
dengan masyarakat luas (konsumen). Perusahaan Iegoara jelas
menetapkan kearah mana aktivitas usaha yang digadan pihak- pihak
mana yang menjadi sasaran dari penjualan produky yhAtawarkan oleh

perusahaan tersebut. Fitri Astriyani, (2046)

Persaingan di dalam dunia bisnis sudah tidak akigg bagi kita.
Persaingan tersebut justru menuntut setiap pensgkuah bisnis harus
melaksanakan kegiatan pemasaran. Kegiatan pemasarahutuhkan konsep-
konsep pemasaran yang mendasar yang sesuai deelgatulan pembisnis
dan kebutuhan masyarakat. Pemasaran merupakan ssdlatkegiatan yang
dilakukan oleh perusahaan dalam usahanya untuk Bréthpnkan
kelangsungan hidup perusahaan dalam persaingaa yaaly semakin ketat.
Pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagsap@aan dimana
pemasaran merupakan suatu cara mempromosikan spladiknya. Semua
karyawan terlibat dalam memasarkan produk-produng yditawarkan. Tujuan
perusahaan dibidang pemasaran yakni menjual predbknyak-banyaknya
untuk mengembangkan perusahaan menjadi besar sdigayal banyak orang

dan mencari keuntungan. Tujuan pemasaran senditaladnengetahui dan



memahami para pelanggan dengan baik sehingga prathik jasa yang
dihasilkan perusahaan cocok dengan apa yang méxgkdhkan atau yang
mereka inginkan. Kegiatan pemasaran selalu adandaktiap usaha, baik
usaha yang berorientasi profit mapun usaha-usalsal.soPentingnya
pemasaran dilakukan dalam rangka memenuhi kebutultzan keinginan
masyarakat akan suatu produk atau jasa. Kegiatawagagan yang dilakukan
suatu perusahaan atau instansi memiliki bebergpantiyang hendak dicapai,

baik itu tujuan jangka pendek maupun jangka panjilitggsih, (2020¥3.

Menurut UU No. 25 tahun 1992 Koperasi merupakarabagaha yang
beranggotakan seseorang atau badan hukum koperagard melandaskan
kegiatannya berdasarkan prinsip-prinsip koperakalgpis sebagai gerakan
ekonomi rakyat berdasarkan asas kekeluargaan,ggghikoperasi bertujuan
untuk memajukan kesejahteraan anggota pada khusdsmymasyarakat pada
umumnya serta ikut membangun lapangan perekonomésional dalam
rangka mewujudkan masyarakat yang maju, adil daknMia. Perkembangan
koperasi di Indonesia semakin pesat sehingga kegipemasaran semakin
diperlukan. Pemasaran sebagai usaha untuk mengedddn menyampaikan
barang dan jasa yang tepat kepada orang-orang tgpag pada tempat dan
waktu serta harga yang tepat dengan promosi darukikasi yang tepat.
Dalam memasarkan sebuah produk seorang pemasa [p@mndai membaca
situasi pasar sekarang dan dimasa yang akan daeihga pemasar harus

cepat tanggap apa yang diingankan konsumen, kemid@an dan dimana di



butuhkannya. Dalam hal ini produsen harus mampuwipe&kan produk yang
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumenawletepat waktu.
Disamping itu, seorang pemasar harus mampu mengkkasikan
keberadaan dan kelebihan produk di bandingkan demyaduk pesaing
lainnya. Produsen harus pandai dan menarik minat ndanarik konsumen

untuk terus membeli dan mengkonsumsi produk yamgvekrkan.

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi adalalals satu
koperasi di bidang peminjaman dana yang resmi @éagah suku bunga yang
rendah produk yang di tawarkan adalah produk piajagistem angsuran flat
atau produk bunga menurun Tempo 6 bulan. Koperasishmenentukan
strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkanjualan agar tetap
mampu bersaing dengan koperasi yang lainnya, girgtemasaran salah
satunya yaitu bauran pemasaran sangat di perlulednkoperasi melakukan
berbagai promosi yang efektif dan tempat atau aaldistribusi yang mudah
di jangkau oleh konsumen dapat membantu konsumenpereleh pinjaman
yang mudah dan diharapkan dapat mempengaruhi lsgpuitonsumen dalam
pengajuannya, sehingga konsumen tidak beralih kespkaan lain dan volume
penjualan meningkat yang menyebabkan terjaminnyangsungan hidup

perusahaan.

Pemasalahan yang sering terjadi di koperasi KSRaB&uana Bahari
adalah kurang diketahui oleh masyarakat luas yaaggakibatkan nasabah

koperasi masih sedikit dan banyak orang yang behengenal koperasi ini.
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Koperasi KSP Berkat Buana hanya meminjamkan uahgkyrara anggotanya.
Produk yang di tawarkan hanya produk pembiayaaadyi pembiayaan

misalnya produk pembiayaan pemberian dana pinjatam bentuk angsuran
atau tempo, dan pembiayaan motor baru atau bekadulptersebut kadang
belum di ketahui oleh masyarakat karena pada umannmgsyarakat hanya
mengetahui bahwa koperasi hanya meminjamkan dgaansaka dari itu di

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi perlarg@ bauran pemasaran

agar masyarakat dapat mengetahui produk yang dlapeirasi tersebut.

Perumusan Masalah
Perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagainanalisis bauran
pemasaran pada Koperasi Simpan Pinjam KSP Berkata@Bahari Dukuhturi

Kabupaten Tegal?

Tujuan Pendlitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui baupemasaran pada
Koperasi Simpan Pinjam KSP Berkat Buana Bahari htkii Kabupaten
Tegal.
Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkanaddy@rmanfaat yaitu :
1. Memberikan masukan mengenai analisis bauran peampada Koperasi

Simpan Pinjam KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturiusdten Tegal.



2. Sebagai referensi pada penelitian-penelitian saiayg yang sehubungan
dengan analisis bauran pemasaran pada Koperasialifmjam KSP
Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaatgagtizerikut :
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat memberikan peluang untuk mdozn
wawasan berpikir, memperluas pengetahuan, baikmd#&l@ang teori
maupun praktik. Dalam teori berarti memperoleh gesmzan pada saat
kuliah. Dalam praktik, di harapkan dapat menambahgptahuan dan
penerapan dalam kegiatan perusahaan.

2.Bagi Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi

Dengan diadakan penelitian ini dapat memberikasuken kepada
koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupafegal dalam
menangani permasalahan bauran pemasaran yang kaajzedasi.

3. Bagi Politeknik Harapan Bersama

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tah@n informasi
mengenai bauran pemasaran pada koperasi simpampdgn sebagai
dasar referensi yang dapat digunakan oleh mahagamgberkeinginan
untuk mengembangkan lebih lanjut penelitian yanightedilakukan

sebelumnya oleh peneliti terdahulu.
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Batasan Masalah

Permasalahan yang akan di batasi dalam penyuspsmatitian ini yaitu
Pada penelitian ini, peneliti ini akan membahadatem penerapan bauran
pemasaran pada koperasi simpan pinjam KSP Berkana&uBahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal
Kerangka Berpikir

Alasan penelitian ini di lakukan karena untuk mealgei bauran
pemasaran yang ada pada koperasi KSP Berkat BuahariBDukuhturi.
Bauran pemasaran merupakan suatu yang sangat gpemiink koperasi
karena sebagaian besar bauran pemasaran tertadaragraua perusahaan di
bidang keuangan.

Dengan adanya bauran pemasaran koperasi dapatjagae
kelangsungan hidupnya berjalannya suatu usaha.lahagang akan di alami
dalam bauran pemasaran adalah adanya pesaingapindgrilain di jelaskan
karena banyak pesaing lain yang menggunakan baugarasaran untuk
menarik konsumen-konsumennya. Maka dari itu, bap@masaran sangat
penting untuk koperasi untuk mempermudah menclrnasasabah baru atau
nasabah lama Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukiufab Tegal.

Dalam menghadapi masalah tersebut, Manajemen Kag€sd Berkat
Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal harus mansiliategi pemasaran

yang efektif agar konsumen tidak beralih ke kopdeas. Strategi pemasaran



yang di lakukan Koperasi KSP Berkat Buana Kabupatgal adalah bauran
pemasaran.

Bauran pemasaran adalah seperangkat alat pemasaugquai gunakan
perusahaaan untuk terus menerus mencapai tujuaaspemya di pasar
sasaran. Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhtaibupaten Tegal
juga mengamati karakteristik yang mempengaruhilgerikonsumen, baik
yang berasal dari internal maupun eksternal yangjadesalah satu penentu

konsumen dalam menentukan pilihannya.

Dari permasalahan yang telah diamati oleh pengfidta koperasi KSP
Berkat Buana Bahari yang menjadi latar belakanggaeabilan keputusan
untuk melakukan bauran pemasaran sehingga di perlstkategi pemecahan
baru. Peneliti ini dilakukan dengan metode peraglippendekatan kualitatif
yang bersifat deskriptif Data yang digunakan datemelitian ini data primer

dan data sekunder serta menggunakan studi kasakppdrasi.



Berdasarkan penjelasan

tersebut

atas,

penyederhanaan menggunakan kerangka berpikir panedebagai berikut:

Permasalahan

Koperasi KSP

Berkat Buana

Bahari  Dukuhturi
belum efektif dalam
memasarkan
produk nya kepadd
nasabah. Sehingg
banyak orang yan(
belum  mengena
produk yang add
pada koperasi ini.

=D

a

Umpan balik

A 4

Strategi
Pemecahan
Masalah:

1. Pemecahan
masalah ini
dengan
melakukan
wawancara,
observasi
dan
dokumentasi
secara
langsung
dengan
pihak yang
terkait

2. Mengikuti
acara
pameran dan
melakukan
pendekatan
kepada
masyarakat
untuk
menarik
konsumen
baru atau

maka ddpakukan

Rumusan Masalah:

Bagaimana Analisis
bauran pemasaran pag
Koperasi

Dukuhturi

simpan pinjanm
KSP Berkat Buana Bahati

la

A 4

Analisis Data:

Menggunakan pendekatg

deskriptif kualitatif

n

Kesimpulan:

product ( produk ) , price ( harga ), Promotions( promosi), place ( tempat )|
yang ada di Koperasi KSP Berkat Buana Dukuhturi ugatben Tegal sudah

sesuai dengan teori bauran pemasaran.

Gambar 1.1 Kerangka berpikir
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1.7 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan tugas akhir ini, dibuat sistemagikaulisan agar mudah
untuk dipahami dan memberikan gambaran secara ukeyrada pembaca
mengenai tugas akhir ini. Sistematika penulisaaduakhir ini adalah sebagai
berikut :

1. Bagian awal

Bagian awal berisi halaman judul, halaman persatyjuhalaman
pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas AKA); halaman
pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah untké&pentingan
akademis, halaman persembahan, halaman motto, kategantar,
intisari/abstrak, daftar isi, daftar tabel, daftgambar, dan lampiran.
Bagian awal ini berguna untuk memberikan kemudd&®gpada pembaca
dalam mencari bagian-bagian penting secara cepat.
2. Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang masalah, peramus
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, adzat
masalah, kerangka berpikir dan sistematika pemulisa
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini memuat teori-teori tentang Penged#anTujuan
Pemasaran, Pengertian Bauran Pemasaran, Unsur-Unsur
Bauran Pemasaran, Pengertian dan Jenis koperassefo

Pemasaran.



BAB Il

BAB IV

BAB V
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METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (tethgan alamat
penelitian), waktu penelitian, metode pengumpulatadjenis
dan sumber data penelitian, dan metode analisés dat
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan laporan hasil penelitian dan pahasan
hasil penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan berisi tentang garis besar dari intilh@enelitian,
serta saran dari peneliti yang diharapkan dapajuiper bagi

instansi atau perusahaan.

DAFTAR PUSTAKA

Daftar pustaka berisi tentang daftar bukerature yang berkaitan dengan

penelitan. Lampiran berisi data yang mendukung lgere tugas akhir

secara lengkap.

. Bagian Akhir

LAMPIRAN

Lampiran berisi informasi tambahan yang mendukikedengkapan

laporan, antara lain Surat Keterangan Telah Meledsan Penelitian dari

Tempat Penelitian, Kartu Konsultasi, Spesifikaknte serta data-data lain

yang diperlukan.
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LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian dan Tujuan Pemasaran

Pemasaran yaitu kegiatan untuk mencukupi kepediaankehendak para
pelanggannya terhadap produk dan jasa. Agar mdngekeperluan dan
kehendak pelanggan, maka setiap perusahaan halalssarekan investigasi
pemasaran, karena dengan melaksankan investigamispean inilah dapat
diketahui kehendak dan keperluan pelanggan yarays&hya.

Pemasaran berdasarkan pengertian dari Sangada&Qf{20pemasaran
juga merupakan ujung tombak perusahaan. Dalam cagrisaingan yang
semakin ketat, perusahaan dituntut agar tetap Haertahidup dan
berkembang. Oleh karena itu seorang pemasar ditumiwk memahami
permasalahan pokok di bidangnya dan menyusun giratgar dapat
mencapai tujuan perusahaan. Tujuan Pemasaran adatajarahkan barang-
barang dan jasa- jasa ke tangan nasabah. Adapuentpemasaran secara
umum menurut Sangadah, (2020yaitu :

Tujuan pemasaran antara lain sebagai berikut:
a) Memaksimumkan konsumsi atau dengan kata lain menkada dan
merangsang konsumsi, sehingga dapat menarik rrasattak membeli

produk yang ditawarkan secara berulang-ulang

12
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b) Memaksimumkan kepuasan konsumen melalui berbadaygean yang
diinginkan nasabah.
c) Memaksimumkan pilihan (ragam produk) dalam arti yeeakan
berbagai jenis produk sehingga nasabah memililkidzen pilihan pula.
d) Memaksimumkan mutu hidup dengan memberikan berbegaudahan
kepada nasabah dan menciptakan iklim yang efesien.
2.2 Pengertian Bauran Pemasaran
Keberhasilan suatu perusahaan berdasarkan keafdiandalam
mengendalikan strategi pemasaran yang dimiliki. d€pn pemasaran
mempunyai seperangkat alat pemasaran yang sifatagat dikendalikan
yang dikenal dengamarketing mixbauran pemasaran). Kusmiyati, (2099)
memberikan definisi bahwa Bauran Pemasarararketing mix adalah
serangkaian dari variabel pemasaran yang dapaashkoleh perusahaan dan
digunakan untuk mencapai tujuan dalam pasar sas&eimngga bauran
pemasaran dapat diartikan sebagai perpaduan sgkataalat pemasaran
(product, price, promotions, plaggang dapat dikendalikan oleh perusahaan
untuk mencapai tujuan dalam pasar sasaran.
2.3 Unsur-unsur Bauran Pemasaran
a. Product(Produk)
Menurut Kusmiyati, (201%). produk adalah sesuatu yang bisa di

tawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, qlemp
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pemakaian, atau konsumsi yang dapat memenuhi keaimgatau
kebutuhan.

Sedangkan definisi produk dari segi perusahaaa jadalah
merupakan bentuk penawaran perusahaan jasa yamgnjdikkan
untuk mencapai tujuan perusahaan melalui pemuaskalaumuhan
dan keinginan pelanggan. Dalam konteks ini prodida kdalam
bentuk apa saja (baik yang berwujud maupun yarak tlwerwujud)
yang dapat ditawarkan kepada pelanggan potensiak umemenuhi
kebutuhan dan keinginan tertentu.

Price (Harga)

Menurut Kusmiyati, (201%). harga adalah sejumlah uang yang di
bebankan untuk sebuah produk atau jasa. Secata ligds, harga
adalah keseluruhan nilai yang di tukarkan konsumamuk
mendapatkan keuntungan dari kepemilikan terhadapase produk
atau jasa.

Dalam hal pemasaran jasa, kreatifitas dan keahmianajemen
paling banyak di butuhkan dalam masalah penetapaigah Oleh
karena itu perusahaan jasa menetapkan harga yang fpaggi. Akan
tetapi yang perlu di perhatikan untuk penetapargahani adalah
mengetahui lingkungan dan pasar yang akan di capaka dalam
menentukan harga suatu produk harus tepat. Karealamd

menetapkan harga yang tepat memerlukan banyalapiliclak saja
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pada perasaan tetapi juga harus berdasarkan irdpriiséta dan
analisis lapangan. Dalam hal ini dalam penetapagahdi perlukan
suatu Teknik agar dalam penetapan harga tidak nkamugerusahaan
jasa.

Ada beberapa tujuan penetapan harga yang diarafiil, y

1. Memperoleh laba yang maksimum. Salah satu tujuag yaling

lazim dalam penetapan harga adalah memperoleh ezl

jangka pendek yang maksimal. dilakukan dengan cara

menentukan tingkat harga yang memperhatikan totail h
penerimaan penjualan dan total biaya. Dalam hapénusahaan
menetapkan harga untuk memperoleh tingkat keunturygag
maksimal paling memuaskan.

2.Mendapatkan share pasar tertentu. Sebuah perusadtezat
menetapkan tingkat harga untuk mendapatkan ataingkekan
share pasar meskipun mengurangi tingkat keuntupgda masa
itu. Strategi ini dilakukan perusahaan karena @draan percaya
bahwa jika share pasar bertambah besar, maka tikgikatungan

akan meningkat pada masa depan. Oleh karena itwyaka

perusahaan yang melakukan penetrasi pasar dengem ca

menetapkan harga yang relatif rendah dari hargaarpas

sehingga memperoleh share pasar yang lebih besar.
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3. Memerah pasar (market skimming).

Perusahaan mengambil manfaat memperoleh keuntudgen

bersedianya pembeli membayar dengan harga yanly tielggi

dari pembeli yang lain, karena barang yang ditaamrk
memberikan nilai yang lebih tinggi bagi mereka.iJalam hal

ini perusahaan menetapkan harga yang tinggi, kahmmalak

menarik manfaat dari sekelompok besar pembeli yzsrgedia

membayar harga tinggi, yang disebabkan produk pha#n
tersebut mempunyai nilai sekarangrgsent valug yang tinggi
bagi mereka Tujuan ini diharapkan akan berhasibidgpa

a. Ada sejumlah pembeli yang cukup besar dengan ptarin
yang relative tidak elastis.

b. Biaya produksi dan distribusi per satuan (unitpkiderlalu
tinggi, bila menghasilkan jumlah produksi dalamlakgang
lebih kecil.

c. Kecil kemungkinan timbul atau masuknya pesaing Jbaru
karena harga yang tinggi dari produk itu.

d. Harga yang tinggi dapat mencerminkan dan menimibulka
kesan bahwa produk tersebut berkualitas atau bartimggi.

4. Mencapai tingkat hasil penerimaan penjualan maks pada

waktu  itu. Perusahaan menetapkan harga  untuk
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memaksimumkan penerimaan penjualan pada masaujua
itu hanya mungkin dapat dicapai apabila terdapahbioasi
harga dan kuantitas produk yang dapat menghastikakat
pendapatan yang paling besar. Penetapan hargandargan
ini biasanya terdapat pada perusahaan yang murdgem
keadaan kesulitan keuangan atau perusahaan yarganugap
masa depannya suram atau tidak menentu.

5. Mempromosikan produk. Perusahaan menetapkaa lkduwusus
yang rendah untuk mendorong penjualan bagi procukmykan
semata-mata bertujuan mendapatkan keuntungan yesar.b
Perusahaan dapat menetapkan harga yang rendahspatia
waktu untuk suatu macam produk, dengan maksud agar
langganan membeli juga produk- produk lain yangasiilkan
perusahaan.

Dalam hal ini perusahaan dapat menetapkan harga rgamdah
bagi produk yang popular untuk menarik sebanyak gkitn
pembeli dengan harapan pembeli selanjutnya aktarikeuntuk
membeli produk-produk lain
c. Promotion(Promosi)
Menurut Novianti, (2019). promosi merupakan sejenis
komunikasi yang memberikan penjelasan yang meyakintalon

konsumen tentang barang dan jasa. Promosi merupgleg/a untuk
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memperkenalkan dan menawarkan produk kepada komsume
Promosi merupakan bahan inti dalam kampanye pearasang
terdiri dari koleksi alat insentif, sebagian begsaigka pendek, yang
dirancang untuk menstimulasi pembelian yang lebjtat atau lebih
besar atas produk atau jasa tertentu oleh konswataenpedagang
Dalam pemasaran modern, produsen bukan saja bgutaggawab
untuk menciptakan produk yang menarik.

Akan tetapi, produsen juga harus dapat melakukamukdasi
yang baik dengan konsumen berharap konsumen térssdmjadi
konsumen tetap. Pada hakikatnya, promosi merupstaiu bentuk
komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran adaktinitas
pemasaran Yyang berusaha untuk menyebarkan infgrmasi
mempengaruhi, membujuk dan mengingatkan pasar asas#as
produk yang ditawarkan oleh perusahaan agar konsumeesedia
menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditksva
perusahaan yang bersangkutan.

Kegiatan Promosi yang dilakukan di suatu perusamaampunyai
kombinasi dalam menunjang pemasaran suatu produiagg lebih
dikenal dengan promotional mix atau bauran pronyasig terdiri
dari:

1. Periklanan Advertensi

Advertensi merupakan suatu bentuk penyajian dam@so
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dari gagasan barang atau jasa yang dibiayai olatu sjponsor

yang bersifat non personal. Media yang digunakatanda

advertensi ini adalah radio, televisi, majalah,asabar, dan

billboard

Personal selling

merupakan penyajian secara lisan dalam suatu @graak

dengan seseorang atau lebih calon pembeli yangikhiu untuk

menciptakan penjualan. Bentuk-bentuk personal ngglirang

kita kenal secara garis besar adalah sebagai beriku

a) Ditoko

b) Dirumah-rumah (penjual datang kerumah)

c) Penjual yang ditugaskan oleh pedagang besar untuk
mendatangi pedagang eceran

d) Penjual yang ditugaskan oleh produsen untuk mengigib
pedagang besar ataupedagang eceran

e) Pimpinan perusahaan berkunjung kepada langganan-
langganannya

f) Penjual yang terlatih secara teknis mengunjungia par
konsumen industri untuk memberikan nasehat atau

bantuan
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3. Publisitas Publicity)

Publicity merupakan pemberitahuan untuk merangsang
permintaan dari suatu produk secara komersial damedssa
atau sponsor secara nonpersonal dengan tujuan untuk
mendorong permintaan atas produk, jasa, atau idesgieaan.
Melalui public relation dapat membentuk pandangamk,b
mencegah berita-berita tidak baik dari masyarak#di,
publisitas suatu produk, lembaga jasa atau orangy yéi
publikasikan dalam selebaran atau radio yang tidipkingut
biaya oleh sponsor.

4. Promosi penjualarS@les promotion

Sales promotionmerupakan segala kegiatan pemasaran
selain personal selling, advertensi, dan publisitgsng
mendorong pembelian oleh konsumen dan keefektiigen a
seperti pameran, pertunjukan, demonstrasi dan aglyag
Tugas advertensi adalah memberi ajakan kepada calon
konsumen untuk mengenal dan membeli produk, sedangk
sales promotionmengajak mereka agar membeli sekarang.
Berbagai cara sales promotion yang ditawarkan yaiemberi

sampel gratis, kupon, premi, bonus, hadiah uahg, dI
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d. Place(Tempat)

Untuk produk industri jasa place diartikan sebatanpat
pelayanan jasa / Lokasi pelayanan jasa yang digumalalam
memasok jasa kepada pelanggan yang dituju merugedautusan
kunci. Keputusan mengenai lokasi pelayanan yang digunakan
melibatkan pertimbangan bagaimana penyerahan jas@adk
pelanggan dan dimana itu akan berlangsung.

Tempat bukan hanya diartikan sebagai lokasi bagdirusaha,
melainkan juga didalamnya saluran distribusi yarigumbkan.
Saluran distribusi merupakan perangkat organisgsirisasi yang
tergantung yang terlibat dalam proses pembuatadugfiasa yang
tersedia untuk dikonsumsi.

Dalam pemilihan tempat sangatlah penting, karena
menyangkut tentang distribusi produk yang kita thama kepada
konsumen. Selain itu letak kantor yang strategemnakenambah
satu poin untuk menarik konsumen, apalagi bagigadraan jasa
letak kantor yang strategis adalah satu keharusan.

Hal yang perlu diperhatikan pula dalam pemilihampat
adalah sarana dan prasarana pendukung Akan tetapk u
memberikan tambahan sarana dan prasarana harusenikanb

rasa nyaman dan aman kepada seluruh konsumen atam c
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konsumen. Untuk menentukan lokasi kantor KSP adzerapa

pertimbangan antara lain

1. Lokasi kantor pesaing, dalam hal ini diusahakarhletapat
dijangkau oleh konsumen atau nasabah.

2. Fleksibitas pengaturan lokasi dan keamanan.

3. Tersedianya fasilitas lain yang sering dikunjungiisalnya
dekat dengan pasar atau berada di tempat umunydainn

4. Lokasi nasabah, seperti membuka kantor cabang yang
bertujuan untuk mendekatkan konsumen dan mengerkaang
jumlah konsumen.

Akan tetapi dari pemilihan lokasi tersebut perlpedhatikan
pula bentuk gedung kantor, karena bentuk gedunghbeekan andil
yang cukup besar untuk meningkatkan pamor dari pewhaga.
Hal- hal yang perlu diperhatikan untuk dalam bergalung adalah
sebagai berikut:

1) Bentuk gedung yang berkesan bonafit.
2) Keamanan yang terjamin.
3) Adanya lokasi parkir yang memadai.
4) Tersedianya tempat ibadah.
5) Adanya fasilitas lain seperti telepon umum.
Sedangkan untuk penataan diruang gedung khusugk transaksi

kepada nasabah perlu diperhatikan, antara lain:
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1) suasana ruangan terasa nyaman dan luas.
2) Adanya dekorasi dan hiasan dalam ruangan.
3) Tata letak meja dan kursi sesuai dengan urutanegros
administrasi Fatchan, (2018),
2.4 Pengertian dan Jenis Koperasi
Pengertian koperasi adalah sekumpulan orang yamgpade sukarela
mengikutkan dirinya untuk bersama-sama mensejdaeranggotanya dengan
melakukan kegiatan secara kekeluargaan dan densokkdal ini sejalan
dengan pengertian koperasi menurut UU No 17 Tald2 ang menyatakan
bahwa: “Koperasi adalah badan hukum yang didirideh orang perseorangan
atau badan hukum koperasi, dengan pemisahan kekgaa anggotanya
sebagai modal untuk menjalankan usaha, yang mememggirasi dan
kebutuhan bersama di bidang ekonomi, sosial, ddayausesuai dengan nilai
dan prinsip koperasi.” Kholid, (201#) operasi dibedakan dalam beberapa
jenis menurut kesamaan aktivitas, kepentingan dahutkhan ekonomi
anggotanya. Jenis koperasi dapat dibedakan menjadi:
a. Koperasi Konsumsi
b. Koperasi Produksi
c. Koperasi Kredit atau Simpan Pinjam

d. Koperasi Desa atau Serba Usaha
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2.5 Konsep Pemasaran
Menurut Kholifah, (2015y. dalam kegiatan pemasaran terdapat beberapa
konsep yang mana masing-masing konsep memilikatujang berbeda. Saat
ini terdapat 5 konsep dalam pemasaran dimana massqg konsep saling
bersaing satu sama lain. Setiap konsep dijadikadakan pemasaran oleh
masing-masing perusahaan untuk menjalankan kegiggemasarannya.
Adapun konsep-konsep itu antara lain adalah:
1. Konsep produksi, yaitu konsep yang menekankan kepaalume
produksi yang seluas-luasnya dengan harga seremaiagkin.
2. Konsep produk, merupakan konsep yang menekankaad&ekualitas,
penampilan dan ciri-ciri yang terbaik.
3. Konsep penjualan, dalam konsep ini kegiatan peraasditekankan
lebih agresif melalui usaha-usaha promosi yangayenc
4. Konsep pemasaran, menentukan kebutuhan, keingimarmihat pasar
sasaran dan memberikan kepuasan yang diinginkamasezbih efektif
dan efisien dari yang dilakukan pesaing.
5. Konsep pemasaran kemasyarakatan, konsep ini mekskakepada
penentuan kebutuhan, keinginan, dan minat pasaa seemberikan
kepuasan, sehingga memberikan kesejahteraan konsuichen

masyarakat
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NO NAMA JUDUL ALAT HASIL PENELITIAN
PENELITI PENELITIAN ANALISIS
(TAHUN)
1 Kusmiyati, A.| ANALISIS BAURAN | Metode  yand Dari hasil penelitiar
M. K. D. (2019).| PEMASARAN PADA | digunakan disimpulkan bahwa KSPPS

KOPERASI SIMPAN| peneliti adalah BMT Bina Muamalah Ta’awun
PINJAM DAN | menggunakan | Bekasi telah melakukan bauran
PEMBIAYAAN pendekatan pemasaran sesuai dengan teori.
SYARIAH (KSPPS)| kualitatif Bauran pemasaran yang
BMT BINA dilakukan mulai dari produk
MUAMALAH (produc), harga  frice),
TA'AWUN BEKASI promosi promotion3, tempat
(Bachelor's thesis (placg. Serta diketahui duga
Fakultas llmu dakhwjg faktor yang mempengaruhi
dan llmu Komunikas bauran pemasaran pada KSRPS
Universitas Islam BMT Bina Muamalah Ta’awun
Syarif  Hidayatullah Bekasi yaitu faktor pendukung
Jakarta). dan faktor penghambat

2 Fatchan, M, PENERAPAN Adapun metode menentukan kebutuhan,

(2018) BAURAN penulisan tugaskeinginan, dan minat dari pasar

PEMASARAN PADA | akhir ini adalah sasaran dan  memberikan
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PRODUK-PRODUK
KOPERASI SIMPAN
PINJAM (KSP
GRADISKA
KABUPATEN
SEMARANG
(DOCTORAL
DISSERTATION,

IAIN SALATIGA).

menggunakan
metode tekhnik

analisa kualitatif

kepuasan yang diinginka

secara lebih efektif dan efisie

dibandingkan pesaing deng

tetap memelihara ata

meningkatkan  kesejahtera

masyarakat dan konsumen

Ningsih, K. N.

W. (2020).

STRATEGI
PEMASARAN
PEMBIAYAAN
MIKRO  SANITASI

BERBASIS AKAD

MURABAHAH DI
KOPERASI SIMPAN
PINJAM
PEMBIAYAAN
SYARIAH SYIRKAH
FASTABIQUL

KHOIROT CABANG

Peneliti
mengunakan
metode

kualitatif.

Hasil dari peneitian lapangg

yaitu: (1) Product Produk
yang dimiliki Syirkah itu
berbeda dengan  kopere
lainnya (2) Price. Ketika
anggota melunasi

angsuransi 3
PlaceSegmentasi dalar
memilih tempat berdekatg
dengan pasar. (4
PromotionPromosi marketing
menawarkan kepada (b

AN

S|
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JATIROTO. People Para marketing ketika
MUHASABATUNA: berbicara dengan anggaqta
JURNAL menggunakan bahasa jawa atau
AKUNTANSI madura. (6)Processlidak ada
SYARIAH, 1(1), 37- survey bagi anggota yang tidak
56 pernah macet. (7)Physical
EdvidanceMelayani yaitu
jemput bola.Adapun prosedur
pembiayaan mikro sanitasi
yakni dengan  melakukan
pengajuan, kemudian disurvei
untuk mengetahui informasi
anggota tersebut
Novianti, Eka.| PENERAPAN penelitian Berdasarkan hasil penelitian
(2019). BAURAN kualitatif yang diperoleh peneliti, bahwa

PEMASARAN PADA

PRODUK

PEMBIAYAAN

MUDHARABAH Dl

KOPERASI SIMPAN

PINJAM

penerapan bauran pemasa
pada produk mudharabah ya
diterapkan olenh BTM BiMU
Cabang Pringsewu, yaitu: pa
aspek product BTM belum

melakukan

diversifikasi

ran
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PEMBIAYAAN
SYARIAH BAITUL
TAMWIL
MUHAMMADIYAH
BINA
MASYARAKAT
UTAMA CABANG
PRINGSEWU
(DOCTORAL
DISSERTATION,
UIN RADEN INTAN

LAMPUNG).

produk. Price, BTM BiMU

cukup  kompetitif ~ dengan

lembaga yang lainnya, mulai

dari penetapan daftar harg
diskon, periode pembayars
dan kredit. Place BTM tidak
memimiliki transportasi khusu
untuk kepentigan kegiata
lembaga. Promotion dalam
melakukan kegiatan promo,
BTM tidak menggunaka
publicity dan sales promotiof
People melakukan perekrutar
seleksi dan pemberian motiva
kepada pegawai. Physical
evidence BTM tidak memiliki
petunjuk arah yang jelas ds
beberapa kantor kas tidg
memiliki area parkir yang luas

Process meliputi proses alira

kegiatan mulai dari tahap

pengajuan sampai kepa

a,

AN

-

ASi

=]

da
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tahap pencairan dana

pembiayaan mudharabahya|

>

g

sesuai dengan alur penyaluran

dana luar Bandar Lampung.

Hanifah,
(2018).

H.

STRATEGI

PEMASARAN
PRODUK TAHAPAN
DANA MANDIRI
(TDM) DI KOPERASI
SIMPAN PINJAM

GIRI MURIA GROUP

KANTOR PUSAT

KUDUS
(DOCTORAL
DISSERTATION,
UIN WALISONGO

SEMARANG).

Penelitian  ini
menggunakan
metode
penelitian

kualitatif.

Hasil dari penelitian ini adalah
strategi produk tahapan dapa
mandiri (TDM) di KSP

GiriMuria  Group Kudus

mengunakan strateg
acuan/bauran pemasaran yakni
4P : Product (produk), price
(harga), place (tempat),
promotion (promosi). Promosij
yang dilakukan KSP Gir

Muria Group Kudus pad

D

Produk Tahapan Dana Mandiri
(TDM) yaitu dengan
menawarkan kepada saudara-
saudara terdekat, melalui
brosur, melalui  spanduk,

membuka stand, word of
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mouth kendala yang di hada
yaitu kurangnya mina
menabung masyaraka
kurangnya perhatia
masyarakat, adanya pesaif
dan cuaca yang kuran

mendukung.

=3

—t

L

ng,
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BAB I11

METODE PENELITIAN

3.1Lokas Pendlitian
Lokasi Penelitian ini bertempat pada lokasi KopeteSP Berkat Buana
Bahari Yang beralamat di JI Raya Il No. 9 Dukuhtiresa Pagongan
Kecamatan Pagongan Kabupaten Tegal.
3.2 Waktu Pendlitian
Penelitian ini dilakukan selama 5 bulan, terhitwlagi tanggal 15 desember
2020 sampai dengan April 2021.
3.3 Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian adaladgsi berikut :
1. Data Kualitatif
Data kualitatif menurut Suliyanto (200%). yaitu data dalam bentuk kata-
kata atau bukan bentuk angka. Data ini biasanygetaskan karakteristik
atau sifat. Data kualitatif yang digunakan dalamgbiéian ini berupa suatu
analisa data yang diperoleh dengan diwujudkan dalalisan yang
sistematis dan sesuai dengan teoritis yang padarngih dapat
disimpulkan.
2. Data Kuantitatif
Data kuantitatif menurut Suliyanto (2088) yaitu data yang dinyatakan

dalam bentuk angka dan merupakan hasil dari pedein dan
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pengukuran. Data kuantitatif yang digunakan dalameptian ini seperti
menghitung pembiayaan pinjaman yang di terima psgabah.
3.4 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam penelitian alisddsebagai berikut :

1. Data Primer
Data Primer menurut Suliyanto (2005:18%) adalah data yang
dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari bempertama. Data
primer yang digunakn dalam penelitian ini seperti.
Data primer adalah data yang diperoleh secara Uagggari hasil
wawancara kepada pihak Koperasi KSP Berkat BuarerB&®ukuhturi
Kabupaten Tegal yang berkompeten serta dikuatkargaae dokumen-
dokumen yang dimiliki oleh Koperasi KSP Berkat Baamahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal.

2. Data Sekunder
Data sekunder menurut Suliyanto (2005:182) adalah data yang
diterbitkan atau digunakan oleh organisasi yangabykengolahnya. Data
sekunder yang digunakan dalam penelitian ini sepert
Data sekunder adalah data yang diperoleh dari afitetiteratur
kepustakaan, seperti buku, majalah, jurnal, skripgernet dan sumber

lainnya yang berkaitan dengan materi Tugas Akhir in
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data-data atau keterangan yapgriukan dalam
penelitian ini, maka metode penelitian yang digamagenulis ialah sebagai
berikut :
1. Observasi
Observasi menurut Sugiyono (2014: 14%)yaitu teknik pengumpulan
data yang berkaitan dengan perilaku manusia, plesgs gejala-gejala
alam dan bila responden yang diamati tidak terladgar. Observasi
dalam penelitian ini dilakukan secara langsung padtansi dengan
mengumpulkan data yang berkaitan dengan penyugugas akhir ini.
2. Wawancara
Wawancara menurut Suliyanto (2004:1%¥)yaitu teknik pengambilan
data dimana peneliti langsung berdialog dengan orefgn untuk
menggali informasi dari responden. Dalam penelitian peneliti
melakukan tanya jawab secara langsung dengan parakterkait dalam
penyusunan penelitian tugas akhir ini.
3. Studi Pustaka
Studi Pustaka menurut Sugiyono (2012:#81) merupakan kajian
teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengém, iudaya dan norma
yang berkembang pada situasi sosial yang diteitiidi kepustakaan
sangat penting dalam melakukan penelitidgrgl ini dikarenakan

penelitian tidak akan lepas dari literature-litaratmiah.
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3.6 Teknik Analisis Deskriptif Kualitatif

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitianamilah menggunakan

analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan carangempulkan data, disusun,

disajikan kemudian dianalisis untuk mengungkapkai @ata tersebut.

Kusmiyati, (2019¥!.

Adapun langkah-langkah yang harus di analisis umigkhgumpulkan data

adalah sebagai berikut :

1.

Memahami produk — produk yang ada di kopere8P KBerkat Buana
Bahari Dukuhturi yang di pasarkan di masyarakattuygiroduk
pinjaman bunga menurun ( 6 bulan ), produk pinjasisi@m angsuran
( 10,12,18,24 bulan ) dan melayani kredit motorub&tonda dan
Yamaha

Mengumpulkan data yang berupa data Primer ddéa Sekunder, data
berupa hasil wawancara dianalisis dari berbagaibsundokumen
mengenai bauran pemasaran yang ada di koperasiBeg&@t Buana

Bahari Dukuhturi

3. Menganalisis dan Menyajikan Data, data disajidalam bentuk uraian

naratif mengenai bauran pemasaran yang ada di &sip€6EP Berkat
Buana Bahari Dukuhturi

Menarik kesimpulan kesesuaian bauran pemasdirdtoperasi KSP
Berkat Buana Bahari Dukuhturi dari dokumen-dokunyang sudah

didapat dan hasil wawancara yang telah dilakukan.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusahaan
Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Bahari Dukuhtwiuddisebut
dengan nama Primkoppabri, Primkoppabri adalah Kepgan dari primer
koperasi purnawirawan angkatan bersenjata Republitdonesia.
Primkoppabri USP Dukuhturi Kabupaten Tegal bergiada tanggal 24
September 2010 dengan tujuan untuk memberi kemuodadig para anggota
untuk memajukan kesejahteraan hidup.

Primkoppabri beregrak di bidang simpan pinjamjdkan kepada
masyarakat yang sedang membutuhkan uang, baik umdkl usaha, modal
pertanian maupun untuk keperluan pribadi. Dengamimegikan jaminan
yang sudah di tentukan oleh Primkoppabri USP DukiuiKiabupaten Tegal.

Nama Primkoppabri diambil dari sebuah koperasi ydabulu di
Kelola para purniawan ABRI, tetapi tidak berhasiémalankan misi dari
koperasi tersebut karena hanya beranggotakan peréawan ABRI saja.
Saat ini Primkoppabari dikelola dengan professional

Anggotanya dari kalangan masyarakat setempat yang
membutuhkan jasa dari Primkoppabri tersebut. Obgleria itu, jika anggota
koperasi itu dari kalangan ABRI saja, kemungkindak akan bisa maju dan

berkembang seperti sekarang ini.
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4.1.1 Produk-Produk Koperas Program Pinjaman KSP Berkat Buana

Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal

1. Pinjaman Bunga Menurun ( 6 Bulan)

2. Pinjaman sistem angsuran ( 10,12,18,24 )

3. Melayani kredit motor baru honda dan Yamaha

4.1.2 Persyaratan pembiayaan pinjaman di Koperass KSP Berkat Buana

Bahari Kabupaten Tegal

1.

2.

Membawa Bpkb asli motor atau mobil

Membawa kartu identitas asli Ktp suami istri

Membawa stnk asli yang masih berlaku

Foto copy kartu keluarga

Kendaraan harus dibawa untuk melakukan cek fisik
Suami istri datang ke kantor untuk tandatangan dserk

perjanjian

4.1.3 Data Perkembangan Penjualan Koperasi KSP Berkat Buana Bahari

Dukuhturi Kabupaten Tegal

Tabel 4.1

Perkembangan Penjualan Koperasi KSP Berkat BuaharBa

Dukuhturi Kabupaten Tegal

Tahun Total Realisas
2018 Rp. 13.508.962.000
2019 Rp. 13.368.354.500
2020 Rp. 10.642.295.000
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( Sumber data di olah dari hasil wawancara dengan aggn
koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupalegal)

4.1.4 Data Perkembangan Jumlah Anggota Koperass KSP Berkat Buana
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal

Tabel 4.2
Perkembangan jumlah Anggota Koperasi KSP Berkah8ua
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal

Tahun Jumlah Aggota
2018 3.036
2019 2.888
2020 2.207

( Sumber data di olah dari hasil wawancara dengan aggn

koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupalegal)

4.2 Hasi| Pendlitian

Bauran pemasaran yang di terapkan di Koperasi K&RaB Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal
4.2.1 Product (Produk)

Dari data yang ditemukan pada Koperasi KSP BerkatnB Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal produk Koperasi , yaittodok program
pinjaman.
a) Produk program pinjaman bunga menurun (6 bulan)

Kredit dengan sistem non angsuran (kewajiban pé&nbadalah

bunga) yang dapat digunakan untuk memenuhi kebotomadal kerja,
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investasi dan konsumtif. Berlaku suku bunga efekbftinga harian
dihitung dari sisa pokok pinjaman) pembayaran pokaa dilakukan
setiap saat dan tidak bisa ditarik lagi, pada gdah tempo hutang pokok
dan kewajiban bunga harus dilunasi.

Cara menghitung pembiayaan sistem tempo 6 bulan

perhitungan angsuran pembiyaan pinjaman berdasgrtkok pinjaman
setiap bulan, sehingga jumlah bunga yang di baparkanurun setiap
bulannya. Perhitungan bunga menurun didasarkan & pokok

pinjaman yang di formulasikan sebagai berikut :

Pinjaman = pokok pinjaman x bunga 3,5%

Cara perhitungan bayar angsuran setiap bulannygaRem pinjaman

Rp. 5.000.000 juta sistem tempo yaitu Rp. 5.000.208.5% = Rp.
175.000 / bulan Jadi setiap bulan nasabah membayaanya sebesar Rp.
175.000 per bulan selama 6 bulan dan pokok pinjayaag Rp. 5.000.000
juta tersebut masih utuh dan pada saat jatuh tevofan ke 6 nasabah
wajib melunasi pokok pinjaman yang Rp. 5.000.00Geieut dan jika
belum bisa melunasi nasabah bisa memperpanjangakquerjanjian.

cara menghitung terima bersih program pengajuajarpen tempo
Misalnya pengajuan pinjaman Rp. 5.000.000

dengan sistem pembiayaan angsuran bunga menututeatpo.
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Pokok pinjaman =Rp. 5.000.000

Admnistrasi = Rp. 240.000

Asuransi kendaraan = Rp. 50.000 dari 1% pinjaman

Pendaftaran = Rp. 5.000

Bunga terakhir = Rp. 175.000

Jumlah pengurangan =Rp. 470.000 -
Rp. 4.530.000

Hasil pinjaman bersih yang di terima nasabah selbgs4.530.000

Pembiayaan jenis tempo ini biasanya untuk nasgady usahanya
mendapatkan uang dengan sistem tempo / tenor gggatsusaha petani,
logam dan besi, kontraktor.

Berdasarkan hasil perhitungan didapatkan bahwhausarsebut
pantas diberikan pinjaman dengan pembiyaan sisempd karena
disesuaikan dengan hasil keuntungan yang mereka tidpk langsung
cair, dengan sistem tempo juga maka mereka berhakdapatkan
pembiayaan sistem tempo disesuaikan dengan kemamperaka.

. Produk program pinjaman sistem angsuran (10,12,18,24 bulan)

Bunga flat adalah bunga yang jumlah pembayaran kpalan
bunga kredit yang besarnya sama setiap bulan.nyiasgdiperuntukkan
untuk kredit jangka pendek seperti kredit kendataamotor dan kredit

tanpa agunan.
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Bunga flat ini menggunakan metode perhitungannyag yielas
dimana besaran angsuran pokok dan angsuran bundenzbah setiap
bulannya. Semuanya dihitung secara proporsional dsesuaikan
dengan tenor (jangka waktu pinjaman yang ditetaf@tan kesepakatan
debitur dan kreditur).

di koperasi mempunyai sistem angsuran sebanyak?1@,24 bulan
sistem angsurannya.

Cara Perhitungan:

Pinjaman = pokok pinjaman / Bln x bui2ga%

Contoh Kasus:

Misalnya contoh yang pinjaman Rp. 5.000.000 jang&ktu

10 bulan
Rp. 5.000.000 : 10 bulan = Rp. 500.000
Rp. 5.000.000 x 2.5% = Rp. 125.000

Jadi Rp. 500.000 + Rp. 125.000 = Rp. 625.000
Jadi pembiayaan angsuran yang wajib nasabah baygrada
koperasi adalah sejumlah Rp. 625.000 per bularsdtap tanggal
jatuh temponya.

Berikut cara menghitung terima bersih pengajuapian
pembiayaan sistem angsuran atau flat.
Misalnya pengajuan program pinjaman Rp. 5.000.0edgdn

sistem pembiayaan angsuran atau flat.
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Pokok pinjaman = Rp. 5.000.000

Admnistrasi = Rp. 240.000

Asuransi kendaraan = Rp. 50.000 dari 1% pinjaman

Pendaftaran = Rp. 5.000

Jumlah pengurangan = Rp. 295.000 -
Rp. 4.705.000

Pembiyaan jenis angsuran ini biasanya untuk nasyduad
usahanya mendapatkan uang setiap bulannya atawajidolgh
perusahaannya, seperti karyawan perusahaan, pabkix, yang
setiap bulannya mendapatkan gaji.

Usaha tersebut pantas di beri pinjaman dengarbigaan
sistem angsuran atau flat, karena disesuaikan dehgsil yang
mereka dapat setiap bulannya.

C. Program Pinjaman Pembelian Motor Baru Dan Bekas
Koperasi mempunyai program untuk semua nasabah lyamdak
membeli sepeda motor baik merek honda atau Yanjihanasabah
mempunyai dana yang kurang untuk membeli kendaleamotor
koperasi membantu untuk memberikan dana pinjamapadee
nasabah, dana pinjaman yang diberikan koperaskymogram ini
hanya 50% saja dan 50% nya lagi dana nasabahisendir
Koperasi sudah bekerja sama dengan dealer motohbada atau

Yamaha, pembelian motor baru nasabah membayar Z0%enyealer
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motornya dan 50%nya lagi di bayarkan oleh koparagik dealernya.

Jadi nasabah akan membayar atau mengangsur sefi@pnya di

koperasi program ini sering disebut dengan coveratdu pembelian

sepeda motor baru atau bekas melalui koperasi.

Produk ini bisa membayar dengan sistem pinjamapadenbulan

atau dengan sistem pinjaman angsuran flat. Pemdraytarsebut di

sesuaikan dengan kemampuan nasabah dalam memupisj@anan

kredit di koperasi.

4.2.2 Price (Harga)

Harga pinjaman yang di tawarkan oleh Koperasi K&K& Buana

Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal di sejajarkan @endevel antar

Koperasi adapun table harga pinjaman sebagai lheriku

Tabel 4.3

Hasil pembayaran program pinjaman

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupdtegal

TEMPO
PLAFON BUNGA ANGSURAN
PINJAMAN | MENURUN
6 Bulan 10 Bulan 12 Bulan 18 Bulan 24 Bulan
Rp. 1.000.000 | Rp. 35.000 Rp. 125.000 Rp. 109.000 . 8RPOO Rp. 67.000
Rp. 1.500.000| Rp. 53.000 Rp. 188.000 Rp. 163.000 . 1Rp.000 Rp. 100.000
Rp. 2.000.000| Rp. 70.000 Rp. 250.000 Rp. 217.00 1B$.000 Rp. 134.000




43

Rp. 2.500.000| Rp. 88.000 Rp. 313.000]  Rp.271.000 .2Bp000 | Rp.167.000
Rp. 3.000.000| Rp.105.000 | Rp.375.000  Rp. 325.000 p. 2&2.000 | Rp. 200.000
Rp. 3.500.000| Rp.123.000 | Rp.438.000 Rp.380.000 p. 2B2.000 | Rp. 233.000
Rp. 4.000.000| Rp.140.000 | Rp.500.000  Rp. 434.000 p. 3R3.000 | Rp. 267.000
Rp. 4.500.000| Rp.158.000 | Rp.563.000  Rp. 488.000 p. 3R3.000 | Rp. 300.000
Rp. 5.000.000| Rp.175.000 | Rp.625.000  Rp.542.000 p. 4B3.000 | Rp. 334.000
Rp. 5.500.000| Rp.193.000 | Rp.688.000  Rp.596.000 p. 484.000 | Rp. 367.000
Rp. 6.000.000| Rp.210.000 | Rp.750.000  Rp. 650.000 p. 4B4.000 | Rp. 400.000
Rp. 6.500.000| Rp.228.000 | Rp.813.000 Rp. 705.000 p. 5R4.000 | Rp. 434.000
Rp. 7.000.000| Rp.245.000 | Rp.875.000  Rp. 759.000 p.5R4.000 | Rp. 467.000
Rp. 7.500.000| Rp.263.000 | Rp938.000] Rp.813.000 .6B8H000 | Rp.500.000
Rp. 8.000.000| Rp.280.000 | Rp.1.000.000 Rp. 867.000Rp. 645.000 | Rp.534.000
Rp. 8.500.000| Rp.298.000 | Rp.1.063.000 Rp.921.000Rp.685.000 | Rp.567.000
Rp. 9.000.000| Rp.315.000 | Rp.1.125.000 Rp. 975.000Rp. 725.000 | Rp. 600.000
Rp. 9.500.000| Rp.333.000 | Rp.1.188.000 Rp.1.080.0 Rp.766.000 | Rp.634.000
Rp. 10.000.000 Rp. 350.000 | Rp.1.250.000 Rp. 1.084.000 Rp. 806.0G0Rp. 667.000

Rp. 15.000.000 Rp. 525.000 | Rp.1.875.000 Rp. 1.625.000 Rp. 1.209.0 Rp. 1.000.000
Rp. 20.000.000 Rp. 700.000 | Rp.2.500.000 Rp.2.117.000 Rp. 1.602.0 Rp. 1334.000
Rp. 25.000.000 Rp. 875.000 | Rp.3.125.000 Rp.2.709.000 Rp. 2.0D4.0 Rp. 1.667.000
Rp. 30.000.000 Rp. 1.050.000| Rp. 3.750.000 Rp. 3.250.000 Rp. 20008 | Rp. 2.000.000
Rp. 35.000.000 Rp. 1.225.000| Rp. 4.375.000 Rp. 3.792.000 Rp. 20820 | Rp. 2.334.000
Rp. 40.000.000 Rp. 1.400.000| Rp.5.000.000 Rp. 4.334.000 Rp. 30023 | Rp. 2.667.000
Rp. 45.000.000 Rp. 1.575.000| Rp.5.625.000 Rp. 4.875.000 Rp. 30685 | Rp. 3.000.000
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Rp. 50.000.000 Rp. 1.750.000 | Rp. 6.250.000 Rp.5.417.000 Rp. 40008 | Rp. 3.334.000

( Sumber data di olah dari hasil wawancadengan manager
Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupategal)

Dari data table diatas menunjukan bahwa koperasyaha
mengambil keuntungan pinjaman dengan sistem tengbesar
3.5% dan pinjaman sistem angsuran atau flat sel2eS% bunga
tersebut termasuk ke dalam bunga yang ringan ddibgkan
dengan sesama usaha koperasi yang lain atau usaidarny yang
sama pemberian pinjaman
4.2.3 Promotions (promosi)
Promosi yang di lakukan oleh Koperasi KSP Berkatarizu Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal antara lain :

a. Periklanan ( advertising)
1. Melalui brosur

Dari data yang ditemukan terdapat 1 jenis brosurgya
digunakan sebagai alat promosi pada Koperasi K3RaBBuana
Bahari Kabupaten Tegal yaitu brosur program pinfama

Gambar 4.1
Brosur Koperasi KSP Berkat Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal
( Sumber data diolah dari penulis )
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Gambar diatas adalah salah satu alat pemasaran yang
digunakan koperasi dalam pemasaran , gambar teisetisi
keterangan mengenai profil koperasi , alamat daali&operasi ,
syarat pinjaman , keunggulan perusahaan, dan Rig lyiaa di
hubungi. Brosur tersebut biasanya di sebarkanrkpadeyang
banyak di kunjungi masyarakat misalkan pasar ,,tdkaumah
penduduk.
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b. Publisitas ( publicity )
Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupate

Tegal melakukan promosi melalui alat promosi pualésdengan
melakukan kegiatan rutin seperti, family gatheribgka bersama
karyawan, berbagi takjil untuk masyarakat di buparasa setiap
hari jum’at

Dalam melakukan promosi melalui publisitas Kopet&SiP
Berkat Buana Bahari Kabupaten Tegal mengadakan lyfami
gathering yang di laksanakan setiap tahunnya berssemua
karyawan koperasi untuk mempererat tali silahtuiatamtara
anggota koperasi, koperasi melakukan buka puasarnardengan
karyawan koperasi, buka puasa tersebut merupakiantas setiap
tahun untuk karyawan koperasi di bulan puasa untekciptakan
rasa tali persodaraan antara karyawan koperasi,baggntakijil
untuk masyarakat di bulan puasa, kegiatan semacanakan
menimbulkan hubungan yang baik antara pihak kopel@sgan

masyarakat sekitar.
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Gambar 4.2
Family Gathering Koperasi KSP Berkat Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal 2018
( Sumber data di olah oleh penylis

Gambar 4.3

Family Gathering Koperasi KSP Berkat Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal 2019

( Sumber data di olah oleh penylis
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Gambar diatas adalah family gathering yang diadakan
koperasi untuk karyawannya, untuk mempereratkan tal
persodaraan dan untuk mengenalkan koperasi ke raiaya
luas,

Gambar 4.4
Buka Puasa Bersama Koperasi KSP Berkat Buana Bahatri
Dukuhturi Kabupaten Tegal ( 2018)
( Sumber data di olah oleh penulis)

— " : T
: i "\fr" 3:._.1\ . . 4

Gambar 4.5
Buka Puasa Bersama Koperasi KSP Berkat Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal ( 2019 )
( Sumber data di olah oleh penulis)




49

Gambar diatas adalah buka puasa bersama yangkdrad
koperasi, dengan acara buka puasa ini termasuk erkenalkan
koperasi ke masyarakat , agar masyarakat lebih emahdoperasi
ini.

. Promosi Penjualan (sales promotions)

Untuk menarik anggota dan calon anggota KoperasP KS
Berkat Buana Bahari Kabupaten Tegal melakukan psomo
penjualan dengan berupa pemberian souvenir sekiajp @hun.
Pemberian souvenir biasanya di berikan kepada ahsgng ada
di kantor koperasi baik sedang membayar angsuramn stdang
melakukan pengajuan pinjaman.

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi juga
memberikan uang imbalan atau tips bagi setiap @a@isaiau
masyarakat. Jika membawa orang atau nasabah kelkamerasi
untuk melakukan pinjaman nasabah tersebut berhaidapeatkan
uang imbalan / tips atas menyalurkan nasabah baagabah lama
untuk melakukan pinjaman lagi di koperasi.

Gambar 4.6
Pemberian uang tips / uang imbalan untuk nasabah
Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupate
Tegal

( Sumber data di olah oleh penulis)
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Gambar diatas adalah salah satu contoh pembeadiah

bagi nasabah yang berhasil membawa nasabah lamabata
untuk meminjam di koperasi.

Setiap koperasi melakukan promosi yang berbeda-beda
sesuai strategi yang diterapkan oleh koperasi. rbakal ini
koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupafegal
belum melakukan promosi melalui media cetak segentiajalah
atau browser ) dan juga media social ( faceboakragram ).

Promosi yang paling efektif antara lain dengan taekaosur
dan penjualan pribadi personal selling). Pendekatan dengan
nasabah atau mem flow up nasabah yang angsuranimgggl
sedikit kita coba tawarkan lagi pinjaman kepadaababk tersebut
akan melakukan pinjaman lagi di koperasi atau derggaa dari
mulut ke mulut.

Dalam hal tersebut koperasi KSP Berkat Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal perlu melakukan peningkat
penjualan dengan strategi promosi melalui mediakcdan media

social di harapkan dapat membantu semakin banyakaggarakat
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yang mengetahui keberadaan koperasi. dan di lihati d
perkembangan teknologi saat ini semakin canggih.
4.2.4 Place ( Tempat )

Tempat sangatlah penting untuk bauran pemasaraandimproduk
penjualan memerlukan tempat yang sangat strategikumemudahkan
nasabah dalam memberikan informasi mengenai pratiwpun dalam hal
bertransaksi.

Dalam hal ini merupakan tujuan salah satu kekuayamg
mendukung koperasi KSP Berkat Buana Bahari DukuKtafupaten Tegal
dalam memasarkan produk pinjaman nya. Koperasi B8FKat Buana
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal berada di lokaangy padat akan
penduduk, berada di pinggir jalan dan dekat dekgator-kantor yang lain
misalnya dekat dengan kantor pos, kantor notaridan yang lain,
memudahkan nasabah untuk melakukan transaksibiterfegmen utama
dari Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Kabupatenalleglalah dekat
dengan kantor pos sebrang jalan.

Gambar 4.7
Gedung Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhtabupaten Tegal

( Sumber data di olah oleh penulis)
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Gambar diatas adalah tempat koperasi, sebaggpetasaran dalam
memasarankan produknya, agar memudahkan masyass#at nasabah
koperasi untuk melakukan transaksi dan memberikamy&manan dalam

bertransaksi untuk nasabah baru atau lama.

4.3 Pembahasan
Berdasarkan hasil data dan temuan peneliti di diaskut hasil
analisis bauran pemasaran pada koperasi simpaanpiKSP Berkat Buana
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal beserta Faktotdfakendukung dan
penghambat apa saja yang mempengaruhi bauran pamaseda koperasi

simpan pinjam KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi izsdien Tegal.

4.3.1 Product ( produk )

Koperasi KSP Berkat Buana bahari Dukuhturi Kabupdtegal
menawarkan berbagai program pinjaman yang berbeda-lsesuai
dengan kebutuhan nasabah, program pinjaman dirbagjadi 3 yaitu
program pinjaman bunga menurun (6 Bulan) atau progpinjaman
angsuran (10,12,18,24 bulan), program pembeliaditkraotor baru

honda dan Yamaha.
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a. Program pinjaman bunga menurun ( 6 Bulan)

Produk tempo banyak di minati oleh nasabah yang
mempunyai penghasilan dalam jangka waktu atau temipalnya

petani, produksi logam, kontraktor, produksi kok.

Kelebihan dari progam pinjaman bunga menurun yaitu

1. Setiap bulan yang wajib di bayarkan nasabah hamjakp
bunganya saja pokok hutangnya masih utuh

2. Nasabah bisa melakukan pelunasan cepat dengan
membayarkan pokok hutangnya saja pokok bunga yahgnb
di lewati tidak dihitung

3. Nasabah saat membayar angsuran bisa melakukampdkipk

hutang agar bulan depannya angsuran bunganya nmenuru

Kekurangan dari program pinjaman bunga menurumi yait

1. Saat jatuh tempo nasabah wajib melunasi pokok gutan
2. Bunga pinjaman tempo lebih besar dari pada bungsuaan
3. Bunga tempo wajib dibayarkan setiap bulan pokolamghya
masih utuh
b. Kelebihan program pinjaman angsuran
1. Setiap bulan nasabah wajib membayar bunga sesugawule

pokok pinjaman dan jangka waktu pembayaran
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2. Jika nasabah melakukan pelunasan cepat, nasabam aka
mendapatkan potongan
3. Bunga pinjaman angsuran lebih kecil 2.5% dari bunga

pinjaman bunga menurun

Kekurangan program pinjaman angsuran

1. Nasabah akan mengangsur setiap bulan dalam wakig ya
lama sesuai tenor yang di ambil

2. Jika nasabah melakukan pelunasan cepat nasabakaregia
akan di hitung semua sisa bulannya

3. Tidak mendapatkan potongan angsuran jika melakukan
pelunasan cepat.

c. Program pembelian motor baru honda dan Yamaha

Kelebihan dari program ini

1. Membantu nasabah yang ingin membeli motor baru atau
second dananya kurang, koperasi akan membantu aiasab
tersbut 50% dari harga motor yang nasabah beli.

2. Mengringankan nasabah karena pembelian motor baw a
second di koperasi Bunga nya sangat ringan

3. Nasabah yang membeli motor baru atau second akan di

ringakan biaya administrasinya hanya Rp. 90.000
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Kekurangan pembelian motor baru honda atau Yamaha

1. Program ini belum banyak di minati oleh nasabalekagi

2. Jika pelunasan cepat BPKB motor tidak bisa langskeigar
harus koordinasi dulu dengan pihak delearnya

3. Dpnya terlalu besar setengah dari harga motor gapdih oleh

nasabah.

4.3.2 Price (Harga)
Dalam strategi harga Koperasi KSP Berkat Buana B&hsuhturi
Kabupaten Tegal. Harga yang di tetapkan di kopexesiiai dengan pokok
pinjaman dan tenor yang di ambil nasabah, hargg gatetapkan koperasi
berdasarkan perhitungan, jika nasabah mengamig@pan bunga menurun
( 6 Bulan ) akan di kalikan dengan 3.5% bunga gakok hutang , jika
nasabah mengambil sistem angsuran akan dikalikéfb 2ari pokok
hutang, perbedaan harga pinjaman sistem bunga ore{u Bulan ) lebih

besar dari harga pinjaman sistem angsuran lebih kec

4.3.3 Promotions (promosi)

Promosi merupakan sarana yang ampuh untuk menaaik d
mempertahankan nasabah, agar produk pinjaman ria da jual ke
masyarakat atau nasabah maka promosi yang di lakuq@erasi harus baik
lagi dengan menawarkan ke nasabah yang datangnker kaisalnya dalam

menjelaskan produk yang ada di koperasi produkrpmgpinjaman dan
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menerima pembelian motor baru atau bekas. dan deumenarik calon
anggota nasabah baru.
a. Periklanan Advertising
1. Brosur

Brosur Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi
Kabupaten Tegal menyediakan brosur di depan meaj@gpean
pinjaman di desain semenarik mungkin di lengkapiga@ profil
koperasi, pesyaratan pinjaman, dan menjelaskarukrpohjaman
yang ada di koperasi serta table pembayarannya.

2. Banner

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabepat
Tegal menggunakan banner sebagai alat salah satwgr. Banner
tersebut di pasang di depan kantor koperasi dgashing di pagar
koperasi. Dengan adanya banner ini memudahkan mnaksya
untuk mengetahui keberadaan koperasi.

b. Penjualan PribadRersonal Selliny

Selain brosur Koperasi KSP Berkat Buana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal alat paling efektif sedoadat promosi
yang lain adalah penjualan pribadbefsonal selliny dengan
mendekatkan kepada calon anggota / anggota merkarbul
hubungan yang akrab dan dinilai lebih efektif. neemput bola

atau melakukan foll up untuk nasabah yang sudahsluatau
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angsurannya tinggal sedikit dengan menghubungimendatangi
langsung kerumah nasabah alat semacam ini dilakalam staff
marketing untuk memperoleh nasabah atau mempekahan
nasabah lama, hal ini merupakan salah satu tuj@aketing untuk
memperoleh target penjualannya, dan dalam prosassaksi
pengajuan bisa dilakukan pencairan dirumah memuwtahkggota
koperasi dalam melakukan transaksi tanpa harus gergantor
koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupdiegal.
Publisitas (Publicity)

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupate
Tegal melakukan promosi melalui publisitas sepdemily
gathering yang dilaksanakan setiap tahun oleh kgpeuntuk
mempererat tali silahturahmi antara anggota kopetas buka
bersama karyawan menimbulkan hubungan baik antenauz
karyawan koperasi dan berbagi takjil di bulan pudsagan adanya
kegiatan semacam ini bertujuan untuk mendekatkanrgan baik
antara koperasi dan masyarakat sekitar.

Promosi Penjualandales promotion¥

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupate
Tegal dalam menarik anggota nasabah memberikanesouv
biasanya di berikan setiap akhir tahun bagi nasaglaly sedang

transaksi di kantor. selain itu koperasi memberikamg tips /
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imbalan bagi nasabah atau masyarakat yang membala c
anggota baru untuk melakukan transaksi pinjam&wogerasi.
Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupate
Tegal dalam melakukan promosi, koperasi belum noddak
promosi melalui media cetak seperti (koran, majalah browser)
dan media sosial seperti (facebook dan instragrprojnosi yang
masih dianggap lebih efektif oleh koperasi antara brosur dan
dan penjualan pribadpérsonal sellinyy oleh karena itu Koperasi
KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegaflup
melakukan promosi melalui media cetak dan mediaiakoc
mengingat kemajuan teknologi saat ini yang semailinggih
untuk meningkatkan strategi promosinya, dan dilaapdapat
membantu untuk meningkatkan penjualan dan kebend€ieperasi
KSP Berkat Buana Bahari agar diketahui oleh bamgakyarakat

lain.

4.3.4 Place ( Tempat )

Didalam Bauran pemasaran tempat sangatlah pentimgnd tempat
yang strategis memudahkan nasabah dalam melakid@saksi mengenai
produk yang ada di koperasi, hal ini merupakan hsaatu kekuatan
koperasi dalam memasarkan produknya.

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupalegal

berada di lokasi padat penduduk, berada di pingdan raya dan dekat
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dengan kantor lain seperti koperasi dan notarisatdgengan tempat belanja
seperti alfamart dan indomaret memudahkan nasab&lik umelakukan
transaksi.

Dari hasil penelitian dapat di simpulkan bahwa baupemasaran
yang dilakukan Koperasi KSP Berkat Buana Bahariubiikri Kabupaten
Tegal sudah sesuai dengan teori bauran pemasaraP@Ruk, Price,
Promotions, Place

Penerapan bauran pemasaran yang dilakukan Kop€sisiBerkat
Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal ini juga gaami penurunan
jumlah anggota dan laba dilihat dari data 3 taselrelumnya, jumlah total
realisasi penjualan pinjaman tahun 2018 total sealiRp. 13.508.962.000
tahun 2019 total realisasi Rp. 13.368.354.500,n&020 total realisasi
Rp. 10.642.295.000T@bel 4.1 Perkembangan Penjualan Koperasi KSP
Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tég@enurunan realisasi
penjualan dan anggota koperasi di sebabkan oletiepandi tahun 2019
dan 2020. jumlah anggota koperasi tahun 2018 seBe¥36, 2019 sebesar
2.888, 2020 sebesar 2.2(q7Tabel 4.2 Perkembangan jumlah anggota

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Kabupaten Tegal ).



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tefiBangan pemasaran
pada koperasi simpan pinjam Ksp Berkat Buana Bahakuhturi Kabupaten
Tegal” dapat di simpulkan bahwa hasil penelitiadadusesuai dengan 4p di
lihat dari segi produknya produk program pinjamamg di rancang sesuai
dengan kebutuhan masyarakat dengan nama yang ididesanenarik
mungkin, dari tiap produk pinjaman memiliki manfaatng berbeda-beda.
Kemudian di lihat dari segi harga, diketahui hatlga setiap produk pinjaman
yang di tawarkan koperasi berdasarkan besar nyganpam tersebut.
Kemudian di lihat dari segi promosi sudah melal@dm brosur, penjualan
pribadi (personal sellinyj publisitas seperti mengadakan kegiafamily
gathering buka bersama dengan karyawan, berbagi takjilkuntasyarakat
yang diadakan setiap tahunnya, dan promosi pemjulaéaupa pemberian
souvernirdan uang tips / imbalan bagi semua orang yang ragminasabah
untuk melakukan pinjaman di koperasi. Kemudianildtl dari segi tempat
sudah tepat dalam memilih strategi tempat, berad&lasi yang padat

penduduk, berada di pinggir jalan dan dekat dekgator lain.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas yang telah di dkapuwoleh penulis terkait
Bauran pemasaran pada koperasi simpan pinjam KsgaB&8uana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal maka penulis akan cobanlmeeikan saran yang
dapat membangun bagi peneliti selanjutnya yaitu :

1. Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupat€egal
diharapkan dapat meningkatkan kegiatan promosiagay masyarakat
banyak yang mengetahui keberadaan Koperasi KSPaBBuana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal dengan cara meningkdtginmelalui media
sosial dan mendatangi tempat yang banyak di kunjpie orang seperti
pasar, pedagang pinggir jalan, toko-toko pinggitafjadan rumah
penduduk untuk membagikan brosur.

2. Bagi nasabah yang ingin mengajukan pinjamannya rajikan agar
melihat harga pasaran unit motor atau mobil nyaerk harga pasaran
tersebut berpengaruh untuk melakukan pinjaman giekasi KSP Berkat
Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk medvetmkajian materi
seperti Analisis Bauran Pemasaran Pada Koperagspa®inPinjam Ksp
Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal majgibh dari
kesempurnaan , diharapkan dapat dijadikan sebagankuntuk peneliti

selanjutnya
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Hasil Wawancara

Analisis bauran pemasaran pada koperasi smpan pinjam KSP Berkat

Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal

Daftar pertanyaan ini bertujuan untuk mengumpulttata tentang analisis
bauran pemasaran pada koperasi simpan pinjam KSRatBBuana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal.

Hasil penelitian ini akan dianalisis dalam penywsutugas akhir untuk

memenuhi syarat mencapai gelar Amd Akt di DIll B#nik Harapan Bersama

Tegal.
Nama : Meta Putri Shain
Jabatan : Manajer Koperasi

Tanggal wawancara : 21 Juni 2021
Tempat : Koperasi ksp berkat buana bahari dukuldaibupaten
Tegal
1. Apa produk yang di tawarkan oleh Koperasi KSP Beikaana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal?
Jawab : ada satu produk yang di tawarkan di Kop&8P Berkat Buana
Bahari yaitu produk progam pinjaman ,Produk progmnjaman ada dua
macam Yyaitu produk pinjaman bunga menurun ( 6 bjlaan produk

pinjaman sistem angsuran ( 10,12,18,24 bulan ).
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2. .Apa produk unggulan Koperasi KSP Berkat Buana Babakuhturi
Kabupaten Tegal yang banyak di minati nasabah ?
Jawab : produk unggulan yang di minati nasabal ywstem tempo,
Dengan sistem tempo nasabah bisa melunasi nyaaseepat dan tingal
bayar pokok pinjamnnya saja, sitem tempo ini hanganbayar bunganya
saja setiap bulan.

3. Berapa persen keuntungan bunga yang ada di Kop&ssBerkat Buana
Bahari Dukuhturi?
Jawab : keuntungan bunga yang di dapat kan kogé&asistem angsuran
bunganya 2.5% dari pokok pinjamannya nasabah, gikéem tempo
bunganya 3.5% dari pokok pinjmananya nasabah.

4. Apakah setiap pengajuan progam pinjaman dari cal@sabah selalu
disetujui?
Jawab : Untuk proses program pinjaman tidak seleletujui, ada kriteria
dan persyaratan yang harus dilengkapi . Jika menpmngyaratannya
lengkap, usahanya juga jelas, dan ada jaminanistu disetujui, tapi jika
anggota tersebut tidak meyakinkan baik dari seghasya tidak jelas dan
persyaratan juga tidak lengkap itu biasanya ditolak

5. Bagaimana strategi tempat yang dilakukan Koper&iP Berkat Buana
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal?
Jawab : Kantor terletak di jalan raya dekat dengmtor pos dan dekat

dengan kantor2 pesaing lainnya mudah di jangkaurdsabah dan sangat
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stategis letaknya ada di jalan 2 pantura dekat atertgmpat belanja
seperti alfamart dan indomaret..

. Bagaimana Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuh{abupaten
Tegal menjalankan sistem jemput bola?

Koperasi KSP Berkat Buana Bahari dukuhturi idedgkigan jemput bola,
dengan jemput bola bagi anggota ada keuntungan géasamping bisa
melakukan pinjaman, pengambilan bisa juga dilakuktempat usaha.

. Pasar sasaran mana yang diincar oleh Koperasi KgaBBuana Bahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal?

Jawab : pasar yang sering diincar oleh koperasu yaasar belek yang
berada di ujungrusi adiwerna Untuk pasar sasagmese utamanya pasar
tradisional, dekat dengan asrama tni,

. Bagaimana syarat pengajuan pinjaman di Koperasi B8fkat Buana
Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal?

Jawab : persyaratan program pinjaman yaitu Bpkbnastor/mobil, foto
copy ktp suami-istri, foto copy stnk yang masihldlan, foto copy kartu
keluarga

. Berapa target realisasi di Koperasi KSP Berkat BuBahari Dukuhturi
Kabupaten Tegal?

Jawab : target realisasi setiap bulannya 1.2 mygag harus di capai oleh

koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupdiegal
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10.Bagaimana cara Koperasi KSP Berkat Buana Baharubtuki Kabuapten
Tegal bersaing dengan kantor yang lain?
Jawab : koperasi bersaing dengan cara melakukadekatan dengan
nasabah misalnya menawarkan pinjaman lagi kepadaukeen yang
angsurannya tinggal sedikit , menyebar brosur peait care Friday,
melakukan promosi dengan menggunakan media sapairts facebook
atau whatsapp.

11.Adakah kelebihan dari masing-masing produk progmnjaman yang
ditawarkan Koperasi?
Jawaab : jika di bandingkan dengan tempat laingbiebn produk
program pinjaman bunga menurun sangat di minati olasabah yang
mendapatkan hasil pembayarannya juga tempo/ texpmrts kontraktor,
petani, produksi logam, dan produksi kok, sedangkiatem angsuran
banyak di minati oleh nasabah yang memperoleh Isasihp bulannya
seperti karyawan, pedagang, buruh.

12.Bagaimana proses pinjaman di Koperasi KSP BerkaanBuBahari
Dukuhturi Kabupaten Tegal?
Jawab ; Proses pinjaman sangat mudah dan langsundasi ini juga
tanpa di survei dengan membawa persyaratan yaggdpn

13.Bagaimana cara pengambilan motor baru di Koper&st Berkat Buana

Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal?
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Jawab : cara pengambilan motor baru di koperagi gigingan mempunyai
uang muka 50 % dari nasabah dan 50% nya lagi dgperasi, jadi
nasabah setiap bulannya membayar angsurannya elidsop

14. Apakah Administrasi pengambilan motor baru di rimgen oleh Koperasi
KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupaten Tegal?
Jawab : setiap pengambilan motor baru oleh nasabatinistrasi yang
dibayarkan nasabah hanya Rp. 90.000 rb berbedaademgoses
pengajuan.

15.Apakah jumlah nasabah Koperasi KSP Berkat BuanafBadukuhturi
Kabupaten Tegal mengalami peningkatan setiap tagfamn
Sebelum adanya covid nasabah koperasi meninglelalsedadanya covid

terjadi penurunan baik jumlah nasabah atau pemyala
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Koperasi KSP Berkat Buana Bahari Dukuhturi Kabupdtegal

Wawancara dengan Ibu Meta Putri Shain ( Manager )
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