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ABSTRAK

Mutmainnah Diah Ayu Pitaloka. 202RAnalisis Pengaruh Penggunaan Media
Sosial Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Have Pride Distro di Masa
Pandemi Covid-19. Program Studi: Diploma Il Akuntansi. Politeknik td@an
Bersama. Pembimbing I: Hesti Widianti, S.E., M.Biembimbing II: Anita
Karunia, S.E., M.Si.

Media sosial merupakan suatu wadah yang sangdifedalam kegiatan
pemasaran, meskipun awalnya media sosial hanyaakga untuk bersosialisasi
dengan kerabat maupun keluarga namun seiring depgdembangan zaman
media sosial dimanfaatkan oleh perusahaan besar kaeil untuk kegiatan
pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk mengetpemgaruh penggunaan
media sosial terhadap keputusan pembelian Toko Hawee Distro. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel dalam gigian ini adalah konsumen
Toko Have Pride Distro yang berjumlah 33 orang.nilelpengambilan sampel
dengan teknik regresi linier sederhana. Teknik pemgulan data yang digunakan
yaitu kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Asalisita menggunakan uji
regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukan bhalada pengaruh yang
signifikan penggunaan media sosial terhadap kepotysembelian. Hasil ini
dibuktikan berdasarkan perhitungan nilai R, dimaiatung lebih besar dari nilai
Rtabel (10,546 > 2,042).

Kata Kunci : Media Sosial, Konsumen, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Pitaloka, Mutmainnah Diah Ayu. 2021. Analysis The Effect of Using Social
Media on Purchasing Decisions at Have Pride Distro Sores During the Covid-19
Pandemic. Study Program: Accounting Associate Degree. Politeknik Harapan
Bersama. Advisor: Hesti Widianti, S.E., M.SiCo-Advisor: Anita Karunia, S.E.,
M.Si.

Social media is a very effective forum in marketing activities, although initially
social media was only used to socialize with relatives and family, but along with
the times, social media was used by large or small companies for marketing
activities. This study was aimed to determine the effect of the use of social media
on purchasing decisions in the Have Pride Distro Stores. This type of research
was quantitative research. The sample in this study were consumers of Have
Pride Distro Sores totaling 33 people. Sample taking using systematic sampling
techniques. Data collection techniques used were questionnaires, interviews and
documentation. Data analysis uses a simple regression test. The results showed
that there was a significant influence of the use of social media on purchasing.
This result is proven based on the calculation of the value of R, where Rcount is
greater than the value of Rtable (10,546> 2.042).

Keywords: Social Media, Consumers, Purchasing
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Merebaknya pandemi Covid-19 menyebabkan kecemasagparakat
di seluruh dunia. Virus ini berasal dari kota Wulmagara China pada akhir
Desember 2019. Virus ini menular sangat cepat @#athtmenyebar ke
wilayah lain di China dan beberapa negara di dul@anasuk Indonesia.
Indonesia merupakan salah satu negara yang tesinfeindemi Covid-19
semakin pesat pasca diumumkan bahwa terdapat dng warga Indonesia
yang terjangkit Covid-19 pada bulan Maret 2020hdarena itu kita sebagai
warga Indonesia harus melakukan protokol kesehségerti cuci tangan,

jaga jarak dan menggunakan masker.

Pemerintah saat ini telah membuat kebijakan untudnguarangi
bertambahnya penyebaran virus corona. Mulai ddnjdean, larangan keluar
masuk negara Indonesia, larangan berkummidy at home, social
distancing, hingga karantina wilayah. Beberapa kota dan kaleapéelah
memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala BesaB(P&&u dikenal juga
dengan upaydockdown (karantina wilayah) untuk mencegah penyebaran
virus Covid-19. Adanya pandemi ini sangat berdampakia kehidupan

sekaligus merubah perilaku konsumen yang awalnysademelakukan



transaksi bisnis maupun perdagangan yang sexffirae berubah menjadi
online. Banyak para konsumen atau pelanggan yang akhimgeubah
perilaku belinya menjadi online untuk menghinda@ngemi ini dan
memudahkan dalam memperoleh barang-barang yangtubikannya.
Dengan kata lain bahwa perubahan penjualan inishdisikapi secara positif

bagi dunia pemasaran.

Pemasaran adalah proses sosial dan manajemen diintividu dan
kelompok memenuhi kebutuhan mereka dengan menaiptakenyediakan,
dan bertukar barang berharga satu sama lain. Bagikpnsumen, apa yang
mereka inginkan tentunya selalu ingin dipuaskahatap suatu produk atau
jasa yang mereka beli dan mereka gunakan. Dengamkide, setiap
perusahaan harus mampu memahami perilaku konsunaela ppasar
sasarannya, karena kelangsungan hidup perusahasebue sebagai
organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dagikan para konsumen
sangat bergantung pada perilaku konsumennya. Rihadkusen pun harus
lebih tanggap dengan adanya pandemi ini harus negmgedengan perilaku
konsumen yang berubah. Perilaku konsumen adalaalpeyang dilakukan
konsumen saat mencari, membeli, menggunakan, mealugsv dan
mengkonsumsi produk untuk memenuhi kebutuhan daraphanya.

Pengguna akhir dapat menunjukkan perilaku ini.

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan géalgukan oleh
konsumen ketika memutuskan suatu produk yang degndgpat memenuhi

kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut. Mematiaghiat keterlibatan



konsumen terhadap produk atau jasa berarti pemadsarusaha
mengidentifikasi hal-hal yang menyebabkan seseona@gsa harus terlibat
atau tidak dalam pembelian suatu produk atau geatuk pemilihan dan
minat untuk membeli merek yang paling disukai dasmtsejumlah merek
yang berbeda. Jadi hal inilah yang harus disikegmgdn baik apabila

konsumen ingin membeli produk yang diinginkanya.

Pemasaran harus mengeksplorasi berbagai dampakppadzeli dan
memahami bagaimana konsumen sebenarnya membuahsappembelian.
Pemasar harus menentukan siapa yang akan memludatsan pembelian,
jenis keputusan pembelian, dan langkah-langkahndgleoses pembelian.
Melihat situasi dan kondisi saat ini seluruh dwsedang dilanda wabah virus
corona atau sering disebut dengan Covid-19 mem$emiua orang harus
melakukan semua kegiatannya dengan war& from home atau melakukan
segala aktivitas dari rumah, sehingga bahwa pibl penjualan harus lebih

memahami dengan kondisi saat ini.

Adanya pembatasan sosial, masyarakat cenderungliméeribelanja
kebutuhan pokok pada penjualanline, selain praktis, efektif dan juga
efisien. Masyarakat juga dapat menghindari kongaigsung dengan penjual
maupun konsumen lainya. Dengan perkembangan tekingémg semakin
pesat, masyarakat lebih mudah mencari kebutuhanyapg dibutuhkan,
harga dan tok@nline yang sesuai dengan selera konsumen. Oleh karena it

mengingat gejala yang telah terjadi sekarang ira panjual harus mengikuti



perkembangan zaman dengan merubah sistem penjyalamnjadi sistem

online seperti penjualan melalui media sosial.

Para penjual lebih memilih media sosial ketimbangdia lainnya
karena pengguna media sosial di Indonesia sanggakaHal ini membuat
penjual dengan mudah memasarkan dagangannya. Risigiara konsumen
juga mendapatkan kenyamanan dan kemudahan bedbetaiplui media
sosial, konsumen dapat menghemat waktu dan ruaay lserbelanja,
konsumen dengan mudah mencari dan membandingkamdhamang dia
inginkan. Media sosial adalah konten berisi infasmeang dibuat oleh orang
yang memanfaatkan teknologi penerbitan, sangat mudiakses dan
dimaksudkan untuk memfasilitasi komunikasi, pengatan interaksi dengan

sesama dan dengan khalayak umum.

Hasil pengolahan Lokadata.id atas Survei SosialnBko Nasional
(Susenas) 2019 mengungkap, jumlah pengguna intednetndonesia
mencapai 116 juta. Sekitar 13 persennya, atau tlbgenduduk mengaku
suka berbelanja menggunakan internet. Menggunakternet dan suka
belanjaonline dimonopoli milenial. Dari 47 juta milenial pengguimternet,
sebanyak 17 persen atau sekitar 7,8 juta di anjiaranka belanjanline.

Entah itu membeli kebutuhan barang atau jenis jasa.

Ketua Umum Associate E-Commerce Indonesia (idEA) Ignatius
Untung mengakui kelompok pasar terbesar jual &r@line di Indonesia dari

kalangan milenial dan gen-Z. Menurutnya, terlepasi ¢gpenggolongan



generasi, perebutan passfine adalah mereka dengan usia produktif (15-65

tahun), di mana konsumsi dan pemenuhan kebutuha®ugang tinggi.

Toko Have Pride Distro Tegal merupakan salah satus jusaha
UMKM di bidang toko pakaian yang dirintis sejak tah2019, Moh Afif
Maulana selaku pemilik toko Distro memulai usahasggmk berusia kurang
lebih 19 tahun. Toko Have Pride Distro Tegal buka ¢ahm 10.00 wib dan
tutup jam 23.00 wib. Omset atau pendapatan yaregimid dari penjualan
produknya dalam sebulan rata-rata berkisar Rp. ut& jupiah. Adapun
produk yang sering terjual antara lain: jaket leeslana deus, celana sobek,
dan kaos polos. Ketika merebaknya awal pandemi d=b®i mengalami
dampak penurunan penjualan yang cukup drastis @eld#, hal ini
membuatnya resah dari pemilik toko tersebut yamag biasa, disamping itu
juga aktivitas kegiatan masyarakat dibatasi, dengdanya pembatasan
tersebut maka konsumen tidak lagi membeli secargslang kepada toko
tersebut. Dampak ini mengakibatkan si pemilik taktuk melakukan inovasi
baru secara efisien yaitu pemasaran/penjualanasecdine melalui promosi

media sosial yang sudah ada segactbook, instagram.

Belanja online saat ini sudah menjadi salah satu alternatif dan
merupakan fenomena yang akhir-akhir ini digemabagéan masyarakat
ditambah dengan adanya masa pandemi Covid-19 saatrasg ini.
Penjualan menggunakan online disifati lebih pralgfektif, aman dan lebih
banyak kemudahan-kemudian para pembeli tidak hkeusoko setempat

tetapi cukup buk#éandphone saja. Melihat situasi dan kondisi saat ini, Have



Pride Distro Tegal melakukan inovasi dan penjuateialui media sosial,
seperti Instagram, Facebook, WhatsUpp, dan lain-lain. Belanjaonline
menjadi fenomena yang digemari masyarakat apalada pnasa pandemi
Covid-19 karena dinilai lebih praktis, aman daniHebanyak kemudahan.
Melihat situasi dan kondisi saat ini, Have Pridestii Tegalmelakukan
inovasi dan penjualan melalui media sosial, segediagram, Facebook,

WhatsUpp, dan lain-lain.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di d&st dipahami
bahwa pemasaraonline, terutama melalui media sosial menjadi fenomena
yang digemari masyarakat di masa pandemi Covidd@na dinilai lebih
praktis, aman dan lebih banyak kemudahan. Bertidakhal tersebut, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebilendalam terkait pengaruh
penggunaan media masa dalam pemasardime, khususnya dalam hal
keputusan pembelian konsumen dan mengangkat jtEENGARUH
PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI TOKO HAVE PRIDE DISTRO DI MASA PANDEMI

COVID- 19.”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di ataka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengarulggenaan media sosial
terhadap keputusan pembelian di Toko Have Pridedmda Konsumen di
masa pandemi Covid-19?

1.3 Tujuan Penelitian

Setiap penelitian pasti mempunyai tujuan yang hlewlitzapai. Mencermati
perumusan masalah yang telah diajukan di atas, makan yang ingin
dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetphngaruh penggunaan
media sosial terhadap keputusan pembelian di TakeHPride Distro pada
Konsumen di masa pandemi Covid-19.

1.4 Manfaat

1. Bagi Peneliti
Menambah wawasan, pengalaman dan intelektual &agepahuan yang
sifatnya umum bagi peneliti. Secara praktis pendbiipat menerapkan
ilmu yang diperoleh selama masa perkuliahan teratéenkait dengan
variabel media sosial dan keputusan pembelian setayetahui pengaruh
mediaa sosial terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi Perusahaan (Toko Have Pride Distro)
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan evaludalam menerapkan

strategi pemasaran yang baik melalui media sosialaga pandemi dan



dapat mengukur pengaruh penggunaan media sodi@degy keputusan
pembelian sehingga dapat mengambil keputusan atajakan yanag
tepat untuk meningkatkan keputusan pembelian padsumen di masa
mendatang.

3. Bagi Politeknik Harapan Bersama
Dapat dijadikan acuan dan bahan rujukan bagi pemrelisejenis
selanjutnya dimasa yang akan datang serta dapatildip koleksi
referensi kepustakaaan di perpustakaan Politeknékapn Bersama
khususnya pada kajian keputusan pembelian.

1.5 Batasan Masalah

Permasalahan yang akan dibatasi dalam penyusunatitia@ ini yaitu :

1. Obyek penelitian hanya dilakukan pada Toko HaveePbistro Tegal
yang berlokasi di JI. Kompol Suprapto Gg. Srikampong Lor Tegal.

2. Subyek penelitian difokuskan pada pembahasan medgal dan
keputusan pembelian, serta pengaruh media sostd@p keputusan
pembelian pada konsumen.

1.6 Kerangka Berpikir

Keputusan Pembelian merupakan bentuk pemilihanndiaat untuk
membeli merek yang paling disukai diantara sejunmhenek yang berbeda.
Pemasar harus mendalami berbagai pengaruhterhagapbep serta
melakukan pengembangan pemahaman mengenai bagaetsrarnya para

konsumen membuat keputusan pembelian, para pemdsaus



mengidentifikasi siapa yang akan membuat keputusambelian, jenis
keputusan pembelian, serta langkah-langkah dalasepmpembelian.

Adanya wabah Covid-19 menyebabkan perubahan peridaksumen
yang awalnya bebas melakukan transaksi bisnis nmapptdagangan yang
secara offline berubah menjadionline. Banyak para konsusmen atau
pelanggan yang akhirnya merubah perilaku belinyajade online untuk
menghindari wabah ini dan memudahkan dalam mengdetohrang-barang
yang dibutuhkannya. Oleh karena itu pemasar haresdedlami berbagai
pengaruh terhadap pembeli serta melakukan penggabapemahaman
mengenai bagaimana sebenarnya para konsumen menkiepatusan
pembelian, para pemasar harus mengidentifikasasyamng akan membuat
keputusan pembelian, jenis keputusan pembeliarta dangkah-langkah
dalam proses pembelian.

Adanya pembatasan sosial akibat wabah Covid-19,yanasat
cenderung memilih berbelanja kebutuhan pokok padgplanonline, selain
praktis, efektif dan juga efisien. Di sisi lain,rpagenjual lebih memilih media
sosial ketimbang media lainnya karena penggunaarsuBial di Indonesia
sangat banyak. Hal ini membuat penjual dengan mucl@masarkan
dagangannya. Disisi lain para konsumen juga meikiap&enyamanan dan
kemudahan berbelanja melalui media sosial, konsudaat menghemat
waktu dan ruang saat berbelanja, konsumen dengatahmmencari dan
membandingkan barang yang dia inginkan. Berdasgpkafelasan tersebut

diduga penggunaan media sosial berpengaruh pasitidap keputusan
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pembelian konsumen, maka alur kerangka berpikielgean digambarkan

sebagai berikut:

Permasalahan: Strategi Pemecahan Rumusan Masalah :
. Masalah:

Sejak merebaknya Pengaruh media sosial
covid-19 di Toko terhadap keputusan
Have Pride Distro Dengan menggunakan | Pembelian di Toko Have
merasakan media sosial secara Pride Distro pada
dampaknya yaitu bertahap ada hasilnya | konsumen?
mengalami . L
penurunan sebesar
50%

| v

Analisis Data:

Diolah degan Analisis
Regresi Linier Sederhana

v

Kesimpulan:

Dengan menggunakan
media sosial dapat
meningkatan penjualan
secara bertahap

Umpan Balik

Gambar 1.6 Skema Kerang&gpBir
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1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan tugas akhir ini, dibuat sistematieaulisan agar
mudah untuk dipahami dan memberikan gambaran secatan kepada
pembaca mengenai tugas akhir ini. Sistematika paEmultugas akhir ini
adalah sebagai berikut :

1. Bagian awal
Bagian awal berisi halaman judul, halaman persatyjhalaman
pengesahan, halaman pernyataan keaslian Tugas BAk&)r halaman
pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah untepentingan
akademis, halaman persembahan, halaman motto, pegantar,
intisari/abstrak, daftar isi, daftar tabel, dafgambar, dan lampiran.
Bagian awal ini berguna untuk memberikan kemud&legpada pembaca
dalam mencari bagian-bagian penting secara cepat.
2. Bagian isi terdiri dari lima bab, yaitu :
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang masalah, peramus
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,adasat
masalah, kerangka berpikir dan sistematika pemulisa
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini memuat teori-teori yang menjadi dasdam
penelitian ini, antara lain tinjauan materi tentangedia

sosial, tinjauan materi tentang keputusan pembheiajauan



BAB Il

BAB IV

BAB V
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materi tentang perilaku konsumen, penelitian temtigan
hipotesis.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi tentang lokasi penelitian (t@mgan
alamat penelitian), waktu penelitian, metode perguan
data, jenis dan sumber data penelitian, dan metodésis
data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan tinjauan umum instansi, sepedjasah
singkat instansi, profil instansi, struktur orgasis tugas dan
wewenangbb description, laporan hasil penelitian dan
pembahasan hasil penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan berisi tentang garis besar dari inti ilhas
penelitian,serta saran dari peneliti yang diharapkapat

berguna bagi institusi atau perusahaan.

DAFTAR PUSTAKA

Daftar pustaka berisi tentang daftar bukerature yang berkaitan

dengan penelitan. Lampiran berisi data yang menaykupenelitian

tugas akhir secara lengkap.
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3. Bagian Akhir
LAMPIRAN
Lampiran berisi informasi tambahan yang mendukiletengkapan
laporan, antara lain Surat Keterangan Telah Metedsan Penelitian dari
Tempat Penelitian, Kartu Konsultasi, Spesifikasinte serta data-data

lain yang diperlukan.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka
2.1.1. Pengertian Penggunaan Media Sosial

Penggunaan memiliki arti proses, cara perbuatan akam
sesuatu atau pemakaian. Penggunaan merupakan akegiatam
menggunakan atau memakai sesuatu seperti saranabatang.
Mediasosial digunakan sebagai referensi untuk lgerbbayanan
berbasis Internet dan layanan seluler yang memuokagki pengguna
berpartisipasi dalam komunikasi onlimenyumbangkankontenbuatan
pengguna atau bergabung dengan komurotdise, termasukblog
(sepertiTumblr), wiki (sepertiWikipedia), danbookmark sosial(Mis.
DigQ), situs jejaring sosiainfis.Facebook, Twitter, Linkedin) dan situs
berbagi median(is.Youtube dan Instagram).

Mendefinisikan media social sebagai alat atau cgag
dilakukan oleh konsumen untuk membagikan inforntesupa teks,
gambar, audio, dan video kepada orang lain danspkaan atau

sebaliknya.

14
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Selanjutnya menurut  Gunelius(2011:59182) dalam  Mileva
(2018:193)f? terdapat empat elemen yang dijadikan sebagaahlari
kesuksesan social media marketing:

1. Conten Creation. Konten yang menarik menjadi landasan strategi
dalam melakukan pemasaran media sosial. Konten yamngat
harus menarik serta harus mewakili kepribadian s@ouah bisni
sagar dapat dipercaya oleh target konsumen.

2. Content Sharing. Membagikan konten kepada komunitas social
dapat membantu memperluas jaringan sebuah bisnis da
memperluas online audience. Memperluas online audience.
Berbagi konten dapat menyebabkan penjualan tidagslang dan
langsung tergantung pada jenis konten yang dibagika

3. Connecting. Jejaring sosial memungkinkan seseorang bertemu
dengan lebih banyak orang yang memiliki minat yasagma.
Jaringan yang luas dapat membangun hubungan yapgt da
menghasilkan lebih banyak bisnis. Komunikasi yangrjdan hati-
hati harus diperhatikan saat melakukacial networking

4. Community. Building Web sosial merupakan sebuah komunitas
online besar individu dimana terjadi interaksi anteanusia yang
tinggal di seluruh dunia dengan menggunakan telgno
Membangun komunitas di internet yang memiliki

kesamaan minat dapat terjadi dengan adangal networking.
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Karakteristik umum yang dimiliki setiap media sosyaitu
adanya keterbukaan dialog antar para penggunaalSoedia dapat
dirubah oleh waktu dan diatur ulang oleh penciptargtau dalam
beberapa situs tertentu, dapat diubah oleh suatwikivas. Selain itu
sosial media juga menyediakan dan membentuk cama talam
berkomunikasi. Seperti diketahui, sebelum muncui gapulernya

media sosial, kebanyakan orang berkomunikasi decge@nSMS atau

telpon lewat handphone. Namun sekarang dengan adanya media

sosial, orang cenderung berkomunikasi lewat layastaolan (chat)
atau berkirim pesan lewat layanan yang tersedmaediia sosial.
Media sosial adalah medidaring yang digunakan untuk
kebutuhan komunikasi jarak jauh, terdiri atas tigagian, yaitu
infrastruktur informasi dan alat yang digunakanukntemproduksi
dan mendistribusikan isi media yang berupa pesaam@ribadi,
berita, gagasan, dan produk-produk budaya yangebark digital.
Kemudian yang memproduksi dan mengkonsumsi isi anedilam
bentuk digital adalah individu, organisasi, danustd. Media sosial
merupakan pergeseran penyebaran informasi dari msekea
broadcast (one-to-many) menjadi mekanismeiany-to- many. Media
sosial adalah konten berisi informasi yang dibuah corang yang
memanfaatkan teknologi penerbitan, sangat mudalkse&sa dan
dimaksudkan untuk memfasilitasi komunikasi, pengatan interaksi

dengan sesama dan dengan khalayak umum.
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Berdasarkan definisi penggunaan dan devinisi meokél, dapat
disimpulkan bahwa penggunaan media sosial merupakgmtan
dalam menggunakan atau memakai sarana atau algttgdmbung
dengan jaringan internet untuk berbagi layanan ma@mungkinkan
pengguna untuk berpartisipasi dalam pertukaranrnmsi, membuat
konten, atau bergabung dengan komunitas tertengitul jejaring
sosial Facebook, Twitter, Linkedin) dan situs media sharing
(misalnya Youtube dan Instagram).

Menurut Elvinaro (2004:128), tingkat penggunaan media dapat
dilihat dari frekuensi dan durasi dari penggunaagdim tersebut.
Penggunaan media oleh individu dapat dilihat dara dhal, yaitu
sebagai berikut:
1. Jumlah waktu, hal ini berkaitan dengan frekuemsgnsitas, dan
durasi yang digunakan dalam mengakses situs.
2. Isi media, yaitu memilih media dan cara yang teqgar pesan
yang ingin disampaikan dapat dikomunikasikan dergak
2.1.2 Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsyamn
dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politbudaya,
produk, harga, lokasi, promosphysical evidence, people dan,
process. Sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk
mengolah segala informasi dan mengambil kesimpub&nupa

respons yang muncul produk apa yang akan dibein&2013:965!.
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Definisi keputusan pembelian adalah sebagai berikut
"Perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimamdividu,
kelompok dan organisasi memilih, membeli, mengganaldan
membuang barang, jasa, ide atau pengalaman untukenudi
kebutuhan dan kebutuhannya”. Artinya keputusan @éarb
merupakan bagian dari perilaku konsumen perilakasiémen yaitu
studi tentang bagaimana individu, kelompok, daranigasi memilih,
membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jaea,atau
pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dankeingiaegkm

Berdasarkan beberapa definisi dari para ahli ds,atpat
penulis simpulkan bahwa keputusan pembelian mearpaklah satu
konsep dari perilaku konsumen baik individu, kelokpatau pun
organisasi dalam melakukan penilaian dan pemilidan berbagai
alternatif yang ada dan menetapkan suatu pilihamg ydianggap
paling menarik dan menguntungkan. Keputusan pearbelidak
terpisahkan dari bagaimanasifat seorang konsumesmsufmer
behavior) sehingga masing-masing konsumen memiliki kebrasaa
yang berbeda dalam melakukan pembelian.

Menurut Kotler & Armstrong (2016:188) keputusan
pembelian memiliki indikatorsebagai berikut:

1. Pilihan produk. Konsumen dapat mengambil keputusatak
membeli sebuah produk atau menggunakan uangnyak untu

tujuan yang lain. Dalam hal ini perusahaan harumunsatkan
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perhatiannya kepada orang-orang yang berminat niembe
sebuah produk serta alternatif yang mereka pertigian.

Pilihan Merek. Konsumen harus mengambil keputusatahg
merek nama yang akan dibeli setiap merek memikkbedaan
tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus mengetah
bagaimana konsumen memilih sebuah merek.

Pilihan penyalur. Konsumen harus mengambil kepuatusa
tentang penyalur mana yang akan dikunjungi. Séttasumen
berbeda- beda dalam hal menentukan penyalur bisaediakan
faktor lokasi yang dekat, harga yang murah, peasedbarang
yang lengkap, kenyamanan dalam belanja, keluasapatedan
lain-lain.

Waktu pembelian. Keputusan konsumen dalam pemilbeddu
pembelian bisa berbeda-beda misalnya ada yang nhesebap
hari, satu minggu sekali, dua minggu sekali dam $a@bagainya.
Jumlah pembelian. Konsumen dapat mengambil keputusa
tentang seberapa banyak produk yang akan dibelmjpkda
suatu saat. Pembelian yang dilakukan mungkin |etbéni
satudengan keinginan yang berbeda-beda.

Metode pembayaran. Konsumen dapat mengambil keputus
tentang metode pembayaran yang akan dilakukan dalam
pengambilan keputusan menggunakan produk ataa. $mmat

ini keputusan pembelian dipengaruhi oleh tidak bammjeh
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aspek lingkungan dan keluarga, keputusan pembgliga
dipengaruhi oleh teknologi yang digunakan dalammsa&si

pembelian.

2.1.3 Perilaku Konsumen

Konsep pendekatan perilaku konsumen mengajarkam aga
pemasar cenderung memiliki orientasi lebih kepadlanmgan dan
bukan hanya sekedar menjual apa yang diproduksisakaan.
Melalui pendekatan kepada konsumen, suatu prodaiptakan
dengan sejumlah manfaat untuk sekelompok konsurRenilaku
konsumen merujuk pada perilaku yang ditunjukkare@esg dalam
mencari, membeli, menggunakan, menilai, dan mekantyroduk,
jasa, serta ide atau gagasan.

Riset perilaku konsumen antara lain perilaku indliyi
organisasi dan kelompok dalam membeli, memilih m@mggunakan
ide dan produk untuk memenuhi kebutuhan dan keamgpelanggan.
Lebih lanjut menurut (Suprapti, 2010%) perilaku konsumen
menggambarkan suatu proses yang berkesinambungatgdidari
ketika konsumen belum melakukan pembelian, saatakukhn
pembelian, dan setelah pembelian terjadi sehingmg@ga hubungan
antara satu tahap dengan tahapan lainnya mengdanba
pendekatan proses pembuatan keputusan oleh konsugetika

konsumen membuat suatu keputusan, maka mergaarnealakukan
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evaluasi pasca pembelian berupdeedback yang dapat
dimanfaatkan pemasar sebagai dasar penyusunagspamasaran.

Berdasarkan pengertian-pengertian di atas, makat genulis
simpulkan bahwa perilaku konsumen adalah tindaketakan dan
hubungan sosial yang dilakukan konsumen, baik pegan maupun
kelompok atau organisasi untuk menilai, memperolelan
menggunakan barang -barang serta jasa melaluegnesrtukaran
atau pembelian yang diawali dengan proses pengamkgputusan
yang menentukan tindakan-tindakan tersebut. Seluakktivitas
tersebut dipelajari oleh para pemasar untuk mehgetalasan
pelanggan memilih salah satu merek diantara sejuralgernatif
merek serupa yang ada di pasaran.

Dengan demikian, informasi yang dikumpulkan tersetkan
membantu manajemen dalam memformulasikan kembegditegt

pemasaran yang lebih mendekati kebutuhan pelanggann

Penelitian Terdahulu

Penelitian dengan kajian pengendalian internal pg¢asediaan
barang sudah pernah dilakukan oleh para penelitdateilu.
Persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian yaitu
mengangkat topik tentang penggunaan media masakeauntusan

pembelian. Namun penelitian ini dengan penelittardahulu
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terdapat perbedaannya, baik di variabel independemmaupun di
variabel dependennya.

Perbedaan penelitian terdahulu dengan penelitintertetak
pada objek yang diteliti. Penelitian ini menggumaldua variabel,
sedangkan pada penelitian terdahulu ada yang meakgn dua
variabel, ada pula yang menggunakan tiga variael lsingga empat
variabel sehingga masih terdapat gap research.

Jadi dalam penelitian ini sifatnya menambah, meanggirdan
juga menggabungkan dari variabel yang ada sehinggadapat
perbedaan penelitian yang dilakukan oleh para pieridbka peneliti
akan mengkaji ulang (replikasi) penelitian ini dengmemperbarui
periode penelitian mengetahui pengaruh penggunaaediam
sosialterhadap keputusan pembelian. Berikut deajikbeberapa
penelitian terdahulu yang membahas tentang med&alsalan

keputusan pembelian.
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NO Nama Variabel Metode Penelitian Hasil
1. | Adhawiyah Variabelindep | Metode penelitian Hasil analisis
&Ashori.(2019¥1. enden:Pemasa| menggun akan menunjukkan
“Peran Media Sosial ranmedia metode eksplanati | adanya pengaruh
dalam Menciptakan Ke | sosial(X) (eksplanatoryresearc | pemasaran media
putusan Pembelian Variabeldep h).Alatanalisis:Analis| sosial yang
melalui Kesadaran enden:Keput | isregresi linear mampumemberikan
Merek (Studi pada usanpembeli berganda dengan pengaruh pada
Instagram Clothing Ling an(Y) menggunak anSPSS| terciptanya
Bangjo). Variabelinter kesadaran
vening:Kesad mereksebesar
aranmerek(2) 77,3%,pemasaran
mediasosial
terhadap keputusan
pembelian 45,7%,
2. | Ermawati Variabel Metode penelitian Hasil penelitian
Ermawati,Atika independen: dengan pendekatan | didapatkan pengaru
Husaini,Irham Penggunaan kuantitatif. yang signifikan
Pakkawaru (20205 media antara penggunaan
Pengaruh Penggunaan sosial (X). | Alat analisis: media sosial dengat
Media Sosial Terhadap| Variabel Analisis regresi keputusanpembelia
Keputusan Pembelian dependen: sederhana. lewat internet
Kuota Internet Pada dengan nilai
Mahasiswa Fakultas Keputusan signifikan 95%.

Ekonomi dan Bisnis
Islam IAIN Palu

pembelian (Y).

—

-
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Indriyani,Ratih&Suri,At
ita(2020)°.

Variabelindep

enden:Medias

Metode

penelitiandengan

Penelitian ini

mendapatkan hasil

“Pengaruh MediaSosial| osial(X) pendekatankuanti Penggunaan media
terhadapKeputusan tatif. social pada konsumen
Pembelianmelalui Variabeldep berpengaruh positif
MotivasiKonsumen enden:Keput terhadap motivasi
padaProdukFastFashion usanpembeli Alatanalisis: konsumen dalam
” an(y) PartialLeastSquare | mengkonsumsi
Variabelinterven | (PLS). produk fastfashion.
ing:Motivasikon
sumen(Z
Raheni, Variabel Metodepenelitian Berdasarkanhasilperh
Cahyaning(2018§°. itungan uji hipotesa
“ Pengaruh independen:M | Dengan pendekatan | diperoleh angka
Media Sosial terhadap edia kuantitatif. signifikansisebesar0.0
Minat Beli Konsumen sosial(X) 01.Angka0,001 <0,0%

Studi Kasus

Mahasiswa.”

Variabeldepe
nden:Minat
beli(Y)

Alat analisis:Analisis
regresilinierdanana

lisisdeskriptif.

makaHOditolak dan
H1diterima.
Artinyaterdapat
pengaruh media
socialterhadap minat
beli konsumenpada
MahasiswaFakultas
EkonomiUniversitas

MuhammadiyahPalu
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Lailatul S&adah
(2018J*4

Pengaruh Media Sosial

Terhadap Keputusan

Pembelian Dengan

Electronic Word Mouth

(EWOM) Sebagai
Variabel Intervening
Pada Cake Asix (A6)
Malang

Variabelindep
enden:Medias
osial(X)

Variabeldepe
nden:Keputus

anpembelian( Y)

Variabelinterve
ning:Electronic
Word Mouth (2)

Alat analisis:

Analisis regresi linier
sederhana dan ana
lisis deskriptif.

Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa
media sosial
langsung
berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan
pembelian.Kemudiar
secara tidak langsun
media osial
berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian dengan
EWOM sebagai

variabel intervening.

I

Sumber: Berbagai jurnal penelitian

2.1.5 Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2014:64¥. Hipotesis adalah jawaban sementara

terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusasalah

penelitian telah dinyatakan dalam bentukkalimatgrgaan. Dikatan

sementara karena jawaban yang diberikan barsatikian pada teori

yang

diperoleh melalui

relevan,

belum didasarkan pada fakta-fakta iresnyang

pengumpulan data. Dalam kaitanrdengan
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pengaruh media sosial terhadap keputusan pembetiaka rumusan

hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berik

Ho

Ha :

: Tidak ada pengaruh penggunaan media socialaetgnifikan

terhadap keputusan pembelian di Toko Have Pridedmada
Konsumen di masa pandemi Covid-19.

Ada pengaruh penggunaan media social secarafilsan
terhadap keputusan pembelian di Toko Have Pridedmada

Konsumen di masa pandemi Covid-19.



BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini bertempat di Toko Have Pridistro Tegal merupakan
salah satu jenis usaha UMKM di bidang toko pakaiang dirintis sejak
tahun 2019 yang berlokasi di JI. Kompol Suprapto &tkandi, Debong Lor
Tegal. Waktu penelitian dilaksanakan selama 2 (dwddn, terhitung dari

tanggal 1 Maret 2021sampai dengan 1 Mei 2021.

3.2 Objek Penelitian

Obyek penelitian adalah obyek yang dituju untukeldit oleh peneliti.
Adapun obyek dari penelitian Tugas Akhir (TA) irdadah nasabah pada

Toko Have Pride Distro.

3.3 Penentuan Populasi dan Sampel

Menurut Sugiyono (2011;183 populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas, obyek/subjek yang mempunyai kuan@tdsarakteristik tertentu
yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari d&emudian ditarik
kesimpulannya. Populasi penelitian ini adalah pdmbeko Have Pride

Distro Tegal 50 responden.
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Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karaktengstng dimiliki oleh
populasi tersebut, ataupun bagian kecil dari arggopulasi yang diambil
menurut prosedur tertentu sehingga dapat mewakipulasinya.Dalam
penelitian ini digunakan perhitungan sampel menuRimus Slovin

(Sugiyono, 2011:374}2:

N
n= 1 +Ne

Dimana:
n : Ukuran Sampel
N : Ukuran Populasi

e : Presentasi kelonggaan ketidak telitian yavagih dapat dioleh dalam

pengambilan sampel.

Dalam penelitian ini ditetapkan e adalah 10 % sgkiam N adalah 50. Jadi

minimal sampel yang diambil peneliti adalah :

n= 50 = 33,33 dibulatkan 33.
1+ 50(0,13

Sampel minimal yang dapat diambil sebesar 33 rehpon
3.4 Metode Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data-data atau keterangan yapgridkan dalam

penelitian ini, maka metode penelitian yang digamagenulis adalah:
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1. Kuisioner
Menurut Sugiyono (2010:19%), kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data dengan cara memberi seperangkanysan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk menjaw@aPada sebuah
penelitian diperlukan sebuah alat ukuryang biasamyaamakan
instrumen penelitian. Kuesioner dalam penelitian ©higunakan
mengukur fenomena sosial yang diamati yaitu ted@itgan penggunaan
media sosial dan keputusan pembelian konsumen.

2. Observasi
Observasi merupakan metode pengumpulan data yamggueakan
pengamatan secara langsung maupun tidak langsuyan{& 2010:96)
(131 Observasi dalam penelitian ini dilakukan set¢amgsung pada Toko
Have Pride Distro Tegal dengan mengumpulkan datey \@erkaitan
dengan penyusunan tugas akhir ini.

3. Studi Pustaka
Studi Pustaka menurut Sugiyono (2012:#81) merupakan kajian
teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengéai, tboudaya dan norma
yang berkembang pada situasisosial yang diteliiidiSkepustakaan
sangat penting dalam melakukan penelitian, Hal yang dapat
menunjang dalam penyusunan tugas akhir.

4. Wawancara
Wawancara yaitu pengumpulan data dengan cara msagasejumlah

pertanyaan secara lisan untuk dijawab secara lsda. \Wawancara
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adalah bentuk komunikasi antara dua orang melibaskeseorang yang
ingin memperoleh informasi dari seseorang lainngagdn mengajukan

pertanyaan- pertanyaan berdasarkan tujuan tertentu.

3.5 Definisi Operasional Variabel
Variabel penelitian adalahsuatu atribut atau sfat nilai dari orang, objek

atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yhiegapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya. Terdapaa variabel dalam
penelitian ini yaitu:
1. Variabel Independen
Menurut Suliyanto (2005:7%#f! “variabel independen adalah variabel
yang mempengaruhi atau menjadi penyebab besankaaihriabel lain”.
Dalam penelitian ini yang menjadi variabel indepsndadalah
penggunaan media sosial.
2. Variabel Dependen
Variabel dependen adalah variabel yang variasinpgngaruhi oleh
variabel independen. Dalam penelitian ini yangmdinjariabel dependen

adalah keputusan pembelian.

3.6 Jenis dan Sumber Data

a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian adaladgsi berikut:
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1. Data Kualitatif
Data kualitatif adalah data yang berbentuk kalimatta atau
gambar (Sugiyono, 2016:2%). Data kualitatif dalam penelitian ini
berupa data profil perusahaan yaitu profil Toko él&ride Distro
Tegal, yang meliputi: sejarah singkat toko, vishdaisi toko,

struktur organisasi.
2.  Data Kuantitatif

Data kuantitatifadalah data yang berbentuk angkauy alata
kuantitatifyang diangkakan sdoring). Jadi data kuantitatif
merupakan data yang memiliki kecenderungan dapatatisis
dengan cara atau teknik statistik. Data tersebpatdaerupa angka
atau skor dan biasanya diperoleh dengan menggunakan
pengumpul data yang jawabannya berupa rentang akau
pertanyaan yang diberi bobot. Data kuantitatif mhaf@nelitian ini
berupa data hasil jawaban dari kuesioner yang tkbagpada

konsumen Toko Have Pride Distro Tegal.

b. Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian inaadsebagai berikut:
1. Data Primer
Sumber data primer adalahpengambilan data dengaa ca
pengamatan, wawancara, dan catatan lapangan. Sdathgsrimer

merupakan data yang diperoleh langsung dengarktelawancara
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informan atau sumber langsung. Sumber data pricedal sumber
data yang langsung memberikan data kepada pengudgial
(Ibrahim, 2015:693°. Sumber data primer dalam penelitian ini
berupa data yang diperoleh langsung dari respowai¢m jawaban
kuesioner konsumen Toko Have Pride Distro Tegal.

2. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diterbitkan ataundigan oleh
organisasi yang bukan pengolahannya (Harahap, PE#S$.
Sumber data sekunder dalam penelitian ini diperalah Toko
Have Pride Distro Tegaldalam bentuk sudah jadigedeptruktur
organisasi, profil toko, dan data berupa teori yémgasal dari
buku-buku, karya ilmiah, serta pendapat para ahdingy
berkompentensi serta memiliki referensi dengan abati yang

diteliti.
3.7 Teknisi Analisis Data

Metode pengumpulan data yang peneliti gunakan dalageas Akhir ini

adalah:
I.  Uji Validitas dan Realibilitas
1) Uji Validitas

Uji Validitas dalam penelitian ini digunakan untukenguiji
kevalidan kuisioner. Validitas menunjukkan sejauhanm

ketepatan dan kecermatan suatu alat ukur dalamkuokaa
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fungsi ukurnya (Ghozali,2011:14%. Perhitungan ini akan
dilakukan dengan bantuan computer program SPSS3is{iet
Package of Social Science). Untuk menentukan naroover
item valid dan yang gugur, perlu dikonsultasikamgsn tabel r

product moment. Kriteria uji validitas, adalah :

a) Apabilar hitung > r tabel (pada taraf signifikaB%b), maka

dapat dikatakan item kuisioner tersebut valid.

b)  Apabilar hitung < r tabel (pada taraf signifikaB%b), maka

dapat dikatakan item kuesioner tidak valid.
Uji Reliabilitas

Uji Realibilitas adalah alat untuk mengukur suatisioner yang
merupakan indikator dari variabel atau konstrukat8wkuisioner
dikatakan reliable atau handal jika jawaban sesgptarhadap
pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktuvaktu.
Menurut (Ghozali, 2011 : 44J! pengmbilan keputusaan dalam

uji reliabilitas adalah :

1. Jika nilai Cronbach' Alpha > r et maka kuisioner

dinyatakan reliabel (Konsisten)

2. Jika nila Cronbach' Alpha < r tabel maka kuisioner

dinyatakan tidak reliabel
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Uji Validitas dan Realibilitas

Menurut Ghozali (2011:18)! “Statistik deskriptif memberikan
gambaran atau deskriptif suatu data yang dilihkt mata-rata (mean),

standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sumgegselisih) data.”
Analisis Regresi Linier Sederhana

Analisis statistik yang digunakan dalam penelitinan adalah Analisis
Regresi Linier Berganda, yang bertujuan untuk mealgis hubungan
variabel bebas (X) secara serentak terhadap véarimak bebas (Y).
Untuk melihat hubungan antara variabel digunakamusi regeresi

berganda (Supranto, 2010:158)
Y = a + bX Keterangan:

Y : Keputusan pembelian

a : Konstanta

b : Koefisienregresi

X : Penggunaan media sosial
Uji Hipotesis

Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variableadeterhadap
variable terikat, maka dilakukan pengujian terhadapotesis yang
diajukan dalam penelitian ini. Uji t bertujuan uktmelihat secara parsial

apakah ada pengaruh signifikan dari variabel bépasggunaan media
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sosial) terhadap variable terikat yaitu keputusemipelian. Hipotesis

yang digunakan dalam pengujian penelitian ini ddala

Ho : Tidak ada pengaruh penggunaan media sosiarasesignifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko Have Pridérdzada

Konsumen di masa pandemi Covid-19.

Ha : Ada pengaruh penggunaan media sosial seiarifikan terhadap
keputusan pembelian di Toko Have Pride Distro pg&olasumen

di masa pandemi Covid-19.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Toko Have Pride Distro

4.1.1 Letak Toko Have Pride Distro

4.1.2

Have Pride Distro Tegal merupakan salah satu jesaéha
UMKM di bidang toko pakaian yang dirintis sejak ti@ah2019, Moh
Afif Maulana selaku pemilik toko Distro memulaiamanya sejak
berusia kurang lebih 19 tahun. Saat itu, Moh AfifalNana
kekurangan uang jajan sehingga berinisiatif untekualan pakaian.
Moh Afif Maulana merintis usahanya dari membeli gak 10 pcs
dan berjualan dihalaman rumah, dan sekarang sudshiliki toko
sendiri dan memiliki kayawan 1 untuk membantu metaypembeli
merapikan barang. Toko Have Pride Distro Tegal d@jam 10.00
wib dan tutup jam 23.00 wib.
Hasil Penelitian

1. Analisis Deskriptif

Coefficients?
N Minimum Maximum Mean Std.
Deviation
X_media 33 19 40 32.27 6.355
Y_keputusan 33 19 40 31.48 5.964

Valid N (listwise)

33
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Keterangan pada tabel output SPSS tersebut meramjuknlah
responden (N) ada 33, dari 33 responden ini nilaM&dia
terkecil (Minimum) adalah 19, dan nilai X_Media lesar
(Maximum adalah 40. Rata-rata dari 33 responden Btaan
sebesar 32,27dengan standar deviasi sebesar ®8§Hu juga
dengan Y_Keputusan yang menunjukan jumlah respoiign
ada 33, dari 33 responden ini nilai Y_Keputusanketei
(Minimum) adalah 19, dan nilai Y_Keputusan terbesar
(Maximum adalah 40. Rata-rata dari 33 responden Btaan
sebesar 31,48 dengan standar deviasi sebesar 5,964

. Uji Normalitas

Uji normalitas data dilakukan dengan menggunakandeino
Kolmogorov Smirnov dengan alfa pengujian 5%. Ki#er
pengujian adalah menerima hipotesis nol apabilaalpev
pengujian Kolmogorov Smirnov lebih besar daripad®. 5
Variabel yang diuji adalah variabel independen wadiledia

Sosial.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstanda
3.z
rdized
K Residual
N 33
o]
Normal Mean .0000000
Parametef®  Std. Deviation 2.784446
7
a Absolute 134
Positive 134
Most Extreme
Differences .

T Negative -.101
Ke@lmogrow- .768
Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed) 597
a. Test distribution is Normal.

a

Berdasarkan tabel di atas hasil uji normalitas rdied nilai
sebesar 0.597, hasil yang diperoleh tersebut balilaiaya lebih
besar dari dari taraf signifikansi 0,05. Hal inimaejukkan bahwa
data tersebut berdistribusi normal.

3. Uji Normalitas
Uji validitas ini dilakukan untuk mengetahui apakidm-item
yang tersaji dalam  kuesioner benar-benar mampu

mengungkapkan dengan pasti apa yang akan diteliti.
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Tabel 4.1
Hasil Uji Validitas Variabel X dan Variabel Y

. Indikator r r tabel 5% .
Variabel Pertanyaan | hitung | (N=33) Sig Ket
ltem1 0344| 0967 | 0,000
ltem2 0,344 | 0967 | 0,000
Item3 0,344 | 0,967 | 0,000
edia M 0,344 | 0769 | 0,000
=al ltem5 0,344 | 0,862 | 0,000 ., ..
Sosial (%) ieme 0342 | 0727 | 000 V2
ltem?7 0,344 | 0530 | 0,000
Item8 0,344 | 0,967 | 0,000
Item9 0,344 | 0967 | 0,000
ltem10 0,342 | 0967 | 0,000
tem1 0,344 | 0858 | 0,000
ltem2 0,344 | 0858 | 0,000
item3 0,344 | 0858 | 0,000
ltem4 0,344 | 0648 | 0,000
EZ%ZEZQ ltemb 034 | 0558 | 0000 ,, ..
) Item6 0,344 | 0558 | 0,000
ltem?7 0,344 | 0414 | 0,000
tem8 0,342 | 0,925 | 0,000
Item9 0,344 | 0859 | 0,000
ltem 1 034 | 0,826 | 0,00

Sumber : Data primer yang diolah

4. Uji Reliabilitas
Menurut Ghozali (2015Y], untuk mengetahui apakah di dalam
penguian intrumen dikatakan realibel digunakan oheetwonbach
alpha. Adapun uji reliabilitas dari masing-masiregiabel adalah

sebagai berikut:
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Tabel 4.2
Hasil Uji Reliabilitas Variabel X dan Variabel Y
: Alpha Alpha o
Variabel Hitung Standar Kriteria
Media Sosial (X) 0,934 0,6 Reliabel
Kualitas Pembelian () 0,856 0,6 Reliabel
Sumber: Data primer yang diolah 2021
5. Analisis Regresi Sederhana
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 4.703 2.587 1.818 .079
X_Media
.83( .07¢ .88 10.54¢ .00C

Persamaan Regresi Y = a + bX

Y =4,703 + 0,830 X

Persamaan regresi tersebut menunjukkan bahwa kukfisien
Media Sosial (X) sebesar 0,830 yang berarti apabédia sosial
meningkat satu satuan maka keputusan pembelian akan

meningkat 0,830 satuan.
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6. Uji Hipotesis

Coefficientst
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 4.703 2.587 1.818 .079
X_Media
.83C .07¢ .88¢  10.54¢ .00C

Hasil statistik uji regresi diperoleh t hitung sedel10,546 dengan
nilai signifikansi 0,000, oleh karena nilai sigkdnsi lebih kecil
dari 0,05 (0,000<0,05), dan koefisien regresi memygpu nilai
positif sebesar 0,830; maka hipotesis yang mengatdlahwa
“Terdapat pengaruh positif media sosial terhadapukesan
pembelian " terbukti.

7. Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the
Estimate
1 .884 .782 775 2.829

Besarnya angka koefisien determinasi (R Squareplada 782
atau sama dengan 78,2%. Angka tersebut mengandiibglava
variabel media sosial (X) berpengaruh terhadap tkspn

pembelian sebesar 78,2%. Sedangkan sisanya (1082% =
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21,8%) dipengaruh oleh variabel lain diluar varlayeng tidak
diteliti.
4.1.3 Pembahasan

Hasil penelitian ini ditemukan ada pengaruh yangsitjgo dan
signifikan antara media sosial terhadap keputusanbglian di toko
have pride distro di masa pandemi covid-19. Haldibuktikan dari
nilai rhitung lebih besar dari rtabel(10,546>2,042pn nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang berarti kurang d&% (0,000<0,05).
Hasil penelitian sejalan dengan beberapa penebgdelumnya yaitu
Penelitian oleh Ermawati Ermawati, dkk (2020)menunjukkan
bahwa variabel penggunaan media sosial berpengaedara
signifikan terhadap keputusan pembelian kuota meteryang
dibuktikan dengan nilai Thitung 7,124 > Ttabel IL6dan memiliki
nilai signifikan sebesar 0.000 < 0,05, maka dajstghulkan bahwa
HO ditolah dan Ha diterima yang artinya bahwa \migpenggunaan
media sosial berpengaruh signifikan terhadap kejamtupembelian.
Hasil penelitian Indriyani, Ratih&Suri,Atita(2028) menemukan
bahwa penelitian menunjukkan bahwa media sosigengaruh pada
keputusan pembelian, dan motivasi konsumen berpamgagnifikan
terhadap keputusan pembelian produk fast fashiownefigien
determinasi (R Square) adalah 0,782 atau sama alé82%. Angka
tersebut mengandung arti bahwa variabel media Isof@d

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebe2&6.78



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian mengenai pengaruh Media Sosial Terh&agoutusan
Pembeliandi Toko Have Pride Distro Tegal dapamtliabeberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Bedasarkan hasil uji signifikasi (uji-t) diperol&ahwa media sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemtysembelian. Hal
ini berarti semakin bagus bahwa dengan adanya nsedi@l akan
semakin meningkat keputusan pembelian.

2. Media Sosial (X) sebesar 0,830 yang berarti apaiéia sosial
meningkat satu satuan maka keputusan pembelian ralesnngkat

0,830 satuan.

5.2 Saran
Beberapa saran yang dapat penulid berikan sehubudgagan hasil
penelitian ini adalah :
1. Dengan mengetahui hasil penelitian bahwa mediaalsdsrpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelifintoko tersebut
diharapkan pedagang harus giat mempromsokan danpenkeatikan

kualitas produk sehingga tetap memiliki keistimemwsasendiri dibanding

43
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dengan produk ditempat lain dan mempertahankarahael yang dapat
dijangkau oleh semua kalangan.

. Pedagang Pedagang disarankan untuk dapat meniagkdtk&giatan
promosi, seperti melalui media sosial serta mermakesh informasi lebih
lengkap yang dibutuhkan konsumen agar konsumerk tidangalami

kesulitan dalam pencarian informasi mengenai prodpékaian.
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Lampira 1_Kuisioner

Kuisioner Penelitian

Sehubungan penyelesain tugas akhir yang sedang Is&y&kan dijurusan
Akuntansi, Politeknik Harapan Bersama Tegal make saelakukan penelitian
dengan judul: ,,ANALISIS PENGARUH PENGGUNAAN MEDIASOSIAL
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI TOKO HAVE PRIDE DISRO
PADA KONSUMEN DI MASA PANDEMI COVID-19.

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan datahadalagan menyeberkan

kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya meagkamn kesediaan Bapak/Ibu
dan Saudara/l sekalian untuk mengisi kuesioner dabagai data yang

dipergunakan dalam penelitian. Atas kesediaan @gadamanya, saya ucapkan
terima kasih.

Peneliti

(Mutmainnah Diah Ayu P)



=

Bagian | profil responden

Nama:
Usia:

a. 18-25 tahun

b. 26-35 tahun

c. >35 tahun
JenisKelamin:

a. Perempuan

b. Laki-laki
Pekerjaan

a. Pegawai Negeri
b. Pegawai Swasta

Mahasiswa

o

d. Wiraswasta

e. Lainnya
Penghasilan/uang saku:

a. >Rp 500.000

b. Rp 500.000-Rp 1.000.000

c. Rp 1.500.00-Rp 1.500.000
. Rp 1.500.000-Rp 2.000.000
. <Rp 2.000.000

o

D
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Bagian Il Petunjuk Pengisian

Dibawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Bacapadamilah setiap pernyataan
dengan seksama, kemudian berikan respon saudagarderara memberikan
tanda centang/j Pada kolom yang telah tersedia dengan satu pijdaaban.

Keterangan:

a. Sangat setuju (SS) =5
b. Setuju (S) =4
c. Netral (N) =3
d. Tidak Setuju (TS) =2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1

Setia pertanyaan hanya membutuhkan satu jawabean saj
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No

Jawabar

Pernyataan

ST TS[ N [ S S¢S

Media So

sia

Menurut saya penyampaian pesan atau
informasi toko Have Pride Distro kepada
khalayak melalui gambar atau foto produk
sangat menarik dimedia sosial

Menurut saya penyampaian pesan atau
informasi dimediasosial toko HavePride
Distro kepada khayalak jelas dan
mudah dipahami

Menurut saya banyaknya ulasan yang
ditulis dimedia sosialuntuk
mempromosikan fashion di Have Pride
Distro

Saya sering melihat promosi-promosi fashi
Have Pride Distrodimedia sosial dan

argumen-argumen yang mengomentari
Have Pride Distro

Say: mengakse Informas mengen: Have
Pride Disfro melalui

media sosial

Saya sering berinteraksi dengan pengguna
media sosial Have Pride Distro lainnya
untuk mencari informasi tentang fashion

Saya ingin membeli produk Have Pride
Distro karena banyaknya komentar positif
yang ditulis oleh pengguna mediasosial

Saya melihat banyak konsumen lain Have
Pride Distro yang

merekomendasikan Have Pride Distro di
media sosial

Saya mendapatkan informasi mengenai ha
produk Have
Pride Distro melalui media sosial

rga

10

Saya mendapatkan informasi mengenai bah
produk Have
Pride Distro di media sosial

Keputusan Pembeliar

Saya membeli produk Have Pride Distro

11 karena model yangditawarkan sesuai selera
saya
12 Saya membeli produk Have Pride Distro

karen aproduk yangdisediakan beragam
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13

Saya mencari informasi di media sosial
tentang produk Have

Pride Distro sebelum membeli

14

Saya membeli produk Have Pride Distro

karena informasi dimedia sosial yang
disampaikan jelas dan mudah dipahami

15

Saya membeli produk Have Pride Distro
karena sesuaikebutuhan saya

16

Saya merasa puas dengan produk Have
Distro setelah

Membeli

17

Menurut saya keputusan untuk membeli
fashion Have Pride Distro dilakukan setel
adanya promosi penjualan melalui

media sosial

lah

18

Setelah membeli produk di Have Pride
Distro saya mengajak

orang lain untuk membeli juga

19

Karena sesuai dengan yang diharapan, n
saya akan

melakukan pembelian kembali

naka

20

Menurut saya mendapatkan mengenai b
produk Have

Pride Distro sangat nyaman

hhan
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Lampiran 2_Media Sosial

0331 DO D2 - -0l @

<« Q cCari

HavePride DistroTegal

Maps:
https:/maps.app.goo.gl
/MPdrTY3Y8fdEt4ds9
Wa:
https://api.whatsapp.com/send?phone=
628979486626

€ Tambah ke Cerita

’, Apa ada hal baru, HavePride?
o Mari kita update info profil yang
mungkin sudah berubah.

Lain Kali Perbarui Profil
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0331 MO @ 2 -

havepride_distrotgl -

48 241 1.018
Postingan Pengikut Mengikuti
PUSATNYA OBAT GANTENG

JI. Kompol Suprapto Gg. Srikandi, Debong Lor TEGAL
8 WA. 08979486626 Maps : HavePride DistroTegal

maps.app.goo.gl/MPdrTY3Y8fdEt4ds9

Edit Profil Promosi Insight

Saran Sorotan

Hanya Anda yang bisa melihat saran, kecuali Anda
membagikannya.

\TT A \ 28

@'Q.o.




0332 0O0®@ % - &0l @

< © &

’ havepridedistrotegal

Pengikut 19  Mengikuti 6

Verifikasi email kamu untuk mendapatkan
update terbaru mengenai pesanan-pesanan X
kamu. Atur Sekarang

) Pengumuman Penjual >
Program Promosi Pengumuman Edukasi
Penjual Penjual Penjual Tol
@ Penjualan Saya Lihat Riwayat Penjualan >
LB B ®
Dikemas Dibatalkan Pengembalian Lainnya

Barang/Dana

@ Produk Saya >

@ Tambah Produk Baru >
Saldo Penjual Rp0 >

@ Penghasilan Saya >
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Lampiran 3_Hasil Output SPSS

Data Penyebaran Kuisioner

Kuisioner yang disebar 50 buah

Kuisioner tidak kembali

Kuisioner tidak lengkap -

Kuisioner yang diolah 50 buah

Hasil Data Responden Berdasarkan Usia

Usia
Valid Cumulative
Percent Percent
Frequency Percent
Valid 15-20 tahun 9 26.5 26.5 26.5
25-30 tahun 12 38.2 38.2 64.7
30-35 tahun 12 35.3 35.3 100.0

Total 33 100.0 100.0




57

Hasil Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan
Valid Cumulative
P t P t
Frequenc yPercent ereen ereen
Valid PegawaiNegeri 4 11.8 11.8 11.8
Pegawai Swasta 11 35.3 35.3 47.1
Mahasiswa 10 29.4 29.4 76.5
Wiraswasta 5 14.7 14.7 91.2
Lain-lain 3 8.8 8.8 100.0
Total 33 100.0 100.0

Hasil Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis_Kelamin

Valid Cumulative

Percent Percent
Frequency Percent

Valid Laki-laki 20 58.8 58.8 58.8

Perempuan 13 41.2 41.2 100.0

Total 33 100.0 100.0
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Hasil Data Responden Berdasarkan Penghasilan

Penghasilan
Valid Cumulative
Percent Percent
Frequency Percent
Valid >500000 2 59 59 5.9
550000-1500000 11 35.3 35.3 41.2
2500000-3000000 19 55.9 55.9 97.1
<4000000 1 2.9 2.9 100.0
Total 33 100.0 100.0
Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.950 10
Hasil Uji Hipotesis
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients | Coefficients
_Model B Std. Error Beta t Sig.__|
1 (Constant) 4.703 2587 1.818 079
X_media 830 079 884 | 10546 000

a. Dependent Variable: Y_keputusan
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Correlations
item1 item?2 item3 item4 item5 item6 item? item8 item9 item10 Jumx
item1 Pearson Correlation 1 739" 739" 519" 695" 461" 359" 739" 739" 739" 759"
Sig. (2-tailed) .000 000 .002 000 .006 037 .000 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
item2 Pearson Correlation 739" 1 1.000" 727 901" 688" 455" 1.000" 1.000" 1.000" 973"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 007 .000 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
item3 Pearson Correlation 739" 1.000" 1 721" 201" 688" 455" 1.000" 1.000" 1.000" 973"
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 .000 007 000 .000 000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
itemd Pearson Correlation 519" 727 27 1 645" 983" 243 a2 27 a2 812"
Sig. (2-tailed) 002 .000 .000 000 .000 166 .000 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
item$ Pearson Correlation 695" 901" 901" 645" 1 615" 354" 901" 901" 901" 890"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 000 000 040 000 .000 000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
itemg Pearson Correlation 461" 688" 688" 983" 615" 1 235 688" 688" 688" 781"
Sig. (2-tailed) 006 .000 .000 .000 000 182 .000 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
item?  Pearson Correlation 359 455" 455" 243 354 235 1 455" 455" 455" 558"
Sig. (2-tailed) 037 007 007 166 040 182 007 007 007 001
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
itemg Pearson Correlation 739" 1.000" 1.000" 727 901" 688" 455" 1 1.000" 1.000" 973"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 000 .000 007 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
item9  Pearson Correlation 739" 1.000" 1.000" a2 901" 688" 455" 1.000" 1 1.000" 973"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 .000 007 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
item10  Pearson Correlation 739" 1.000" 1.000" 27 201" 688" 455" 1.000" 1.000" 1 973"
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000 007 .000 .000 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
JumxX  Pearson Correlation 759" 973" 973" 812" 890" 781" 558" 973" 973" 973" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 001 .000 .000 .000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4_Form Bimbingan

-

BUKU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
PROGRAM STUDI DIIf AKUNTANSI

TAHUN AKADEMIK GENAP 2020/2021

Mmoo Dok Ay P

|80z, 030

Nama Mahasiswa

NIM AR b W L e b R o - - S
Semester & Kelas : 2’/' .....................................................
Pembimbing 1 X HQ&*‘w\dmnh‘gE/Ms‘ .........
 Pembimbing 2 . Anigigara, S B, MR

-----

......

......

Scanned by TapScanner
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L ]

BUKU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
PROGRAM STUDI DIl AKUNTANSI

TAHUN AKADEMIK GENAP 2020/2021

Nama Mahasiswa : MWMMMOUDMP\%“P@{@Q

NIM 2 BOBIOTD e
Semester & Kelas : é‘/{ ........................................................
Pembimbing | : Rmhw'dm”hrggmgf .............
Pembimbing 2 . Ay-.ﬁqlcarumqagﬁ 45 S
Judul Tugas Akhir - ) AM\"SLSP""gath("ngJMmM _____
Media s Tormade
lfepthSqr)Pym,!a:[‘panﬂfpm .............

..................

.................................

. LI

‘ Scanned by TapScanner
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PEMBIMBING 1

Scanned by TapScanner
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No TI:::g; | Substansi / Uraian Konsultasi g::;.::?f;ﬁ
Yeraaisan quany @‘/r S
Ace  quaw\ @/r
D] -0% -2\ penet o progetal
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[ \hay- caratan
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Catatan : 1. Harus Selalu Dibawa Saat Bimbingar,
2. Bimbingan Minimal 12 Kali sampaj | )iseﬁ’.‘gf’“ﬂ Pembimbing
3. Dilampirkan Pada Saat Penjilidan Tup.s “Jkl-’l ntuk Tugas Akhir (TA)

ir (TA)
Scanned by TapScanner
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—Tanda Tangan
Pembimbing I
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Untuk Tugas Akhir (TA)

Scanned by TapScanner
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PEMBIMBING 2

Scanned by TapScanner



Tanda Tangan |
Pemhim_bin _g_!l_

TR

[ Ne Hari/ Era -
Tanggal Substansi / Uriaiaq i opsultasi
). lo-% —2 “Pﬁn‘ﬁn&.t.;‘?f& Qo ot PRPTEEEN
e bening
LIS~ ~21 4 ERageon éJmJI
3 i }4 =G ) i t?‘lf“}';gq;q pPropas~! Pua'q"rpa y
4. |2s—2 -2\ | Prepesa)
e - o Leuts Pmlxase:t |
5 - 4 ~2l | Rentst Proposal 2
3. |le— 9 -2 |Penist Tepesal 5
Ta
?{'\ﬂb\ TA
Ace  TA
“-L_‘______-_-_
: Gelalu Dibawa Saat Bimbingan deny,
o é ggm;ﬂnl\dn;mi:lauhhsampuaim 0 Dogen Pembimbing
3. Dilampirkan Pada Saat Penjilidan Tugas 4 %Tugm Akhir (TA)

£ % ' Scanned by TapScanner

66



