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ABSTRAK

Rosnawati Fitnn Anggraeni, 2025, Penerapan SWOT sebagai Dasar Strategi Pemasaran
Telkomsel dalam Menghadap Persaingan Provider (Studi di PT. Telkomsel Authorized
Partner Cabang Brebes). Program Studi Diploma 111 Akuntansi, Politeknik FHarapan
Bersama. Pembimbing I: Bahri Kamal ; Pembimbing [1: Aryanto.

Penehtian ni bertwjuan untuk  menganalisis penerapan  strategi  pemasaran
Telkomsel melalui PT Telkomsel Authorized Partner (TAP) Cabang Brebes dalam
menghadapi persaingan yang semakin ketat di industri telckomunikasi. Permasalahan
utama muncul akibat semakin banyaknya kompetitor yang menawarkan harga lebih
murah dan promosi agresif, schingga berpotensi mengurangi pangsa pasar Telkomsel,
Penelitian imi menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
menggunakan analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) untuk
mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi perusahaan. Hasil
penchitian menunjukkan bahwa PT TAP Cabang Brebes memiliki kekuatan utama berupa
janingan luas, loyalitas pelanggan, dan strategi pemasaran yang efektif. Namun, terdapat
kelemahan pada harga produk yang relatif tinggi, keterbatasan inovasi digital, dan
dukungan teknologi informasi yang belum optimal. Dari sisi eksternal, peluang yang
tersedia antara lain meningkatnya kebutuhan layanan digital dan potensi kerja sama lokal,
sedangkan ancaman berasal dari persaingan ketat dengan provider lain, regulasi
pemerintah, serta perkembangan teknologi pesaing yang lebih inovatif.

Berdasarkan hasil analisis SWOT dan Matriks IE, strategi yang paling tepat diterapkan
adalah strategi agresif (growth strategy) dengan memanfaatkan kekuatan internal untuk
merebut peluang pasar. Strategi ini meliputi penguatan promosi digital, peningkatan
kualitas layanan pelanggan, pengembangan produk bundling, serta optimalisasi jaringan
distribusi.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT TAP Cabang Brebes dalam
merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif dan berkelanjutan, sekaligus menjadi
referensi akademis bagi penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: SWOT, Strategi Pemasaran, Telkomsel, PT TAP



ABSTRACT

Anggraeni, Rosmawati Fitri. 2025, Implementation of SWOT as the Basis for
Telkomsel's Marketing Strategy in Facing Competition Among Providers (A Case Study
at PT Telkomsel Authorized Partner Brebes Branch). Associate Degree in Accounting,
Politekmik Harapan Bersama. Advisor : Bahri Kamal. ; Co-Advisor : Aryanto.

This study aims to analyze the implementation of Telkomsel's marketing strategy
through PT Telkomsel Authorized Partner (TAP) Brebes Branch in facing increasingly
mtense competition in the telecommunications industry. The main issue arises due to the
growing number of competitors offering lower prices and aggressive promotions, which
potentially reduces Telkomsel's market share. The research employs a descriptive
qualitative method with a case study approach. Data were collected through observation,
interviews, and documentation, and analyzed using SWOT analysis (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats) to identify both internal and external factors
affecting the company. The results indicate that PT TAP Brebes Branch has significant
strengths, including an extensive network, strong customer loyalty, and effective
marketing strategies. However, weaknesses are found in relatively high product prices,
limited digital innovation, and suboptimal utilization of information technology.
Externally, opportunities arise from the increasing demand for digital services and
potential local partmerships, while threats come from intense competition among
providers, government regulations, and more innovative competitors’ technologies.
Based on the SWOT analysis and IIi Matrix, the most appropriate strategy is an
aggressive growth strategy, which leverages internal strengths to capture market
opportunities, This strategy includes enhancing digital promotion, improving customer
service quality, developing bundled products, and optimizing distribution networks.

This study is expected to provide practical insights for PT TAP Brebes Branch in
Jormulating more effective and sustainable marketing strategies, as well as serving as an
academic reference for future research.

Keywords: SWOT, Marketing Strategy, Telkomsel, PT TAP
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