
 

A-1 
 

LAMPIRAN 

 

  

Lampiran 1. Surat Kesepakatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2. Surat Pernyataan Pengajuan HKI 
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Lampiran 3. Surat Pengalihan HKI 
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Lampiran 4. Manual Book dan Dokumen Teknikal 
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Lampiran 5. Sertifikat HKI 
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Lampiran 6. Lembar Bimbingan 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 8. Data Tagihan Sistem Manual 
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Lampiran 9. Kuesioner User Acceptance Testing (UAT) 

No Aspek

1 Semua fitur aplikasi berjalan sesuai kebutuhan pengguna

2 Proses pairing Bluetooth dengan perangkat IoT berlangsung lancar

3 Data konsumsi air yang ditampilkan akurat dan real-time

4 Proses pembayaran tagihan via aplikasi berlangsung mudah dan sukses

5 Aplikasi responsif dan tidak terjadi lag saat digunakan

6 Proses login dan sinkronisasi data berjalan cepat

7 Antarmuka aplikasi mudah dipahami dan dinavigasi

8 Informasi dan notifikasi muncul dengan jelas dan tepat waktu

9 Aplikasi membantu meningkatkan efisiensi operasional PDAM

10 Aplikasi memberikan kontribusi positif dalam pengelolaan pelanggan PDAM
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Pertanyaan

Fungsionalitas Sistem

Kinerja Sistem

Usability

Dampak Aplikasi
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Lampiran 10. Hasil Pengujian User Acceptance Testing (UAT) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1
Semua fitur aplikasi berjalan sesuai 

kebutuhan pengguna
3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 41 4,1 82

2
Proses pairing Bluetooth dengan 

perangkat IoT berlangsung lancar
4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4,1 82

3
Data konsumsi air yang ditampilkan 

akurat dan real-time
3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 35 3,5 70

4

Proses pembayaran tagihan via 

aplikasi berlangsung mudah dan 

sukses

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 4,7 94

5
Aplikasi responsif dan tidak terjadi 

lag saat digunakan
4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 3,7 74

6
Proses login dan sinkronisasi data 

berjalan cepat
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 80

7
Antarmuka aplikasi mudah dipahami 

dan dinavigasi
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 3,9 78

8
Informasi dan notifikasi muncul 

dengan jelas dan tepat waktu
3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 3,7 74

9
Aplikasi membantu meningkatkan 

efisiensi operasional PDAM
4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 4,4 88

10

Aplikasi memberikan kontribusi 

positif dalam pengelolaan pelanggan 

PDAM

4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 44 4,4 88

Fungsionalitas Sistem

Kinerja Sistem

Usability

Dampak Aplikasi

Responden

No Pertanyaan Jumlah Rata-Rata
Presentase 

(%)


