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Lampiran 1. Surat Kesepakatan Bimbingan Skripsi

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI
Kami yang l;crtanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama

Nama : Nur Rohman
NIM 121090118
Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua
Nama . Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
Status : Dosen
NIDN 10613028601

Jabatan Fungsional : Lektor Kepala
Pangkat/Golongan  : Penata Tk. I/I1I-d

Pada hari ini Rabu tanggal 12 Maret 2025 telah terjadi sebuah kesepakatan bahwa
Pihak Kedua bersedia menjadi Pembimbing I Tugas Akhir Pihak Pertama dengan
syarat Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Tugas Akhir minimal 8 kali
kepada Pihak Kedua. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan disepakati antar pihak.
Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran

penyelesaian Tugas Akhir
Tegal, 12 Maret 2025
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
i Ve
Nur Rohman Ir. GinaMar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.




SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI
Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama

Nama : Nur Rohman

NIM 121090118

Program Studi : Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua

Nama : Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom

Status : Dosen

NIDN : 0603088305

Jabatan Fungsional  : Lektor
Pangkat/Golongan  : 11I-b

Pada hari ini Rabu tanggal 12 Maret 2025 telah terjadi sebuah kesepakatan bahwa
Pihak Kedua bersedia menjadi Pembimbing II Tugas Akhir Pihak Pertama dengan
syarat Pihak Pertama wajib melakukan bimbingan Tugas Akhir minimal 8 kali
kepada Pihak Kedua. Adapun waktu dan tempat pelaksanaan tiap hari Kamis pukul
07.30 di Ruang Dosen.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran
penyelesaian Tugas Akhir

Tegal, 12 Maret 2025

Pihak Pertama,




Lampiran 2. Surat Pernyataan Pengajuan HKI

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, pemegang hak cipta:

1. Nama : Nur Rohman
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : Desa Pesarean RT/RW 05/04 No.51, Kecamatan
Pagerbarang, Kabupaten Tegal, Provinsi Jawa Tengah,
52462
2. Nama : Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : Desa Kluwut RT.003/002, Kecamatan Bulakamba,

Kabupaten Brebes, Provinsi Jawa Tengah, 52253

3. Nama : Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : JIn. Kaligangsa Asri Timur VIII No.33 RT.03 RW.07

Perum Kaligangsa Asri Kelurahan Kaligangsa,
Kecamatan Margadana, Kota Tegal, Jawa Tengah
52147

1.  Karya Cipta yang saya mohonkan:

Berupa : Program Komputer
Berjudul : Aplikasi Mobile Tagihan PDAM Berbasis Internet of Things (I0T) Pada
PDAM Pagar Sejahtera

. Tidak meniru dan tidak sama secara esensial dengan Karya Cipta milik pihak lain
atau obyek kekayaan intelektual lainnya sebagaimana dimaksud dalam Pasal 68

ayat (2);

. Bukan merupakan Ekspresi Budaya Tradisional sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 38;

. Bukan merupakan Ciptaan yang tidak diketahui penciptanya sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 39;



Bukan merupakan hasil karya yang tidak dilindungi Hak Cipta sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 41 dan 42;

Bukan merupakan Ciptaan seni lukis yang berupa logo atau tanda pembeda yang
digunakan scbagai merek dalam perdagangan barang/jasa atau digunakan sebagai
lambang organisasi, badan usaha, atau badan hukum sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 65 dan;

Bukan merupakan Ciptaan yang melanggar norma agama, norma susila, ketertiban
umum, pertahanan dan keamanan negara atau melanggar peraturan perundang-
undangan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 74 ayat (1) huruf d Undang-Undang
Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta.

Sebagai pemohon mempunyai kewajiban untuk menyimpan asli contoh ciptaan yang
dimohonkan dan harus memberikan apabila dibutuhkan untuk kepentingan penyelesaian
sengketa perdata maupun pidana sesuai dengan ketentuan perundang-undangan.

Karya Cipta yang saya mohonkan pada Angka 1 tersebut di atas tidak pernah dan tidak
sedang dalam sengketa pidana dan/atau perdata di Pengadilan.

Dalam hal ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Angka 1 dan Angka 3 tersebut di atas
saya / kami langgar, maka saya / kami bersedia secara sukarela bahwa:

a.

b.

permohonan karya cipta yang saya ajukan dianggap ditarik kembali; atau

Karya Cipta yang telah terdafiar dalam Daflar Umum Ciptaan Direktorat Hak
Cipta, Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum Dan
Hak Asasi Manusia R.I dihapuskan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku.

Dalam hal kepemilikan Hak Cipta yang dimohonkan secara elektronik sedang
dalam berperkara dan/atau sedang dalam gugatan di Pengadilan maka status
kepemilikan surat pencatatan elektronik tersebut ditangguhkan menunggu putusan
Pengadilan yang berkekuatan hukum tetap.



Demikian Surat pernyataan ini saya/kami buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Tegal, 23 Juni 2025

(Nur Rohman)
Pemegang Hak Cipta*

7

(Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.)
Pemegang Hak Cipta*

)\

(Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.)
Pemegang Hak Cipta*

* Semua pemegang hak cipta agar menandatangani di atas materai.



Lampiran 3. Surat Pengalihan HKI

SURAT PENGALIHAN HAK CIPTA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama : Nur Rohman
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : Desa Pesarean No.51 RT.05 RW.04, Kecamatan
Pagerbarang, Kabupaten Tegal, Provinsi Jawa Tengah,
52462
2. Nama :Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
Kewarganegaraan . Indonesia
Alamat : Desa Kluwut RT.003/002, Kecamatan Bulakamba,

Kabupaten Brebes, Provinsi Jawa Tengah, 52253 *

3. Nama : Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat : Jn. Kaligangsa Asri Timur VIII No.33 RT.03 RW.07

Perum Kaligangsa Asri Kelurahan Kaligangsa,
Kecamatan Margadana, Kota Tegal, Jawa Tengah
52147

Adalah Pihak I selaku pencipta, dengan ini menyerahkan karya ciptaan saya kepada :

Nama : Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3M)
Politeknik Harapan Bersama
Alamat : J1. Mataram No.9, Pesurungan Lor, Kec. Margadana,

Kota Tegal, Provinsi Jawa Tengah, 52147

Adalah Pihak II selaku Pemegang Hak Cipta berupa Program Komputer dengan judul
“Aplikasi Mobile Tagihan PDAM Berbasis Internet of Things (IoT) Pada PDAM Pagar
Sejahtera” untuk didaftarkan di Direktorat Hak Cipta dan Desain Industri, Direktorat

Jenderal Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia.

Demikianlah surat pengalihan hak ini kami buat, agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.



Tegal, 23 Juni 2025

Pemegang Hak Ci Pencipta
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(Nur Rohman)

'

(Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.)

(Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.)



Lampiran 4. Manual Book dan Dokumen Teknikal

Aplikasi Mobile
PDAM IOT

Teknologi untuk Pengelolaan Air yang
Lebih Cerdas dan Terintegrasi

Date
09 Juni 2025
4 s "‘ a
Written By
— Nur Rohman
® Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.
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Deskripsi Aplikasi

PDAM loT - Monitoring Water Meter adalah sebuah solusi berbasis Internet of
Things (loT) yang dirancang untuk mengoptimalkan proses pencatatan dan
pemantauan penggunaan air pelanggan secara otomatis, real-time, dan
efisien. Sistem ini dikembangkan untuk mendukung transformasi digital
layanan air bersih, terutama di lingkungan BUMDes dan komunitas lokal.

Sistem ini dikembangkan khusus untuk mendukung kegiatan operasional
perusahaan air minum daerah (PDAM), BUMDes Air, maupun koperasi desa
yang mengelola layanan air bersih, terutama di wilayah dengan keterbatasan
infrastruktur pencatatan manual atau tantangan geografis.

Dengan mengadopsi pendekatan berbasis sensor dan jaringan data, sistem
ini memberikan cara baru dalam mengelola distribusi dan konsumsi air secara
lebih modern, efisien, transparan, dan berkelanjutan.

PDAM IoT hadir untuk menyelesaikan berbagai tantangan utama dalam
pengelolaan air bersih, antara lain:
e Mengurangi human error akibat pencatatan manual yang tidak akurat.
¢ Mempercepat proses pendataan konsumsi air pelanggan.
¢ Mempermudah pelanggan dalam mengakses informasi tagihan dan
konsumsi air.
e Meningkatkan kepercayaan pelanggan melalui transparansi  dan
akuntabilitas data.
e Mendorong budaya hemat air melalui visualisasi konsumsi secara
langsung.

Gambar 1. Logo PDAM loT
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Fitur-Fitur Utama

Fitur Deskripsi

Memantau pemakaian air saat ini menggunakan

Monitoring Real-Time S
aplikasi smartphone.

Admin PDAM/BUMDes dapat melihat data seluruh

Dashboard Pengelola
pelanggan secara terpusat.

Laporan Bulanan Sistem menyusun laporan konsumsi dan tagihan
Otomatis pelanggan setiap bulan secara otomatis.
Notifikasi Tagihan & Mengingatkan pelanggan saat tagihan sudah keluar

Pengingat atau belum dibayar.

Menyediakan grafik dan tren pemakaian air dalam

Analitik Konsumsi Air :
iti umsi Al jangka waktu tertentu.

Pelanggan dapat melihat semua transaksi dan histori

. T . :
Riwayat Transaksi vagihan.

Dapat diakses melalui perangkat desktop, tablet,

Multi-Platform
maupun smartphone.
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Cara Penggunaadn

©

1. Login
Untuk menggunakan sistem PDAM loT - Monitoring Water Meter, pengguna
(baik pelanggan maupun admin) harus masuk terlebih  dahulu
menggunakan akun yang telah terdaftar.

e Buka Website aplikasi PDAM IoT
e Masukkan Username dan Password yang sudah didaftarkan
e Klik "Log in" untuk masuk ke akun Anda.

Gambar 2. Tampilan Login PDAM loT
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2. Dashboard

Setelah berhasil login, pengguna dengan akses admin akan diarahkan ke
halaman Dashboard, yang menampilkan ringkasan data penting seperti
total pelanggan, total tagihan, jumlah tagihan belum lunas, dan tagihan
yang sudah dibayar. Di bagian tengah terdapat grafik visualisasi tagihan
per wilayah, serta diagram jumlah pelanggan per desa. Dashboard juga
menampilkan daftar tagihan baru lengkap dengan kode tagihan, nama
pelanggan, pemakaian air, dan nominal tagihan. Fitur ini memudahkan
admin untuk memantau performa layanan secara

menyusun tindakan operasional yang diperlukan.

real-time dan
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Gambar 3. Tampilan Dashboard PDAM loT
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3. Data Tagihan

Pada menu Layanan > Tagihan, admin dapat mengakses daftar lengkap
tagihan pelanggan yang mencakup informasi seperti kode pelanggan,
nama pelanggan, alamat (RT/RW), golongan tarif, tagihan terakhir, dan
status tagihan belum lunas. Admin dapat memfilter dan mencari data
pelanggan menggunakan kolom pencarian, serta menekan tombol “Lihat”
pada kolom Action untuk meninjau detail tagihan pelanggan secara
individual. Halaman ini memudahkan pengelola untuk memantau dan
menindaklanjuti tagihan secara efisien setiap bulan.

Transaksi

g e Jumiah Tagihan Bulan Juni Jumah Taghan Butan Jl
171543 Tagihan /154 Tagihan 171543 Tagihan

Daftar Data Togihan

Search:

1D, WodePelanggan  Pelanggan D AW GolonganTart Togihan Terakhir Tagihan Selum Lunss
a1 pr—— n Torit 1
Paises bambangwabyudi 21 Tart)
amIsi0 ozzencKEL o0 Tont 1

Pasa RWUH on Tt

PAMISTS STAMSURINTI o Tt

1
2

3 1
. 1
5 1
& omussy AuHon o Toet 1 Jonuar- 2025 1
T pawisis SOLEMANWARSIAN 00 Tort 1 Jonuari- 2025 1
8 pasa TAESRMMN o a1 Jonwar- 2025 1
9 owisa usix o a1 Januar- 225 1
0 1

10 pass DAY PUAH o0 Tartl Januark-2025

BREEREARAER!

Showing 10 1001 1543 enties 102 3 4 s 155

Gambar 4. Tampilan Data Tagihan PDAM loT

4. Data Tagihan

Pada halaman detail tagihan, admin dapat melihat informasi pelanggan
secara komprehensif—mulai dari kode pelanggan, nama, nomor HP, alamat
(RT/RW), hingga golongan tarif. Di panel sebelah kanan, ditampilkan detail
tarif seperti besaran tarif per m?, tarif denda, total penggunaan air terkini,
serta total tagihan sebelumnya, sehingga admin memiliki gambaran
lengkap sebelum mengambil tindakan lanjutan.
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Di bagian bawah, terdapat riwayat tagihan pelanggan yang memuat data
bulanan, meter awal dan meter akhir, status pembayaran (lunas atau
belum), serta jumlah tagihan untuk setiap periode. Dari sini, admin juga
bisa langsung mengirim peringatan, mengedit, atau menghapus entri
tagihan sesuai kebutuhan, sehingga proses penagihan dan pemantauan
menjadi lebih cepat dan terstruktur.

=) 5 ax @

AL

uLono Tarfends Rp.3000

p——r—

RTTRNE

Tty

Datar Data Togihon Pelanggan
10 vlenties perpage Search:

Kede sutan Tahn  Meter  Meter  TaghanAbonemen  Status Jumish
° Tghn  Teghan Tagihan Al AN (Default3000) Tghan  Taghan Action

1 Jonan s 0 o6 w0 Soumunss eow @O
e

Showing 110 10¢1 entry 1

Gambar 5. Tampilan Detail Tagihan Per User

Data Transaksi

Pada menu Layanan > Transaksi, admin dapat melihat rekap pembayaran
seluruh tagihan—mulai dari total tagihan lunas dan belum lunas (baik
transfer otomatis, tunai, maupun transfer manual) hingga ringkasan khusus
untuk bulan berjalan. Di bawahnya tertera tabel transaksi yang memuat
kode tagihan, nama pelanggan, periode tagihan, meter awal dan akhir,
serta status pembayaran. Tombol “Lihat” memungkinkan admin meninjau
detail transaksi yang sudah dibayar, sedangkan tombol “Bayar” tersedia
untuk menyelesaikan tagihan yang belum dibayar.
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Transaksi

O |—— Total Tagihan Lunas
p.228.020.000/ 1548 Tagihan Rp.3.009.000 /5 Togihan
Togihan Belum Lunas Bulan Tagihan Lunas Bun i
O —— Rp.0/0Tagihan

Daftar Data Transaksi

10 Vhoutesperpoge Searc
0. KedeTaghan  Mamapelangzan  TaghanTedit MeterAwal(m3)  MeterAKe(m3)  SatsTaghan  Acion
I TPAMSONOL  RANAAKASNO Janao-2025 » acs @ om
2 TAAMSONO0  SURVAHGAYOR Jonuari- 2025 1007 s pomm [o--]
3 TPANZSONG  UMIISKASNITARSONO - 2025 155 1550 = [a--]
o+ TS RO Januse 2025 “ e o=
S TPAMZSO0GS  SEPURIFATIMAN Januse ey un o=
© ThAvasoe  TRVANLNBUR " u) o o fa--]
T TPAMZSON0T  TASRONI/KAWEL :. um ne g =]
B TPAMISCHONS  STIWAROYAT LRI Jan on 106 eu—— ree

Gambar 6. Tampilan Transaksi

6. Data Konfirmasi TF Manual

Pada menu Layanan > Konfirmasi TF Manual, admin melihat ringkasan
tagihan yang dibayarkan melalui transfer manual, terbagi menjadi jumlah
tagihan pending dan approved. Di bawahnya terdapat tabel konfirmasi
yang menampilkan kode tagihan, nama pelanggan, periode tagihan, total
tagihan (termasuk abonemen), bukti pembayaran (gambar slip), tanggal
pembayaran, serta status. Dengan kolom Action, admin dapat meninjau
dan menyetujui setiap transaksi manual langsung dari halaman ini,
sehingga memastikan rekonsiliasi pembayaran tercatat dengan akurat.

Transaksi

o b e Totai Tagihan Approved Melalul Transfer Manual
p.235.000 1 Tagihan 5.1.171.000 1 Taghhan

Daftar Konfirmasi Transaks! Manual

10 entsper pge Search
Yode o Tk TotaTeghans sk Tangat
" Taghan Pelanggan. Tecbit Abonemen Pembayaran Pembayaran Status. Action
1 oA RANAA/KASNO  Januari2025 Ry, LITLODD 250416190605 [ Approved
proen
2 SURTANGAIOR  Jsnusd 225 R 239000 [
asczco02
Showing1 02042t f

Copyright € 2025 withMangs,

Gambar 7. Tampilan Konfirmasi TF Manual
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7. Laporan Pelanggan

Pada menu Laporan > Laporan Pelanggan, admin dapat memfilter data
pelanggan berdasarkan desa, RT/RW, golongan tarif, dan status aktif/inaktif
sebelum melakukan preview atau export. Setelah filter diterapkan, tabel
menampilkan daftar pelanggan beserta detail seperti kode, nama, nomor
HP, lokasi (desa, RT/RW), golongan tarif, tanggal bergabung, dan status
akun. Dengan opsi Export to PDF (disarankan setelah memfilter data) atau
Export to Excel, laporan siap diunduh dan dicetak untuk keperluan analisis
atau pelaporan resmi.

10 vienties perpage Search:

1. Nodepelangzan  Wems NomorHP  Desa AT AW Golongw  Bergabung  Status

1 pAuise 102798 2 Tain Mes At

2 s bambang wahyudi assiamsy 1 T Mes Mt

3 pavisio ozzBeNGREL o Te a5 At
4 owsi AU osseasa22

5 paisie SrausumNm o T JNne202s At

1
2
o
o o mn M5 Mt
o
)

6 sy AuGHOZ! Koranganyar o Terrt HUNarez2s At

Gambar 8. Tampilan Laporan Pelanggan

8. Laporan Tagihan

Pada menu Laporan > Laporan Tagihan, admin dapat membuat laporan
tagihan berdasarkan rentang waktu dan lokasi. Di bagian atas tersedia filter
untuk memilih bulan/tahun awal dan akhir, serta desa, RT, dan RW. Setelah
filter disesuaikan, klik Preview Filter untuk menampilkan data, atau langsung
gunakan Export to PDF (setelah memfilter) atau Export to Excel untuk
mengunduh laporan.
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Tabel laporan memuat detail per tagihan—mulai dari kode tagihan, nama
pelanggan, desa, RT/RW, periode tagihan, meter awal/akhir, pemakaian air
(m?), biaya pemakaian, biaya abonemen, hingga total tagihan—sehingga
admin dapat mengevaluasi dan mendokumentasikan seluruh tagihan
secara cepat dan terstruktur.

Laporan Taghan

10 vlenries perpage Seach

o Kede Tagihan vt Awal  Penggunasn  Biaya By 13

® Teghas  Nams  Dess AR Terbit () (m) A (m3) Tighan  Abonemen T

1OTAM RANA Pagebarang 171 sanuar 530 530 som3 ®. R0 R

200005 AKASNO 06 100000 1

2 TPAM- RANA  Pagebaang 171 Desember 5297 29 2m3 A0 R0 R
2060005 AJKASHO 205

3TN RANA  Pageeng 1/1 November 529 2% om3 o0 R0 R
25060004 AASNO 205

Gambar 9. Tampilan Laporan Tagihan

Laporan Transaksi

Di Laporan Transaksi, admin dapat memfilter periode dan lokasi lalu
mengekspor  atau mempratinjau data pembayaran—tabelnya
menampilkan kode tagihan, nama, periode, total tagihan, status, waktu
verifikasi, metode pembayaran, dan kasir secara ringkas.

(%

[
o
=
®

DarTahun DariBulan Sompai Tahun Sompoi Bulan
SemuaTahun v SemuoBuian v SemuaTann v SemuaBuisn -
Desa ar W
SemuaRT v semuarw
Laporan Transaksi
10 vletries perpage Search:
Kode Taghan  Totl taghan
D7 Toghan  Mema  Dess RURW  Tebt  Taghan  Status  Teverlfkesl  Pembayaran  Kaske
1 T RUNA  Pagebsang 1/1  Jni-205  Ra20000  Luas msesa 1 Aptkos
200003 AKASHO 104106
2 ThAm RANA  Pagebaane 1)1 Apil-2025 Ra Lunes msosan M Apiiasi
2050001 AASHO 1001000 103738
3 oA SEPURI  Pagebssng 1/1 Jsous-  RA25000  Lumas 50504 BCAOUTKU  Apikasi
25020008 FATIMAN s 24086
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10. Laporan Tunai Per Kasir

1.

Di Laporan > LT. Tunai Per Kasir, admin dapat memilih peran kasir dan
memfilter data untuk “Tampilkan Hari ini” guna menampilkan semua
transaksi tunai yang diproses oleh masing-masing kasir. Hasilnya dapat
dipratinjau lalu diekspor ke PDF atau Excel, memudahkan pencatatan dan
audit transaksi tunai harian per petugas.

Tompitkan Hari 2

10 vlenries per page Search:

Kode Tagihan Toul gihan
©° Taghan Nama oesa RTRW Tersit Tagihan status Terverthast  Kasie

1T RIANA Pagerdaang 171 205 Rp2LO0  Lunas 250521 Aphkass
200008 A/KASNO 104106

2 oA RIANA Pagerbaang 1/1 Apdl-2025  Rp.lODLOGO  Lunas 2050521 Aplikasi
J00001  A/KASNO 109738

3 oA sepuRs Pagernacang 1/1 o025 Rp.2SOM  Lunss 50514 Aplikau
J00005  FATIMAN 24956

4 T RIANA Pagerbacang 1/1 Meret-2025  RTOLON  Lumas 2050509 Loket)
200008 A/KASNO 130831

s ThAw. RANA Pagebang 1/ Jaer 205 RpLITLONO  Lunas 2050501 Admin

Gambar 11. Tampilan Tunai Per Kasir

Master Data Golongan Tarif

Di Master Data > Golongan Tarif, admin dapat melihat daftar golongan tarif
yang tersedia—termasuk nama golongan, besaran tarif per m?, biaya
abonemen bulanan, dan status aktif—serta menambah, mengedit, atau
menghapus golongan tarif sesuai kebutuhan untuk penyesuaian kebijakan
tarif air.

Master Data Pelanggan

Di Master Data > Pelanggan, admin dapat melihat dan mengelola seluruh
data pelanggan—termasuk kode pelanggan, nama, nomor telepon (wajib
format +62), lokasi (desa, RT/RW), golongan tarif, serta status akun
(aktif/inaktif). Dari halaman ini, admin juga bisa menambah pelanggan
baru, mengedit atau menghapus data, serta mencetak kartu pelanggan
untuk keperluan notifikasi dan identifikasi.

12
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13. Import Data Pelanggan

14.

Di halaman Import Data > Import Pelanggan, admin dapat mengunggah
file Excel/CSV berisi data pelanggan massal. Di bagian atas disediakan
contoh format dengan header kolom yang wajib dipatuhi (nama, email,
phone, alamat, desa, RT, RW, golongan_id, status). Setelah menyiapkan file
sesuai template, klik Choose File, pilih berkas, lalu Submit untuk mengimpor
data ke sistem secara otomatis. Proses ini mempermudah penambahan
ratusan pelanggan sekaligus tanpa input manual satu per satu.

Import Data Tagihan

Di Import Data > Import Data Tagihan, admin dapat mengunggah file
Excel/CSV berisi data tagihan massal. Di bagian atas disediakan contoh
format dengan header wajib (nama pelanggan, phone, RT, RW,
golongan_id, meter awal/akhir, abonemen, tanggal, bulan, tahun). Setelah
menyesuaikan file dengan template, klik Choose File untuk memilih berkas,
lalu submit untuk mengimpor seluruh tagihan sekaligus ke dalam sistem,
mempermudah pembuatan tagihan bulanan dalam jumlah besar tanpa
input manual per pelanggan.

D-14
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15. Setting Web

Di Setting > Setting Web, admin dapat mengonfigurasi profil usaha yang
tampil di seluruh aplikasi dan invoice:

Nama Usaha: Judul yang muncul di header dan dokumen cetak.

Logo Usaha [ Logo Landscape: Unggah gambar logo (versi standar dan
versi landscape) untuk branding.

Alamat Usaha: Alamat lengkap beserta kode pos.

Email Usaha: Alamat email resmi untuk notifikasi dan kontak.

Telepon Usaha: Nomor telepon utama (format +62) yang ditampilkan
pada invoice dan halaman kontak.

Setelah melakukan perubahan, klik Simpan Data agar pengaturan terbaru
segera berlaku.

Update Setting Web

Gambar 12. Tampilan Setting Web

14
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16. Setting Pengguna

17

Di Setting Pengguna, Anda dapat mengubah password akun dengan
memasukkan Password Saat Ini, lalu Password Baru dan Konfirmasi
Password Baru, kemudian klik Simpan Data untuk menerapkan perubahan
keamanan.

Update Setting Web.

2025 withangs

Gambar 13. Tampilan Setting Pengguna

Setting Reset Password

Di Setting > Reset Password, admin melihat daftar semua akun pengguna
beserta tombol Reset Password di setiap baris. Dengan mengklik tombol
tersebut, admin dapat mengatur ulang kata sandi pengguna terkait ke
nilai default, sehingga memudahkan pemulihan akses tanpa harus
mengetahui kata sandi lama pengguna.
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Cara Penggunaan (Mobile)

©

1. Login
Pada tampilan seluler, pengguna cukup membuka halaman login yang
responsif, mengetikkan Username dan Password pada dua kolom besar lalu
menekan tombol Login berwarna biru, dengan opsi Hubungi Tim di
bawahnya jika lupa kata sandi.

Gambar 14. Tampilan Login PDAM loT Mobile

16
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2. Dashboard

Di tab Home, pengguna disambut dengan salam dan nama akun di header,
diikuti kartu yang menampilkan estimasi tagihan belum lunas serta tombol
Riwayat. Di bawahnya terdapat banner Ayo Bayar Tepat Waktu! dan kartu
statistik konsumsi air—pemakaian bulan ini dan total akumulasi—yang
diurutkan vertikal. Navigasi bawah menampilkan tiga ikon besar: Home,
Tagihan, dan Profil.

Di tab Tagihan, setiap periode tagihan ditampilkan dalam kartu terpisah
yang memuat keterangan periode, tanggal pembayaran, volume
pemakaian, dan jumlah tagihan, lengkap dengan ikon centang hijau untuk
tagihan lunas atau silang merah untuk tunggakan. Tombol WhatsApp di

pojok kanan bawah menghubungkan langsung ke tim PDAM.

10:39:48

o Heli
= RIANA A./KASNO

i Tagihan Belum Lunas

Esi
Rp 755.000,-

o)

TEPAT WAKTU

Tagihan Bulanan

Periode Tagihan: Juli - 2025
Tangg an: 20250525
Pemak

Jumlah Tagihan: Rp 43.000,-

Periode Tagihan: Juni - 2025
Tanggal Pembayaran: 2025-05-20
Pemakaian: 9 m

Jumlah Tagihan: Rp 21.000,-

Periode Tagihan: Mei - 2025

Tanggal Pembayaran: 2025.05-13

RIANA A./KASNO

Nomor Meter
PAMO000D

Nomor Telepon
undefined

Alamat Rumah

. N Pemakaian: 259 m” P rdelined, RTundefined / RWundefined
Penggunaan Air Bulan Ini T1un 2025 Pl liE SO
0.0L/0.000m*
” o Role
Total Penggunaan Alr A
y Periode Tagihan: April - 2025 Pelanggan
5291000.01 / 5291.0 m*
Tanggal Pembayaran: 20250513
Pemakalan; 499 m* _ Golongan
Jumiah Tagihan: Rp 1.001.000,- = undefined
Penggunaan Total Air PAM /' EditPassword
Periode Tagihan: Maret - 2025
e i ErLaee
Pe
" =] 2

Gambar 15. Tampilan Dashboard Mobile
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3. Bluetooth Pairing dengan Alat loT
Pada layar Bluetooth, status koneksi ditampilkan sebagai STATE_ON, lalu
tercantum daftar perangkat yang terdeteksi beserta alamat MAC-nya—
misalnya “WaterMeter-loT” dengan ID F4:65:0B:EA:B4:0E—dan masing-
masing dilengkapi tombol Connect untuk memulai proses pairing dengan
sensor loT.

10:40:49 & @ ® + e
& Bluetooth

Status Bluetooth: STATE_ON c

REXUS TWS FX6
a1:4212:02:48:81

Connect

WaterMeter-loT
F465:0B.EABA0E

Connect

TWS V5.3
414292048677

Connect

EarFun AIr2
T0SAF60:57:22

Connect

Gambar 16. Tampilan Koneksi Bluetooth
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4. Pembayaran Tagihan

Setelah memilih tagihan, pengguna akan masuk ke Detail Tagihan yang
menampilkan bulan tagihan, tanggal input, volume pemakaian, biaya
abonemen, total tagihan, dan status pembayaran, dengan tombol Bayar
Sekarang di bawahnya. Ketika tombol itu ditekan, muncul halaman Pilih
Metode Pembayaran yang menampilkan jumlah yang harus dibayar dan
daftar opsi—misalnya Virtual Account (BRI, Mandiri, BNI, BCA), QRIS, atau
pembayaran di gerai. Setelah memilih, pengguna diarahkan ke tampilan
Pembayaran (melalui penyedia seperti Duitku) yang menampilkan nomor
VA, status “Transaction pending,” batas waktu pembayaran, dan panduan
langkah demi langkah sesuai metode yang dipilih.

00 m@w . - 0401 m@w - e 104248 ©
& Detail Tagihan Bulan Juli - 2025 <  Pilih Metode Pembayaran
i o :
£ Butan: i - 2025 Total Pembayaran WithMangg On.
(3 Tanggal Input Tagihan: 20250525 Rp 43.000,-
BRIVA witicu
© Pemakaian Ar: 20 m* m3 (5271 - 5291)
© Abonemen: 3000 Virtual Account Nomor Akun Virtual
$ Jumlah Tagihan: Rp 43.000, et eiociu
e BB e
° Status Transaksi
Transaction pending.
5 Bayar Sekarang R manomi g et
Mohon menyelesaikan pembayaran
@ Anda sebelum tanggal /1112025
10:41:08 PM
NENI BNI
1 Cara Pembayaran
I

Scan QR Code

BRIS oRis

Convenience Store

Lanjutkan Pembayaran

BRIMO

BRI Internet Banking

ATM BRI

ATM Bersama

Gambar 17. Tampilan Pembayaran Tagihan
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5. Pembayaran Tagihan

Di layar Detail Tagihan menampilkan Detail Tagihan per Tagihan, Tombol
Lihat Bukti Pembayaran di bawahnya akan memanggil bukti transaksi yang

sudah tercatat.

04310 O @ @ - 5

& Detail Tagihan Bulan Juni - 2025

£ Bulan duni - 2025

[ Tanggal input Tagihan: 2025.05:20
© Pemakaian Ai:9 m? m3 (5261 - 5270)
& Abonemen: 3000

$ Jumish Tagihan: Rp 21.000,

@ Status Pembayaran: Lunas

B Lihat Bukti Pembayran

Gambar 18. Tampilan Pembayaran yang sudah Lunas
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043 Do @ -
€ Invoice Tagihan Juni - 2025

4.’) BUMDES PACAR SEIAHTERA
STRUK PEMBAYARAN PAMSIMAS

No. Ref : TPAM-25050003

Kasir : Aplikasi

Tgl. Bayar 12025-05-21 10:41:06
No. Meter < PAM0001

Nama Pelanggan : RIANA A /KASNO
Stand Meter 15261-5270

Tagihan bin, tJuni 2025
Jml.Tagihan ~ :Rp. 18.000~
Abonemen <Rp. 3.000;

TOTAL :Rp. 21.000,-

Simpanlah Struk Ini Sebagai

Bukti Pembayaran Anda

TERIMA KASIH

Dicetak pada tanggal : 2025-06-11 10:43:13
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Login

Login dengan username dan password yang sama seperti web.

Lapangan (Mobile)

Setelah masuk, pilih layar Bluetooth lewat ikon di kanan atas. Pastikan
Bluetooth ponsel aktif, lalu ketuk tombol refresh—daftar perangkat akan

muncul.
Temukan

perangkat

bernama

WaterMeter-loT

(MAC

address

F4:65:0B:EA:B4:0E) dan tekan Connect untuk memasangkan sensor meter

air Anda.

Username

Password

Water Meter loT

TR vus
Water Meter loT e c
Pilih perangkat Meteran Air Anda

REXUS TWS FX6
44212024881

WaterMeter-loT
F4650B.EABLOE

TWS V53
41:4202048E77

EarFun Alr 2
TO5N6F 695722

Gambar 19. Tampilan Login (lapangan) PDAM loT Mobile
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2. Dashboard Lapangan

Di Dashboard lapangan, setelah login dan pairing Bluetooth dengan sensor
WaterMeter-1oT, Anda langsung melihat laju aliran saat ini (L/min) dan total
volume (L/m?) meter air yang terhubung pada baris pertama. Nama
pelanggan dan ID meter tampil di header untuk konfirmasi titik bacaan.

Di tab Customer, profil pelanggan ditampilkan lengkap dengan status akun,
kontak, dan detail pendaftaran. di Log Data, riwayat volume per detik
tercatat dengan stempel waktu terkini. dan di Settings, Anda bisa
memasukkan SSID dan password Wi-Fi pada sensor untuk sinkronisasi
waktu, serta menggunakan tombol Reset Log, Reset Total, atau Reset All
untuk membersihkan data sesuai kebutuhan.

ot O @ - =]

Water Meter loT o 5 X
3 RIANA A/KASNO (PAM0001)
Dashboar.  Customer

Logbata  Settings

% Laju Aliran Saat Ini

0.0 L/min

Tt Vlume

0.0L/0.0m3

M4 Do @ - - &)
Water Meter loT e 5 x
£ RIANA A./KASNO (PAM0001)
Dashboar  Customer  LogData  Settngs

RIANA A./KASNO
1D: PAM00O1
Status: AKtif

o

Informasi Kontak

Telepor
6285713050749

9 Alamat
Desa Pagerbarang, RT 1, RW 1

Informasi Akun

Golongan 1

() Terdatior Pada
24 Mar 2025,05:41

Terakhir Diupdate
10 Jun 2025, 05:00
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Tz O @@ - =m0

Water Meter loT (=] X

5 RIANA A/KASNO (PAM0001)

Oashboar  Customer  LogData  Settings

Volume History C Refrosh

29521
® 0062025 110638

24881
& Somorzons masar

2221L
® 062025 110634

o 214t
10/06/2025 11:06:26

o 21t
10/06/2025 11:06:25

1901L
O neraons nasas

6 17t
10/06/202511:06:23

1649 L
® 062025 110610

Gambar 20. Tampilan Dashboard Lapangan

14920 © & @+ By o3
Water Meter loT

3 RIANA A/KASNO (PAM0001)
Dashboar:  Customer

LogData  Settings

WiFi Configuration

WiFi SSID
WIFi Password

Update WIFI Settings

Data Management

Reset All

e &5 x
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3.

Input Tagihan Baru

Di tab Input Tagihan, Menampilkan otomatis tagihan bulan yang akan di
inputkan berdasar tagihan bulan terakhir dan melihat Informasi Customer
(ID & nama). Kolom Meter Awal secara otomatis terisi dari tagihan
sebelumnya, sedangkan Meter Akhir akan terisi otomatis dengan total
volume yang diperoleh dari sensor |oT di jumlah dengan meter awal. Nilai
Pemakaian (m?) dihitung instan, lalu ketuk SUBMIT untuk menyimpan data
tagihan.

< Input Tagihan

£ Informasi Customer

D PAMO0OT
Nama:  RIANA A/KASNO

[ Periode Tagihan
B Toe

2025

Agustus

(2 Pembacaan Meter

Gambar 21. Tampilan Input Tagihan
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Pertanyaan Umum (FAQ)

Bagaimana cara login ke aplikasi?
Masuk ke https://bumdespam.withmangg.my.id atau buka aplikasi mobile, isi
Username dan Password, lalu klik Login.

Bagaimana proses pembayaran tagihan?
Dari detail tagihan, tekan Bayar Sekarang, pilih metode (virtual Account, QRIS,
konter), lalu ikuti instruksi hingga muncul konfirmasi.

Di mana saya dapat mencetak atau mengunduh invoice?
Setelah pembayaran tercatat, buka Detail Transaksi dan klik tombol
Cetak/Invoce untuk menyimpan struk dalam format PDF.

Bagaimana cara mengimpor data pelanggan atau tagihan?
Pada menu Import Data, unduh template, isi sesuai format, unggah file
CSV/Excel, lalu tekan Submit untuk memproses massal.

Bagaimana melihat dan mengekspor laporan?
Di menu Laporan, pilih jenis laporan (Pelanggan, Tagihan, Transaksi), atur filter
periode dan lokasi, klik Preview, lalu Export to PDF/Excel.

Bagaimana cara mengganti password akun?

Di Setting Pengguna, masukkan Password Saat Ini, Password Baru, dan
Konfirmasi Password Baru, lalu klik Simpan Data.

Bagaimana admin melakukan reset password pengguna lain?

Di Reset Password, klik tombol Reset Password pada baris akun yang
diinginkan untuk mengembalikan ke kata sandi default atau membuat ulang.

24
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®

Troubleshooting

Tidak Bisa Login

Pastikan Koneksi Internet Stabil: Gunakan Wi-Fi atau data seluler dengan
sinyal kuat.

Periksa Kembali Username & Password: Hindari spasi di awal/akhir.

Cache & Cookies: Bersihkan cache browser (web) atau restart aplikasi
(mobile), lalu coba login ulang.

Reset Password: Jika masih gagal, klik “Hubungi Tim” atau hubungi admin
untuk mereset kata sandi.

Aplikasi Hang atau Lambat Merespon

Refresh Halaman (web) atau Tutup/Buka Kembali Aplikasi (mobile).

Update Aplikasi: Pastikan menggunakan versi terbaru.

Periksa Kapasitas Perangkat: Tutup aplikasi lain yang berjalan di latar
belakang untuk menambah memori.

Bluetooth Pairing Gagal (Aplikasi Lapangan)

Bluetooth ON: Aktifkan di pengaturan ponsel.

Refresh Daftar Perangkat: Ketuk ikon refresh sebelum memilih “WaterMeter-
loT".

Jarak & Halangan: Dekatkan ponsel dalam jarak < 5 m, jauhkan dari
gangguan logam.

Ulangi Koneksi: Putus (jika pernah terhubung) lalu Connect ulang.

Meter Akhir Tidak Terisi Otomatis

Pastikan Sensor Terhubung di tab Bluetooth (ikon aktif, status STATE_ON).
Refresh Log Data: Buka tab Log Data dan ketuk refresh untuk menarik data
terbaru.

Masuk Kembali ke Input Tagihan: Meter Akhir akan terisi dengan angka total
volume terakhir.

Notifikasi WhatsApp Tidak Terkirim

Nomor Pelanggan Benar: Pastikan format +62 dan aktif di WhatsApp.
Setting Notifikasi Web: Cek menu Setting Web untuk alamat/email/telepon
yang terdaftar.

Cek APl WhatsApp: Hubungi tim IT jika APl integrasi bermasalah.

D-26

25



Kontak Bantuan

Apabila Anda mengalami kendala atau memerlukan bantuan lebih lanjut,
silakan hubungi tim dukungan PDAM IoT melalui salah satu cara berikut:

e WhatsApp : Ketuk tombol WhatsApp di aplikasi untuk langsung terhubung
ke tim support.

e Email : kirimkan detail masalah Anda ke
support@bumdespam.withmangg.my.id, sertakan screenshot dan
penjelasan singkat.

o Telepon [ SMS : hubungi +62 857-1305-0749 (petugas operasional tersedia
Senin—-Jumat pukul 08.00-17.00).

Tim dukungan akan merespon dalam 2x24 jam kerja. Pastikan menyertakan
informasi akun (username), jenis perangkat (web/mobile), dan deskripsi
masalah agar penanganan lebih cepat.

26
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Penutup

Terima kasih telah menggunakan PDAM loT — Monitoring Water Meter. Dengan
panduan ini, diharapkan Anda dapat memaksimalkan seluruh fitur — mulai
dari monitoring real-time, manajemen tagihan, hingga pengelolaan data
pelanggan — secara mudah dan efisien. Apabila ada pembaruan atau
penyesuaian sistem, silakan cek dokumentasi terbaru atau hubungi tim
dukungan. Selamat bekerja dan sukses selalu!
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Aplikasi Mobile
PDAM IOT

Teknologi untuk Pengelolaan Air yang
ebih Cerdas dan Terintegrasi

Dokumen Teknis

Date
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Written By

= Nur Rohman
= Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
— Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.
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Deskripsi Aplikasi

PDAM IoT - Monitoring Water Meter adalah sebuah solusi berbasis Internet of Things (IoT)
yang dirancang untuk mengoptimalkan proses pencatatan dan pemantauan penggunaan air
pelanggan secara otomatis, real-time, dan efisien. Sistem ini dikembangkan untuk
mendukung transformasi digital layanan air bersih, terutama di lingkungan BUMDes dan

komunitas lokal.

Sistem ini dikembangkan khusus untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan air
minum daerah (PDAM), BUMDes Air, maupun koperasi desa yang mengelola layanan air
bersih, terutama di wilayah dengan keterbatasan infrastruktur pencatatan manual atau

tantangan geografis.

Dengan mengadopsi pendekatan berbasis sensor dan jaringan data, sistem ini memberikan
cara baru dalam mengelola distribusi dan konsumsi air secara lebih modern, efisien,

transparan, dan berkelanjutan.

PDAM IoT hadir untuk menyelesaikan berbagai tantangan utama dalam pengelolaan air

bersih, antara lain:

e Mengurangi human error akibat pencatatan manual yang tidak akurat.

® Mempercepat proses pendataan konsumsi air pelanggan.

o Mempermudah pelanggan dalam mengakses informasi tagihan dan konsumsi air.
® Meningkatkan kepercayaan pelanggan melalui transparansi dan akuntabilitas data.

o Mendorong budaya hemat air melalui visualisasi konsumsi secara langsung.

Spesifikasi Perangkat
Komponen Minimum Rekomendasi

Sistem Operasi Ubuntu 20.04 LTS Ubuntu 22.04 LTS atau
terbaru

Web Server Apache 2.4 / Nginx Nginx

PHP 8.1 8.2 atau terbaru (sesuai
Laravel 10+)

Database MySQL 5.7 MySQL 8 / MariaDB
10.6+
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RAM 1GB >2GB

Storage 10 GB SSD >20 GB SSD

Composer v2.x v2.x

Node.js & npm Node.js 18.x, npm 9.x Node.js LTS terbaru
Source Code

1. File Composer.json

File composer.json berfungsi untuk mengelola dependensi PHP dalam proyek Laravel.
File ini menentukan versi Laravel, pustaka pihak ketiga, serta pustaka untuk keperluan

development dan testing.

Paket Versi Fungsi

php A8.2 Bahasa dasar yang digunakan oleh Laravel
11

barryvdh/laravel-dompdf A3.0 Untuk generate file PDF menggunakan
DOMPDF

barryvdl/laravel-snappy A1.0 Alternatif PDF generator berbasis
wkhtmltopdf

duitkupg/duitku-php dev-mast | SDK pembayaran dari Duitku

er

laravel/framework A1T:31 Framework Laravel versi 11

laravel/sanctum 4.0 Paket autentikasi berbasis token untuk SPA
/ API

laravel/tinker A29 Konsol interaktif Laravel (REPL)

maatwebsite/excel A3.1.61 Ekspor dan impor file Excel

midtrans/midtrans-php A2.6 SDK pembayaran Midtrans

phpoffice/phpspreadsheet 1.29.5 Manipulasi file spreadsheet (.xlsx, .xls,
.CSV)

rap2hpoutre/laravel-log-viewer A4 Tampilan log Laravel melalui UI web
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silvanix/wablas ALO Integrasi pengiriman pesan via Wablas API
(WhatsApp)

simplesoftwareio/simple-qrcode | #1.0.3 Generate QR Code dengan simple syntax

yajra/laravel-datatables A11.0 Pengolahan dan visualisasi data tabular via
DataTables

2. File .env

File .env (environment file) adalah bagian penting dalam proyek Laravel. File ini
menyimpan konfigurasi yang tidak ingin ditulis langsung ke dalam source code, seperti
kredensial database, API key, dan konfigurasi server eksternal.

a. Konfigurasi Database

DB_CONNECTION=mysql

DB_HOST=127.0.0.1

DB_PORT=3306

DB_DATABASE=bumdes_backend

DB_USERNAME-=root

DB_PASSWORD=

Penjelasan:

Variabel Fungsi

DB_CONNECTION | Jenis database (MySQL)

DB_HOST Alamat host database (localhost dalam hal ini)

DB_PORT Port koneksi MySQL (default 3306)

DB_DATABASE Nama database yang digunakan

DB_USERNAME Username database

DB_PASSWORD Password database
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b. Konfigurasi Pembayaran Gateway
DUITKU_API_ KEY=
DUITKU_MERCHANT_KEY=

Penjelasan:

Variabel Fungsi

DUITKU_API_KEY Digunakan untuk autentikasi permintaan ke API
Duitku

DUITKU_MERCHA | Kode unik merchant untuk transaksi dengan Duitku
NT_KEY

c. Konfigurasi Whatsapp Blast
WABLAS_TOKEN=
WABLAS_SERVER=

Penjelasan:

Variabel Fungsi

WABLAS_TOKEN Token autentikasi ke API Wablas

WABLAS_SERVER | URL server API Wablas yang digunakan (misalnya:
https://kirimwa.id/ap1)

Route Dashboard

Route::get(’ /dashboard’, function () {

if (Auth::user()->userRoleld == Roles::whexe( roleName', 'pf}gggggﬂ‘)->first()->role1d) {
return view('Eglggggﬁ(.dashboard');

} else if (Auth::user()->userRoleld == Roles::where('roleName', 'kasir')->first()->roleld) {
return view('dashboard-kasir');

} else if (Auth::user()->userRoleld == Roles::where('roleName', 'lapangan’)->first()->roleld) {
return view('dashboard-lapangsn');

} else {
return view( 'dashboard');

})->middlewaxe(['auth', 'verified'])->name('dashboaxd');

Route /dashboard digunakan untuk menampilkan halaman dashboard yang berbeda
berdasarkan peran pengguna. Setelah login dan verifikasi (auth, verified), sistem akan
mengecek userRoleld dari user yang sedang aktif. Jika rolenya adalah pelanggan,
maka diarahkan ke view pelanggan.dashboard. Jika kasir, diarahkan ke
dashboard-kasir, dan jika lapangan, ke dashboard-lapangan. Selain itu, pengguna
dengan role lainnya akan diarahkan ke view default dashboard.
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4. Route Master

Route: :middleware([ auth', 'CheckUserRole'])->prefix('master’)->group(function () (
Route: :get('/profile’, [ProfileController::class, 'edit’'])->name('profile edit');
Route: :patch('/profile’, [ProfileController::class. 'update’'])->name( 'profile.update’):
Route::delete('/profile’', [ProfileController::class, 'destroy’'])->name( 'profile.destroy’);
Route::get('pelanggan/cetakkartu/’, [PelangganController::class, 'cetakKartu'l)->name(’pelanggan.cetakKartu')
Route: :get('pelanggan/ViewKartu/{pelanggan}*, [PelangganController::class, 'viewKartu'])->name('pelanggan.viewKartu');
Route : : n/search’, [PelangganController::class, 'search’'])->name(’pe n.search’);
Route: :Tesource('pelanggan’ . PelangganController::class);

Route: :resource('golongan-tarif', GolonganController::class);
Route: :resource( ' tahun’, TahunController::class);
N

Route group ini berada di bawah prefix master dan menggunakan middleware auth
serta CheckUserRole untuk membatasi akses hanya bagi pengguna yang telah login
dan memiliki peran yang sesuai. Di dalamnya terdapat rute untuk mengelola profil
pengguna (edit, update, destroy) melalui ProfileController, serta fitur pencarian, cetak,
dan tampilan kartu pelanggan melalui PelangganController. Selain itu, terdapat
resource route untuk entitas pelanggan, golongan-tarif, dan tahun, yang menyediakan
operasi CRUD standar.

5 Route Layanan Tagihan dan Transaksi

Route: :middleware((‘auth', ‘CheckUserRole’])->prefix( layanan’) ->group(function ()
Route: :get (" tagihan/getinfoTagihen’, (TagihanController::class, ‘getinfoTagihan'1)->name(’ tagihan getInfoTaginan');
Route: :xesource( ' tagihan', TagihanContrellex: :class);

hen', AksiTagihanController: icl

[KonfizsssiTFContzollex: :class, 'konfirmesilzansoksi'])->name( konfirmasi-transeksi-manual konfirsesilranssksi');
KonfirnssilFController::class);
. [AKsiTagihanController: :class, “kirinPeringatan ])->name(" tagihan
. [TransaksiController::class, 'getlnfoAllTransaksi®])-»name: si.getInfoAll Tra
Route: :get (" transaksi/getInfoAllTrxManusl", [KoafimasiTFController: :class, 'getinfoAllTransaksikanual'])->name | konflima:
TrsnsoksiController: iclass);
ksi', AksilTzansaksiComtroller::class):
~tunai’, [AksiTransaksiController::class, 1)->name transaksi pesbayarantunal’ ) ;
(id) ", [TransaksiController::class, 'unduhStruk'])->name|’ tyansaksi struk');
olce-duithu’, [DuitkuController::class, ‘createlnvolce’])-»name( create-involce-dultku createlnvoice’);
Route: :post( " transaksi/tfmanual/store’, [TFManvalController::class, ‘stoxe’])->name(’transaksi.tfmenual.store’);
Route: :Post( ' transaksi/tfmanual o 11->name(*transaksi . tfmancal. cekPayManual ‘) ;

aks1-tagihan. kirin-peringatan’)
sksi');
transaks-manual .getInfoAl ITratanual ) ;

Route: :get (* tagihan/aksi-tagihan/kirin

Route group ini berada di bawah prefix layanan dan dilindungi oleh middleware auth
dan CheckUserRole, yang memungkinkan hanya pengguna terautentikasi dengan
peran tertentu untuk mengaksesnya. Di dalamnya terdapat rute-rute untuk layanan
tagihan, seperti melihat informasi tagihan, mengelola tagihan dan aksi tagihan,
mengirim peringatan, serta proses transaksi pembayaran baik otomatis maupun
manual. Selain itu, terdapat fitur untuk mengunduh struk pembayaran, membuat
invoice via Duitku, dan melakukan pengecekan serta penyimpanan transfer manual,
semuanya melalui berbagai controller seperti TagihanController, TransaksiController,
AksiTagihanController, DuitkuController, dan lainnya.

6. Route Laporan

Route: :middleware((auth , ‘CheckUserRole’]}->prefix( laparan’)->group(function
Route “get( 1 troller: :class, “index'])->nane( - laporan-pelanggan. index );
Route: :post (* laporan-pelang port-pdf’, (Lap troller::class. 'exportPdf’])->name( laporan-pelanggan exportPdf'):

Route: :get(‘laporan-togihan', [LapozsnTagihenController::class, ‘index’|)->name( lspozan-tagihan.index');
Route: :past(‘Laporan-tagihan/export-pof ', [LaporanTagihanController::class, ‘exportfdf'])->name( laporan-tagihan. exportPdf’);

Route: :get (" laporan-t toexcel’, (U troller: :class, exportexcel'])->nane(*laporan-tagihan exportexcel’);

Route: :get (" lagoran-pelanggen/export-excel ', [Lap Toller: :class, ‘exportExcel’])->name(’laporan-pelanggan exportexcel’);

Route: :get(‘laporan-transaksi/export-excel ', [LapoxanTransaksiController: :class, ‘exportExcel’])->name( laporan-transaksi exportexcel');

Route: :get(‘lagoran- tzansaksi-by-kesiz/export-excel', (LoporanTransaksiByKasizController::class, 'exportbxcel'])->name( ' laporan-transaksL-by-kasix. expoxtéxcel');
Route: :get("laporan-transaksi’, (LaporanTranssksiController::class, “index'])->name(*laporan-tran index )3

Route: :past(’laporan-Transaked Jexport-pdf . [LapavanTransak<iController: iclace. 'exportPdf’1)->name laporan-trancaks! expartPdf’)

Route: :get(*laporan-transaksi-by-kesir', [LaporanTransaksiBykasirContzoller::class, *index'1)->name( lops kesir. index');

Route: :post('laporan- transaksi-by-kesir/export-pdl ", (LaporanTransaksiByKasirController: :class, 'exportPdf'])->name(’Laporan- transsksi-by-kesir. exportPdf’);

D-34



Route group dengan prefix laporan ini digunakan untuk mengelola berbagai jenis
laporan dan hanya dapat diakses oleh pengguna yang telah login dan memiliki peran
yang sesuai (auth, CheckUserRole). Di dalamnya terdapat rute untuk menampilkan
dan mengekspor laporan pelanggan, tagihan, dan transaksi baik dalam format PDF
maupun Excel. Masing-masing laporan dikelola oleh controller spesifik seperti
LaporanPenggunaController, LaporanTagihanController, LaporanTransaksiController,
dan LaporanTransaksiByKasirController.

Route Import
Route: :middleware(['auth’, 'CheckUserRole'])->prefix(’import’)->group(function () {
Route: :get('import-pelanggan', [ImportPelangganController::class, 'index'])->name(import-pelanggan.index');
Route: :Post( 'import-pelanggan/store’, [ImportPelangganController::class, ‘store’'])->name( import-pelanggan.store’);
Route: :get('import-data-tagihan’, [ImportDataController::class, ‘index'])->name('import-data-tagihan.index');
Route: :Post( 'import-data-tagihan/store', [ImportDataController::class, 'store’])->name('import-data-tagihan.store'];
N

Route group ini menggunakan prefix import dan middleware auth serta
CheckUserRole, yang berarti hanya pengguna yang sudah login dan memiliki hak
akses tertentu yang dapat mengaksesnya. Rute-rute di dalamnya digunakan untuk
mengelola proses impor data, yaitu impor data pelanggan melalui
ImportPelangganController dan impor data tagihan melalui ImportDataController,
masing-masing menyediakan halaman form dan aksi penyimpanan data yang diimpor
ke sistem.

Route Setting
Route: :middleware([‘auth', 'CheckUserRole'])->prefix('setting’)->group(function () (
Route: :resource('pengguna-aplikasi’, PenggunaAplikasiController::class);
Route: :resource( 'menu-aplikasi', MenuController::class);
Route: :resource('role-aplikasi', RoleController::class);
Route: :resource( ' setting-pengguna’, SettingPenggunaController::class):
Route: :resource('setting-web’, WebController::class);
Route::get('riwayat-website’, [RiwayatController::class, 'index']]->name('riwayat-website index');
Route::get('reset-password’, [ResetPasswordController::class, 'index'])->neme(’reset-password.index');
Route: :post('reset-password/{id}‘, [ResetPasswordController::class, 'resetPassword’'])->name('reset-password.TesetPassword');
T H

Route group ini berada di bawah prefix setting dan dilindungi oleh middleware auth
dan CheckUserRole, sehingga hanya pengguna yang sah yang dapat mengaksesnya.
Di dalamnya terdapat berbagai resource route untuk mengelola konfigurasi aplikasi,
seperti manajemen pengguna aplikasi, menu, peran (role), dan pengaturan pengguna
serta tampilan web. Selain itu, tersedia fitur untuk melihat riwayat aktivitas website
serta  halaman dan aksi untuk mereset password pengguna melalui
ResetPasswordController.
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9.

Route API Mobile

Route: :prefix('v1')->group(function () {
Route::post('/login', [AuthApiController::class, 'login']);
:post('/login-lapangan’, [AuthApilapanganController::class, 'login']);

an
get('/getPelanggan/{id}', [getDataPelangganController::class, 'index']);
::get('/getlast]agihan/(id}', [getLast]agihanController::class, 'index']);

1ipost(’/storeInputTagihan', [StoreInputTagihanController::class, 'store']);

Route: :get('/transaksi/handle-notification-duitku-api’', [ApiDuitkuController::class, ‘callback_detail

3
Route: :middleware('auth:sanctum')->prefix('v1')->group(function ()
Route::get('/user', function (Request $request) {
return $request->user()->load( pelanggan’);
i
Route::get('/invoice/generate/{tagihanid}', [InvoiceController::class, ‘generatelnvoice’]);
Route: :get('/invoice/previen/{tagin d}', [InvoiceController::class, 'previewlnvoice']);
Route: :get('/invoice/generate/{tagihanId}', [InvoiceController::class, 'generatelnvoice']);
Route: :get('/invoice/previen/{tag d}', [InvoiceController::class, 'previewInvoice']);
// Payment status check route
Route::get('/payment/status/(tagihanId}', [ApiDuitkuController::class, 'checkPaymentStatus']);
Route: :post('/payment/create', [ApiDuitkuController::class, 'createlnvoice']);
::get('/payment/status/(tagihanld}', [ApiDuitkuController::class, 'checkPaymentStatus']);
post('/payment/cancel/{tagihanld}', [ApiDuitkuController::class, 'cancelPayment’]);
::get('/payment/url/(tagi Id}', [Apil uController::class, 'getPaymentUrl’']);
::get('/payment/pending/{tagihanid} ", tkuController::class, 'getPendingPayment']);
Route: :get('/dashboard', [DashboardApiController::class, 'index']);
Route::get('/tagihan', [TagihanApiController::class, ‘index']);
Route::post( /logout', [AuthApiController::class, 'logout']);
»n;

Route group ini membagi API versi vl menjadi dua bagian utama: public dan private
(dengan autentikasi Sanctum). Bagian public memungkinkan login untuk pengguna
umum dan petugas lapangan, pengambilan data pelanggan dan tagihan terakhir, serta
penyimpanan input tagihan. Terdapat juga endpoint untuk menangani callback
notifikasi pembayaran dari Duitku. Sementara itu, route yang dilindungi auth:sanctum
hanya dapat diakses oleh pengguna yang telah login. Di dalamnya tersedia endpoint
untuk mendapatkan informasi pengguna beserta data pelanggan, mengelola invoice
(generate, preview), memproses dan memeriksa status pembayaran, serta akses ke
dashboard dan daftar tagihan. Endpoint logout juga disediakan untuk mengakhiri sesi

pengguna.
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10.
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Struktur Data Utama

users: Menyimpan data akun pengguna dan berelasi dengan msrole (peran
pengguna) serta mspelanggan (jika user adalah pelanggan).

msrole dan msmenu: Mengelola hak akses dan struktur menu aplikasi
berdasarkan peran (roleld dan menuld).

mspelanggan: Data pelanggan, termasuk kode, nama, alamat (RT/RW), dan
relasinya ke users, msgolongan, dan tagihans.

msgolongan: Menentukan golongan pelanggan, tarif, dan status.

tagihans: Data tagihan pelanggan, termasuk tarif, abonemen, status, dan waktu
pembayaran. Relasi ke mspelanggan, mstahun, dan msbulan.

pembayarans: Menyimpan data pembayaran tagihan (jumlah, metode, kasir)
dan relasi ke tagihans serta duitkuPayment.

duitkuPayment: Pencatatan transaksi pembayaran via gateway Duitku.

otp: Untuk keperluan verifikasi dengan OTP berdasarkan nomor HP.
msriwayat: Menyimpan log/riwayat aksi pengguna.

mssetting_web: Konfigurasi umum tampilan dan informasi website (nama,
logo, kontak).

mstahun dan msbulan: Referensi untuk tahun dan bulan tagihan.
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11

Middleware CheckUserRole

public function handle(Request $request, Closure $next)
{
if (!Auth::check()) {

return redirect()->route('login')->with('error', 'Please log in to access this page.'

4
}

Sroleld = Auth::usex()->userRoleld;

/7 Ambil menu_id yang diizinkan untuk role ini

SroleMenu = Roles: :where('roleld’, $roleld)->first();
SallowedMenulds = json_decode($roleMenu->roleMenuld ?? '[]', true);

// Ambil menu yang cocok dengan URL saat, ini
ScurrentRouteName = $request->route()->getName();

// dd($currentRouteName) ;

Smenu = Menu: :where('menuRoute', $currentRouteName)->first();

/1 Validasi apakah pengguna memiliki akses ke menu ini
if ($menu && !in_array($menu-

menuld, $allowedMenulds)) {

return redirect()->route('unauthorized'); 7/ Buat uglamdn unauthorized

}

return $next($request);
)

Middleware ini pertama-tama memastikan pengguna telah login menggunakan
Auth::check(). Jika tidak, pengguna akan diarahkan ke halaman login. Setelah itu,
middleware mengambil userRoleld dari pengguna yang sedang login dan mencari
data roleMenuld dari tabel Roles, yang merupakan daftar menu ID yang
diperbolehkan untuk role tersebut.

Kemudian, middleware mencocokkan menuRoute dari route yang sedang diakses
dengan data di tabel Menu, dan memeriksa apakah ID menu tersebut terdapat dalam
daftar menu yang diizinkan. Jika tidak ada izin, pengguna akan diarahkan ke halaman
unauthorized.
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12.

13.

Controller Autentikasi
Laravel Breeze menyediakan autentikasi dasar menggunakan controller bawaan
seperti AuthenticatedSessionController untuk login/logout dan

RegisteredUserController untuk registrasi. Semua proses autentikasi ditangani melalui
route standar Laravel, dengan tampilan berbasis Blade dan validasi otomatis. Breeze
menggunakan pendekatan minimalis yang mudah disesuaikan, cocok untuk proyek
dengan kebutuhan login yang sederhana namun fleksibel.

Controller Base

class BaseController extends Controller
{
protected $model;

public function edit($id)
{

r

$decodeld = Crypt::decryptString($id);

$model = app(S$this->model);
$data = $model->find($decodeld);

if (1$data) {
return response()->json(['error' => 'Data not found'], 404);
}

// dd($data);
return response()->json($data);
}

public function update(Reque
{

nent | X
st $request, $id)
$decodeld = Crypt::decryptString($id);

$model = app($this->model);
$data = $model->find($decodeld);

if (1%data) {
return response()->json(['error' => 'Data not found'], 404);
}

$data->update(Srequest->all());

HistoryWeb: :create([
‘riwayatUserld' => Auth::user()->id,
‘riwayatTable' => $this->model,
‘ri at ' => ‘update’,
'riwayatData' => json_encode($data),
1

return response()->json(['message’ => ‘'Data updated successfully’, 'data’ => $data]);
I}

BaseController adalah controller induk yang menangani operasi umum seperti edit,
update, dan destroy secara dinamis untuk berbagai model. ID yang diterima didekripsi
terlebih dahulu, lalu data dicari berdasarkan model yang ditentukan melalui properti
$model. Setiap perubahan atau penghapusan data akan dicatat ke tabel HistoryWeb
untuk keperluan audit. Controller ini juga mengembalikan respons dalam format
JSON dan meningkatkan keamanan melalui enkripsi ID.
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14, Controller dengan fungsi store

public function store(Request $request)

{

$rules = [];

foreach ($this->form as $value) {
if (isset($value['required']) && $value['required']) {

$rules[$value['field']] = 'required’';

}

}

$request->validate($rules);

$newGolongan = Golongan::create([
‘golonganNama’ => $request->golonganNama,
‘golonganTarif' => $request->golonganTarif,
‘golonganDenda’ => $request->golonganDenda,
‘golonganStatus’ => $request->golonganStatus

1):

HistoryWeb::create([
‘riwayatUserId' => Auth::user()->id,
‘riwayatTable' => 'Golongan’,
‘riwayatAksi' => 'Tambah Golongan',
‘riwayatData’ => json_encode($newGolongan),

1)

return response()->json(['success' => 'Data Berhasil Disimpan']);

}

Fungsi store ini digunakan untuk menyimpan data baru golongan. Validasi dilakukan
secara dinamis berdasarkan array $form, lalu data golongan disimpan ke database.
Setelah berhasil disimpan, data tersebut juga dicatat ke tabel HistoryWeb sebagai log
aktivitas pengguna. Terakhir, fungsi mengembalikan respons JSON dengan pesan
sukses.

15.  Controller dengan fungsi Index
public function index(Request Srequest

if (sTequest->ajax()) {
$data = Golongan::all(),
return datatables() ::of (sdata)
~>addTndexColumn( )
~>addcolumn(“action’, function($xow)(
SgolonganTd = Crypt: :encryptString($row->golonganTd);
Tetumn '<div class="btn-group" role="group” aris-label-"Sasic example->
<a href="javascript:void(0)* data-toggles"teoltip® data-id="'.Sgolonganld. " data-original-titles*Edit* classs*edit btn
btn-primary btn-xs*><i class="fa-regular fa-pen-to-square ></i></a>
2nbsp;
<a href="javascript:void(e)" data-toggle="tooltip" data-id="'.3golonganid. ' data-original-titles='Delete’ class="delete btn
btn-danger btn-xs*><i class="fa-solid fa-trash*></f></a>
g

->TauColumns (| ‘action’])
->make(true) ;
}
Teturn view('masters.index .
[
‘fore' => Sthis->form,
‘title’ = Sthis->title,
‘breadcrumb’ => Sthis->breadcrunb,
‘1oute’ = Sthis->route,
‘primarykey’ => Sthis->primarykey

Contoh Fungsi index ini menampilkan data golongan. Jika request-nya via AJAX,

maka seluruh data golongan diambil dan ditampilkan menggunakan DataTables,
lengkap dengan kolom aksi edit dan hapus yang sudah dienkripsi ID-nya. Jika bukan
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AJAX, maka halaman view masters.index akan ditampilkan dengan data tambahan
seperti form, title, dan route untuk keperluan antarmuka.

16.  Controller Input Tagihan Baru

public function store(Request Srequest)

$validator = Validator: :make($request->all(), [
id’ => “required’,
meterAkhir' => ‘required

n;
if (svalidator->fails()) {

return vesponse()->json(["exrors’ => $validator->errors()], 422);
)
Sdecryptld = Crypt::decryptString(srequest->id);
sSpelanggan = Pelanggan: :whexe('pelanggankode', $decryptld)->first();
11(1spelanggan) (

Teturn Tesponse()->json(['exrors’ => “Tidak Ada Dats Pelanggan®, 'status's=> 'Error'l, 422);

$dataTagihan = Tagihan: :whexe( ' tagihanPel 14, spel 1
->orderBy( 'tagihanTahun', 'desc’)
->orderBy( ‘tagihangulan’, ‘desc’)
->first();

$idBulan = SdataTagihan->tagihanBulan ?? date('n’);
- 77 date('Y');

1f($idBulan < 12)(
$idBulan = SidBulan + 1;

1;
StahunBaru = (int) SdataTagihan->tagihanTahun + 1;

sdataTagihan( ‘tagihanBulanBaru’] = SidBulan;
Snewtagihan = Tagihan: :create( [

i - Sthi iqueCade (),
Pelangganld’ => Spelanggan->pelangganld,
Blan’ s> ‘tagihanBulanBaru’ ]

tagihani
t

tagihanTahun' => StahunBaru,
arif’ => Spel 1
Sapuls,

if,

tagihanMAKhir® => Srequest->meterAkhir,
tagihanUserld' => Auth::user()->id,
tagihanTanggal' => date("Y-m-d'),
tagihanStatus’ => *Belum Lunas®,

r22e +1,

)
Pembayaran: :create([
i e . 3 ihanId
Jumlah® =>
pesbayaranStatus’ => ‘Belum Lunas'
n:
HistorilnputTagihan: :create((
tagihan_id’ => Snewtagihan->tagihanld,
lzpangan_id’ => Auth: :user()->id,

D

HistoryWeb: :create([
riwayatUserld' => Auth::user()->id,
riwayatTable' => 'Tagthan',
riwayatAksi' => ‘Input Tagihan’,
riwayatData’ => json_encode(Snewtagihan),

)
if (spelanggan && $pelanggan->pelangganPhone)
try {

Snamadulan = Bulan: :where(bulanld’, Snewtagihan->tagihanBulan)->value('bulanana');
Sthis->send_s 9 1 . Spel 1 Bul tagihanTahun) ;
Log::info("Pesan berhasil dikirim.®);

) catch (\Exception $e) {
Log: :exrox(“Gagal mengirim pesan

. $e->getMessage()):
) else (

Log: :waxning( “Nosor pelanggan tidak ditemukan.”);
)

return response()->json( [’ success

=> 'Tagihan Berhasil Disimpan']);
)

Fungsi ini digunakan untuk input tagihan pelanggan secara otomatis berdasarkan ID
pelanggan terenkripsi dan angka meter akhir. Setelah validasi, sistem mencari
pelanggan dan tagihan terakhir, lalu menentukan bulan dan tahun baru untuk tagihan
selanjutnya. Tagihan baru dibuat beserta data pembayaran awal dan histori input oleh
petugas lapangan. Aktivitas juga dicatat dalam HistoryWeb, dan jika pelanggan
memiliki nomor telepon, sistem akan mengirimkan notifikasi via WhatsApp. Fungsi

ini mengotomatiskan proses pencatatan tagihan dengan validasi, pencatatan log, dan
notifikasi.
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17.

18.

Controller Cek Tagihan Berdasar ID
public function getTagihanByKodePelanggan Request Srequest
f SkodePelanggan = Srequest->input(kodepelanggan');
If (1skodepelanggan) (
return response{}->json(['error’ => 'Kode pelanggan tidak ditemuksn'], 422);
)

Spelonggon = Pelanggan: :where ' pelanggankode ', $kodepelanggan)->first();

stagihan = DB::table('tagihans’)
~>Jo1n( msbulan , Taginans.raginansulan’,
>Join( ‘mspelanggan’, "tagihans.tagihanPelangganid’, '=',
->select(

tagihans. tagih

£agihans. tagih:

=, ‘msbulan.pulanio’ )
mspelanggan. pelangganid’ )

‘tagihans. tagih nemen ',

DB: :raw( ' ((tagihans . tagihaMAkhiz - $agihans. tagihanMiwsl) * tagihans.tagihantnfolarif + tagihans.tagihenTnfosbonemen) as tagihanTotal'),
‘Sagihans- tagihanstatus*

)

“>where( 1 el wode'

->wheremull( ' {agihans deleted_at")
->order8y( ' tagihans. tagihanTahun', 'desc')

>oxderBy( ' tagihans . tagihanBulan, ‘desc')
->get()
->map(function (sitem) {
$iten->tagihanencrypted = Crypt: 1ng(s4 g1
return $iten;
n:

Teturn response(}->json(['data’ => $tagihan]);
)

Fungsi getTagihanByKodePelanggan digunakan untuk mengambil daftar tagihan
berdasarkan kode pelanggan yang diberikan melalui request. Jika kode pelanggan
tidak tersedia, fungsi akan mengembalikan error. Setelah menemukan pelanggan, data
tagihan diambil melalui join dengan tabel msbulan dan mspelanggan, disusun
berdasarkan tahun dan bulan terbaru, serta menghitung total tagihan. Setiap tagihanld
Jjuga dienkripsi untuk keamanan sebelum dikembalikan dalam bentuk respons JSON.

Controller Pembayaran Tagihan Menggunakan Payment Gateway (DUITKU)

public function createlnvsice(Request Srequest)
«

sduitkuConfig = new \Duf T Contig(eny(“DUTTKU_APT_KEY"), env("DUTTKU_MERCHANT KEY'))
SmexchantCode = eev(*BUITKU_MERCIANT_KLY' ) ;

SapiKey = env("DUITKU_APLKEY"):

Log: i dnfof Dultky Create Involee . [$mexchontCoce, $opifeyl);
11 dd(SmerchantCode, Sapifey):

/7 false for prodsction made

/7 true for sandbzx mode

sdui thuConfig->setsandboxttode (trie) ;

17 set sanitizer (default : true)

Sdul tkuConfig->setSanitizedadet true) :

77 sel log puremeler (defaull : lrue)
SduitkuConfig->setouithulogs  true);

g1 ypr = Crypt: YPrString(Srequest i i
stagihan = Tagihar: : find($tagiharbecxypt);
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M iBLoghhon-» toghanstatus == “Lunus®)
{

return response()->json([‘error' => 'SUdan ada"], 530);
alenl
Sselectediethod = Stequest >inpur( paymentherhod’);

/1 Tentukan mctode penbayaon

SpaymentChannels = [
‘BRI DUITHU' => ‘3R
*MANDIRT DUTTKY' =>
BAT DUTTRU® =5 CT1,
*BCA DUITRY® => 'BC°,
‘QRLS DULTKU® => 'SP,
*ALFAWART DUITKU" => 'ET',
*INDOMARET DUITKU' => 'R’

11 Validasi wetode penbayaran
1t (1array ke,
xeturn response(}->Jsen( [’ exror’

Nt
“Metode pembayoran tidak valid1, 109

y - spaymemnc :
Spaymenthethod = Senabledpayments ;
" sl st = https:/rdocs dultku.con/poprid/epayrent -nethod
= (st - stagl ) o su it 1h
Semail = '"; /7 your customer email

7 i {1 your customer phone mmber (optianal)
sproductDetails = 'Pasbagaran Tagihan POAN BUMDES PAGAR SFIAMTERA';
SRETCRANTOTORTIA = TIme(); // TYGN METCRANT, Lnlque
$additionalParam = *; // optional
$sexchantUsezinfo = **; // optional

‘POM * . $tagihan->pelungge 27 1%5 17 display newe on bank contisation display
ScallbackUsl = 'https://pda=_withrancg.my.id/tTansaksi/handle-notification-duitku’; /¢ url for callback
Sreturnlrl - 'hes pdae_uitheancg.my. 16/ layanan/transaksi'; /7 ur] for redivect
SexpivyPeriod = 728; /1 set the expited Time in minutes
an - - » . $apiKey);
/4 Cuslomer Delail
$lasthame = Stagthan- >pelanggan- »pelanggantiama ;
14 Adaress
Salamat = ‘Desa Fagerbarang” ;
scity = "Kab. Tegal";
SpostalCode = "52462";
ScountryCode = '10%;

Saddress - array(
*firsthame = Sfirstiame,

“Lasthome” = Slasthane,
*address = Salamal,
telty’ - seity,
‘postalCote’  =» SpastalCode,
*phone’ = sphoneNumber,

o
‘eountryCede’ = ScamtryCode

3

ScustonerDetail = array(
“firstham’ = sfirsthame,

lastane’ => $lasthare,
tenail’ => Semail,
phonerasber => sphonetumser

‘billingAddress” = Soddress,
*shippingiddress'  => Saddress
)

11 Tren Details
siteml - array(

“ame’ = $productoetails,
‘price’ = SpaymentAount,
‘guantity’ = 1

Sitemberails - array(
tiremt
5

Spazams = array(
‘pagmentitount’ <> SpaymentAnount,
‘merchantirderTd’  => Sserchantorderid,
‘productDetails’  => Spraductdetails,
‘a00itionilParam’  => SaddltionalParam,
‘merchontisesInfo’  => $acxchantUsexInfo,

‘customertalisse’  => ScustoseryaName,
tenailt - semail,
*phanehuster ' > SphoneNumber,
*rembetails - Sitembetails,
*customertetail” => Scustoserdetail,
*callbockisl’ => Scallbockusl,
*zelumbrl’ = SretusnUsl,
*expiryPeriod” => SexpiryPeriod,

‘paymentMithod =» Spaymentietnad,
‘signature' => $signamume
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ey {
11 createlnvoice Reguest
= \Dui ice(sparans, ig):

$transactionData - json_decode($respanseDuitkuPap, true);

$tagthan->tagihanstatus = “Pending”;
$lagihan->save( )

prabayaren - Pembayaran: whers (' pe-baysranTagitenld | $tagihan-»tagihantd)-=Firse();
i (spembayaran)
spenbayaran. spesbayaranietode = SselectedMethod;
t = $tagihan.»
Spenbsyazan->pesbayaranAdninfee = $xequest->inpul (‘pesbaysronAdaliFee’) 77 0%
Spenbayazan->save() ;
¥

Du P

‘createl|
nt_cade_1d* => $merchantordexld,

sefen

StransactionDatel relerence 1,

payment_url' => $transactionDatal'paysentUrl'],
‘ceatuc_coda' «» $rrancactionDatal!statusCo:
TAtus_message’ > StransactionDatal sTatiutMessage'],

1

heades{ *ContenL-Type: opplicotionjson');
echo $responseDuitkuPop;
} catch (Exception sel {
acho e -rgeTMessage();
¥
)
)

Fungsi createlnvoice digunakan untuk membuat tagihan pembayaran melalui Duitku
API. Setelah mendekripsi ID tagihan, sistem memeriksa statusnya, lalu menyiapkan
parameter seperti nominal, metode pembayaran, data pelanggan, dan signature
keamanan. Jika valid, fungsi mengirim permintaan ke API Duitku (mode sandbox),
menyimpan detail transaksi ke database (DuitkuPG), memperbarui status tagihan
menjadi "Pending", dan mengisi metode serta biaya admin pada data pembayaran.
Jika berhasil, respons dari Duitku dikembalikan sebagai JSON, dan jika gagal, error
akan ditampilkan.
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Lampiran 5. Sertifikat HKI

Pencipta
Nama
Alamat

Balai Besar

S

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan

Nomor dan tanggal permohonan

m., M.Kom. dkk
Brebes, Jawa

Disclaimer:

1. Dalam hal pemohon memberikan tidak sesuai dengan surat pemnyataan, Menteri berwenang untuk mencabul surat pencatatan permohonan.
2. Surat Pencatatan ini telah disegel secara elektronik segel elektronik yang leh Balai Besar Sertifikasi Elektronik, Badan Siber dan Sandi Negara,
3. Surat Pencatatan ini dapat dibuktikan keasliannya dengan memindai kode QR pada dokumen ini dan informasi akan ditampilkan dalam browser.




Lampiran 6. Lembar Bimbingan

Nama
NIM
No. Ponsel
Judul

SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

: Nur Rohman

21090118

: 085713050749

: Aplikasi Mobile Tagihan PDAM Berbasis Internet Of Things
(IoT) Pada PDAM Pagar Sejahtera

Dosen Pembimbing I : Ir. Ginanjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
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SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA
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Tegal,l0 W 2025
Dosen Pembimbing I ,
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anjar Wiro Sasmito, S.Kom., M.Kom.
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SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Nur Rohman

NIM 121090118

No. Ponsel : 085713050749

Judul : Aplikasi Mobile Tagihan PDAM Berbasis Internet Of

Things (IoT) Pada PDAM Pagar Sejahtera
Dosen Pembimbing 11 : Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.

Perbaikan Yang Perlu

Dilakukan Paraf Pembimbing

No | Tanggal Pemeriksaan
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 8. Data Tagihan Sistem Manual

W R MR R KRR R
HOWL®-NOnEWREO

32
3!
3
3
3
3
3
3

[ R v Ry )

H-1

A B C D E F G H J K L
No Nama Desa Rt | Rw |Golongan_id(mM_Awal |M_akhir |Abonemen |Tanggal |Bulan [Tahun
PAMDDO1 |DIRAN-SITI TASRIPAH Pagerbarang 03 01 1 2827 3017 12000 45801 ) 2025
PAMDOOZ |DAINAH D Pagerbarang 03 01 1 779 791 6000 45801 5 2025
PAMDOO3 | DAINAH-AGUS GUNTORO Pagerbarang 03 01 1 1306 1332 6000 45801 5 2025
PAMDOO4 |ROHMANI Pagerbarang 03 01 1 1030 1043 3000 45801 5 2025
PAMOOOS [KUSMANI-SUSWANTI Pagerbarang | 03 | 01 1 1984 2335 6000 45801 5 2025
PAMOOOE |MAKMURI § Pagerbarang | 03 | 01 1 1114 210000| 45801 5 2025
PAMDODO7 | AISAH Pagerbarang 03 01 1 933 1026 102000 45801 5 2025
PAMOOCS |MUSLIKHA Pagerbarang [ 03 | 01 1 1636 1869 3000 45801 5 2025
PAMDODOS |FATOMI Pagerbarang 03 01 1 2160, 43 12000 45801 ) 2025
1 |PAMOO10 [KHUDEPAH-MASRUROH Pagerbarang [ 04 [ 01 1 1337 1247 3000 45801 5 2025
PAMDO11 |IPAH-WASRIPAH Pagerbarang o4 01 1 1768 1519 6000 45801 ) 2025
PAMDO12 |A TOBARI Pagerbarang o4 01 1 876 920 15000 45801 5 2025
PAMDO1S |RIDWAN Pagerbarang o4 01 1 1237 1245 3000 45801 ) 2025
PAMDO14 |SULASIH Pagerbarang o4 01 1 2776 3548 6000 45801 5 2025
PAMOO15 [MELI-MELIYANTI Pagerbarang | 04 | 01 1 1549 2226 15000| 45801 5 2025
PAMDO16 |SAROAH Pagerbarang o4 01 1 2409 2491 3000 45801 5 2025
PAMOO17 |[BU NI Pagerbarang [ 04 | 01 1 2885 2998 9000 45801 5 2025
PAMDO18 |ANIS POS Pagerbarang o4 01 1 955 982 33000 45801 5 2025
PAMOO1S [NURIDIN Pagerbarang [ 04 | 01 1 19 59 9000 45801 5 2025
PAMDOZ0 |SMA N PAGERBARANG Pagerbarang 03 01 1 17e19 17557 3000 45801 ) 2025
PAMOO021 [FIRDAUS Pagerbarang [ 03 | 01 1 2031 2059 9000 45801 5 2025
PAMDODZZ |MURMAEMI Pagerbarang 03 01 1 296 315 201000 45801 ) 2025
PAMDO23 |KUSNO Pagerbarang 03 01 1 846 1575 6000 45801 5 2025
PAMDODZ4 |NURMAENI-HARI Pagerbarang o4 01 1 861 871 3000 45801 ) 2025
PAMDO25 |WASMIRAH Pagerbarang o4 01 1 1138 1148 3000 45801 5 2025
PAMOO026 [TRI SUGINO-ROCHAYATI Pagerbarang | 04 | 01 1 2417 2442 3000[ 45801 5 2025
PAMDO27 |RIDAH Pagerbarang 03 01 1 839 863 3000 45801 5 2025
PAMOO28 |WASRI Pagerbarang [ 03 | 01 1 1868 1886 3000 45801 5 2025
PAMOD29 | MAKRAD-SRI WURYATININGSIH |Pagerbarang o4 01 1 850 8559 6000 45801 5 2025
PAMOO30 [SDN PAGERBARANG 02 Pagerbarang [ 04 | 01 1 1713 1663 3000 45801 5 2025
PAMDO31 |SDN PAGERBARANG D01 Pagerbarang o4 01 1 1437 1476 9000 45801 ) 2025
PAMO0O32 |TRIMA Pagerbarang [ 04 | 01 1 444 450 3000 45801 5 2025
PAMDO33 |EDI PURWANTO Pagerbarang o4 01 1 1115 1128 3000 45801 ) 2025
PAMDO34 |DUKRI WAESAH Pagerbarang o4 01 1 443 446 3000 45801 5 2025
PAMDO35 |ADI TRESNO WIDODO Pagerbarang o4 01 1 1460 1486 3000 45801 ) 2025
PAMDO36 |WANTO SANDUM Pagerbarang 05 02 1 103 3000 45801 5 2025
PAMOO37 |SOLIKHA EBAH Pagerbarang | 04 | 01 1 432 443 3000 45801 5 2025
PAMDO3E |IEMAH Pagerbarang o4 01 1 656 669 3000 45801 5 2025
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Lampiran 9. Kuesioner User Acceptance Testing (UAT)

No Aspek Pertanyaan
1 [Semua fitur aplikasi berjalan sesuai kebutuhan pengguna
2 |Proses pairing Bluetooth dengan perangkat |oT berlangsung lancar
1 |Fungsionalitas Sistem
3 |Data konsumsi air yang ditampilkan akurat dan real-time
4 [Proses pembayaran tagihan via aplikasi berlangsung mudah dan sukses
5 |Aplikasi responsif dan tidak terjadi lag saat digunakan
2 Kinerja Sistem
6 |Proses login dan sinkronisasi data berjalan cepat
7 |Antarmuka aplikasi mudah dipahami dan dinavigasi
3 Usability
8 |Informasi dan notifikasi muncul dengan jelas dan tepat waktu
9 |Aplikasi membantu meningkatkan efisiensi operasional PDAM
4 Dampak Aplikasi
10 |Aplikasi memberikan kontribusi positif dalam pengelolaan pelanggan PDAM
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Lampiran 10. Hasil Pengujian User Acceptance Testing (UAT)

User Acceptance Testing (UAT) Aplikasi Mobile Tagihan PDAM (Jawaban) # m & D B - Bagikal
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alst Ekstensi Bantusn
Q & ¢ 8 F 100% ~ 5 % O 00 123 Defaul. ~ ID+EI%L°AE} i~ A- o B @ Y B~ I
Form_Responses E
Timestamp v  MNama v AksesAplkasi v 1.Sev 2Posiv 3.Dav 4Fv SAplv 6Proxv Z.Amav  Binforv  9.Aplv  10.Alv
s 5:'t-u:‘2w5214u1? Juriyah Pvluua; ; 4 3 5 4 4 a 3 4 4
5 [15/08/202521:4532  Amal setiawan Petugas 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
1 Kasirin Petugas 4 4 3 5 4 4 a Fl 4 a
Responden
Presentase
No Pertanyaan Jumlah [Rata-Rata
Y 203]4(s5]6|7 10 (%)
Fungsionalitas Sistem
fi likasi berjal i
| Semua fitur aplikasi berjalan sesuai al a4l 5| 4| 4] 5| a4 4 41 41 %
kebutuhan pengguna
P iring Bl h
2 roses pairing Bluetooth dengan al 4l 4| 4 5| 4| 4 4 41 41 g2
perangkat [oT berlangsung lancar
Data ki iai ditampilk:
3 [ta konsums: it yang Crramptixan 4| 4| 3| 3| 3| 4| 4 4 35 3,5 70
akurat dan real-time
Proses pembayaran tagihan via
4 |aplikasi berlangsung mudah dan 5 5| 4] 5| 5| 4 5 47 4,7 94
sukses
Kinerja Sistem
Aplikasi if dan tidak terjadi
5 [Aplikasi r.espon51 dan tidak terjadi 3 4l 4l 4l 4] 3 4 37 3.7 74
lag saat digunakan
p logi . L
6 ro.ses ogin dan sinkronisasi data al 4l a4l 4| 4| 4| 4 4 40 4 20
berjalan cepat
Usability
Al likasi h dipahami
7 ntar.mukailap.l asi mudah dipahami al 4l a4l 3| 4| 4| 4 4 39 3.9 78
dan dinavigasi
Infc id tifikasi ul
g | ormast Gan RORTKAS mune a| 4| 4] 3| 3| 4 4 4 37 3,7 74
dengan jelas dan tepat waktu
Dampak Aplikasi
Aplikasi membantu meningkatkan
. . 4] 4| 4 4 44 4.4
? efisiensi operasional PDAM > > 5 ? 88
Aplikasi memberikan kontribusi
10 |positif dalam pengelolaan pelanggan 5 4] 4| 4| 5| 4 5 44 4.4 88
PDAM
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