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ABSTRAK

PDAM Pagar Sejahtera masih menggunakan metode manual dalam pencatatan dan
penagihan konsumsi air, yang berkontribusi pada potensi kesalahan pencatatan,
keterlambatan informasi tagihan, dan inefisiensi operasional. Kendala keterbatasan
jaringan internet di wilayah layanan menjadikan pendekatan digital penuh sulit
diterapkan. Penelitian ini mengembangkan aplikasi mobile berbasis Internet of
Things (IoT) dengan model semi-manual yang memungkinkan pencatatan digital
sekaligus sinkronisasi data ke server pusat tanpa ketergantungan pada ketersediaan
internet real-time. Sistem ini dirancang agar adaptif terhadap kondisi infrastruktur
terbatas, meningkatkan efektivitas pencatatan dan transparansi bagi pelanggan.
Hasil pengujian menunjukkan akurasi pencatatan sebesar 99,44%, dengan
pengurangan waktu pencatatan dari rata-rata 15 menit menjadi 5 menit per
pelanggan. Pendekatan ini secara signifikan mengurangi potensi kesalahan
pencatatan dan meningkatkan efisiensi kerja petugas serta kualitas layanan PDAM.
Solusi semi-manual berbasis [oT ini menawarkan alternatif praktis dan efektif untuk
optimasi pencatatan dan penagihan air di lingkungan dengan infrastruktur jaringan
yang belum optimal.

Kata kunci: Internet of Things (10T), aplikasi mobile, tagihan air, bluetooth.
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