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ABSTRAK 

 

Di era digital saat ini, teknologi informasi telah menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional di berbagai bidang, termasuk PT 

PLN (Persero) UP3 Tegal yang berfokus pada pelayanan serta distribusi tenaga 

listrik untuk wilayah Tegal dan sekitarnya. Dalam pelaksanaan kegiatan 

operasional seperti pemeliharaan jaringan, pemasangan baru, hingga pemeriksaan 

pelanggan, dibutuhkan berita acara sebagai dokumen resmi yang berfungsi sebagai 

bukti pelaksanaan pekerjaan. Selama ini, pengelolaan berita acara masih dilakukan 

secara manual dan terpisah sehingga menimbulkan berbagai permasalahan, seperti 

keterlambatan akses data, ketidakkonsistenan format, serta keterbatasan dari sisi 

keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sebuah 

aplikasi berbasis web yang mampu mengintegrasikan proses pengelolaan berita 

acara secara digital dan terstruktur. Metode penelitian yang digunakan meliputi 

analisis kebutuhan, perancangan sistem menggunakan model waterfall, 

implementasi dengan framework CodeIgniter, serta penyimpanan data 

menggunakan MySQL. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa aplikasi mampu 

memfasilitasi pembuatan, pengarsipan, dan pencarian berita acara secara lebih 

cepat, serta menyediakan fitur ekspor dokumen dalam format standar. Selain itu, 

adanya manajemen role pengguna meningkatkan keamanan dan akurasi data. 

Kesimpulannya, aplikasi ini berhasil menghadirkan solusi yang efisien, aman, serta 

mendukung digitalisasi proses operasional di PLN UP3 Tegal. 
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