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Lampiran 2. Surat Pernyataan HKI 
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Lampiran 3. Surat Pengalihan HKI 
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Lampiran 4. Manual Book dan Dokumen Teknikal 
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Lampiran 5. Sertifikat HKI 
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Lampiran 6. Hasil Wawancara 
 

No Pertanyaan Jawaban/Wawancara 

1 Apakah terdapat batas maksimal 

waktu untuk melakukan booking 

studio? 

Waktu pemesanan dibatasi maksimal H-

10 hari sebelum hari pelaksanaan. 

Booking untuk tahun depan atau lebih 

jauh tidak diperbolehkan. 

2 Apakah ada ketentuan khusus 

terkait pembayaran uang muka 

(DP), misal jika booking jauh-

jauh hari? 

Tidak ada ketentuan khusus mengenai 

DP. Saat ini tidak diberlakukan DP 

kecuali untuk keperluan sewa baju adat 

dalam jumlah banyak. 

3 Bagaimana pengelolaan jadwal 

booking dan apakah ada sistem 

jeda antar pelanggan? 

Setiap sesi booking diberi jeda waktu 30 

menit antar pelanggan. Hal ini untuk 

menjaga transisi yang kondusif di studio. 

4 Bagaimana penanganan jika sesi 

sebelumnya belum selesai 

sementara studio sedang ramai? 

Jika sesi sebelumnya belum selesai dan 

tidak ada booking berikutnya, orang bisa 

menambah satu paket (20 menit). Jika 

ada antrian, tidak bisa menambah waktu. 

Extra time maksimum 10 menit; 

selebihnya beli paket baru. 

5 Apakah tersedia opsi penambahan 

waktu (extra time) dan apa 

ketentuannya? 

Penambahan waktu (extra time) tersedia 

dengan tambahan 10 menit. Jika ingin 

menambah lebih dari itu maka dihitung 

sebagai 1 paket baru. Extra time bisa 

diajukan secara mendadak saat sesi 

berlangsung jika memungkinkan. 
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6 Bagaimana kebijakan jika orang 

datang terlambat dari waktu 

booking? 

Orang tetap akan dilayani kalau datang 

terlambat, kecuali jika pada waktu 

tersebut sudah ada booking sebelumnya. 

Yang lebih dulu booking didahulukan. 

Setelahnya, yang terlambat akan dilayani. 

7 Bagaimana kebijakan perubahan 

jadwal (reschedule) setelah 

pembayaran DP? 

Perubahan jadwal (reschedule) setelah 

pembayaran DP diperbolehkan. 

8 Apakah ada hari tertentu dengan 

tingkat kunjungan tertinggi? 

Hari Sabtu dan Minggu merupakan hari 

dengan pengunjung terbanyak, seringkali 

ada orang yang datang langsung tanpa 

booking sebelumnya. 

9 Apa saja prosedur format 

pemesanan di Four Studio? 

Format booking harus diisi dahulu: 

Nama, Hari, Tanggal, Jam, Background, 

No. HP, dan Jumlah Orang. Tambahan 

seperti Tambah Waktu, Tambah Cetak, 

serta Jumlah Sewa Baju Adat juga dicatat 

jika ada. Konfirmasi dulu untuk sewa 

baju adat dan waktu, baru kirim format 

booking. 

10 Untuk layanan self photo, apakah 

pemilihan background hanya 

berlaku untuk layanan tersebut? 

Ya, pemilihan background hanya dapat 

dilakukan pada layanan self photo. 
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11 Apakah orang bebas memilih jam 

booking, atau menyesuaikan 

jadwal yang ada? 

Orang bebas memilih jam booking; 

penyesuaian dilakukan berdasarkan 

jadwal studio. Jika bentrok, waktu akan 

dialihkan ke slot 30 menit berikutnya. 

Karena ada dua ruangan studio, dua 

booking bisa berjalan bersamaan asalkan 

studio dan background berbeda. 

12 Apa saja yang sudah termasuk 

dalam paket flower concept? 

Paket flower concept seharga 

Rp160.000,- sudah termasuk bunga 

(bawa pulang), dua orang, dua cetakan, 

satu background, dan semua file foto 

dikirim via Google Drive. 

13 Apa saja variasi warna 

background di setiap studio? 

Studio 1: grey, white, choco. Studio 2: 

grey, denim, tirai, pink. 

14 Apakah satu studio dapat 

digunakan untuk dua booking 

berbeda pada waktu yang sama 

jika background berbeda? 

Tidak bisa, satu studio hanya boleh satu 

booking pada satu waktu. Booking 

berikutnya dilakukan setelah sesi selesai, 

dengan jeda 30 menit. 

15 Apakah harga layanan tetap sama 

jika digunakan oleh satu orang 

saja? 

Harga berlaku sama, baik untuk satu 

maupun dua orang. Tidak ada perbedaan 

harga jika jumlah orang di bawah dua. 

16 Bagaimana pengiriman file foto 

dan layanan tambahan yang 

tersedia? 

Semua file dikirim lewat Google Drive. 

Layanan tambahan: tambah orang 

Rp5.000/orang, tambah cetak 
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Rp5.000/lembar, tambah waktu 10 menit 

= 20.000 

17 Apakah studio menyediakan 

koleksi foto baju adat yang bisa 

digunakan untuk fitur virtual 

fitting? 

Studio siap mengirimkan foto baju adat 

(laki-laki/perempuan) melalui Google 

Drive untuk kebutuhan fitur virtual 

fitting. 
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