
APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN ONLINE BERBASIS WEBSITE 

DI KLINIK PRATAMA AISYIYAH HJ. MAFROH  

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menempuh Mata Kuliah Skripsi 

Pada Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

 

Oleh : 

Nama : M. Roy Samsul Akbar 

NIM         : 21090123 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

UNIVERSITAS HARKAT NEGERI 

TEGAL 

2025 



i 

HALAMAN JUDUL 

APLIKASI PENDAFTARAN PASIEN ONLINE BERBASIS WEBSITE 

DI KLINIK PRATAMA AISYIYAH HJ. MAFROH  

 

  

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menempuh Mata Kuliah Skripsi 

Pada Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

 

Oleh : 

Nama : M. Roy Samsul Akbar 

NIM         : 21090123 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

UNIVERSITAS HARKAT NEGERI 

TEGAL 

2025 



ii 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

 



iii 

HALAMAN REKOMENDASI 

 

 

 



iv 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



v 

ABSTRAK 

 

 

Transformasi digital dalam sektor kesehatan menjadi kebutuhan mendesak guna 
meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. Namun, banyak klinik swasta skala 

kecil masih bergantung pada sistem manual yang menyebabkan antrean panjang, 
kesalahan pencatatan, serta keterbatasan akses data pasien. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah aplikasi pendaftaran pasien 
online berbasis website di Klinik Pratama Aisyiyah Hj. Mafroh. Aplikasi ini 
dikembangkan menggunakan metode Prototyping, dengan pendekatan iteratif 

dalam pembuatan purwarupa dan validasi sistem melalui umpan balik langsung dari 
pengguna klinik. Fitur utama yang dikembangkan meliputi Registrasi pasien online, 

pemantauan antrean secara real-time, pengiriman nomor antrean melalui 
WhatsApp, manajemen rekam medis elektronik, serta laporan kunjungan pasien. 
Teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem ini antara lain HTML, CSS, 

JavaScript, PHP Laravel, dan MySQL. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem 
mampu meningkatkan efisiensi proses administrasi, mengurangi waktu tunggu, 

serta memberikan pengalaman layanan yang lebih nyaman dan terstruktur bagi 
pasien. Aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi digital yang efektif bagi klinik 
tingkat pertama dalam menghadapi tantangan pelayanan di era digital. 

 

Kata kunci: pendaftaran pasien online, sistem antrean, prototyping, layanan klinik, 

sistem informasi berbasis web.  
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