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Lampiran 2 Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing II 
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 Lampiran 3 Lembar Bimbingan Pembimbing I 
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Lampiran 4 Lembar Bimbingan Pembimbing II 
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Lampiran 5. Surat Pernyataan HKI 
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Lampiran 3. Surat Pengalihan  HKI 
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Lampiran 4. Syarat Pengajuan HKI 
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XVIII. KATA PENGANTAR 

XIX.  

Alhamdulillah, puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT karena 

dengan rahmat dan hidayah-Nya, dokumentasi berjudul “Implementasi Chatbot 

Berbasis AI untuk Layanan Informasi Akta Catatan Sipil di Disdukcapil Kabupaten 

Brebes” ini dapat disusun dengan baik. 

Dokumentasi ini disusun untuk memberikan gambaran teknis dan sistematis 

mengenai struktur source code yang digunakan, baik pada sisi backend (seperti 

app.py, intents.json, dan model chatbot berbasis machine learning) maupun 

frontend (file HTML dalam folder templates serta elemen-elemen tampilan 

antarmuka seperti CSS, ikon, dan script JavaScript). Secara khusus, isi 

dokumentasi ini mencakup: 

1. Penjelasan alur kerja chatbot AI menggunakan NLTK dan Naive 

Bayes Classifier 

2. Struktur data intents.json yang berfungsi sebagai basis pengetahuan 

chatbot 

3. Rute aplikasi Flask yang menghubungkan antarmuka pengguna 

dengan sistem chatbot 

4. Tampilan web antarmuka yang responsif dengan menu navigasi, 

layanan akta kelahiran, prosedur pengajuan, serta chatbot interaktif 

5. Gambar antarmuka (terlampir) sebagai referensi visualisasi dari 

implementasi sistem 

Dengan adanya dokumentasi ini, diharapkan dapat memudahkan proses 

pemeliharaan, pengembangan lanjutan, maupun integrasi ke sistem pelayanan 

lainnya di lingkungan Disdukcapil Kabupaten Brebes, terutama dalam 

menghadirkan layanan publik berbasis digital dan ramah pengguna. 

Tegal, 8 Juli 2025 

Penulis 

 

 

Rhian Syagian 
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I.        PENDAHULUAN 

       Dokumen ini menjelaskan arsitektur, komponen source code, serta alur 

interaksi pengguna dengan chatbot informasi layanan Akta Catatan Sipil 

Disdukcapil Kabupaten Brebes. Sistem ini dirancang untuk memberikan 

informasi mengenai akta kelahiran, kematian, perkawinan, dan perceraian secara 

cepat, mudah, dan tanpa biaya melalui website dan asisten virtual berbasis AI 

(chatbot). Sistem ini mengimplementasikan machine learning dan fallback 

keyword matching menggunakan Python (Flask), serta menyediakan antarmuka 

interaktif berbasis HTML/CSS/JS. 

  II.         STRUKTUR PROYEK 

   Struktur folder proyek secara umum: 
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XX. III SOURCE KODE 

3.1   CHATBOT BACKEND (FLASK - APP.PY) 

      Fungsi utama dari Chatbot Backend (Flask - app.py) adalah  melayani 

permintaan dari frontend (/get_response), melakukan prediksi intent dari input user, 

mengembalikan respons dari intents.json dan Metode fallback Jika model tidak 

tersedia, sistem akan mencocokkan kata kunci secara manual dari teks.  

 

from flask import Flask, render_template, request, jsonify 

import pickle 

import json 

import random 

import nltk 

from nltk.stem import WordNetLemmatizer 

import os 

 

app = Flask(__name__) 

 

# Download necessary NLTK data 

nltk.download('punkt') 

nltk.download('wordnet') 

 

lemmatizer = WordNetLemmatizer() 

 

# Load the trained model and data 

try: 

    # Load all data from the single pickle file 

    chatbot_data = pickle.load(open('chatbot_data.pickle', 'rb')) 

    model = chatbot_data['model'] 

    classes = chatbot_data['classes'] 

    intents = chatbot_data['intents'] 

    model_loaded = True 

    print("Model loaded successfully!") 

except (FileNotFoundError, IOError) as e: 

    print(f"Error loading model: {e}") 

    print("Using fallback responses.") 

    # Load just the intents for fallback 

    try: 

        with open('intents.json', 'r', encoding='utf-8') as file: 

            intents = json.load(file) 

    except (FileNotFoundError, IOError): 
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        intents = {"intents": []} 

    model_loaded = False 

 

 

 

def predict_class(sentence): 

    if not model_loaded: 

        # Fallback to keyword matching if model is not loaded 

        return keyword_matching(sentence) 

     

    try: 

        # Predict class label using trained model 

        intent_idx = model.predict([sentence])[0] 

        # Assuming classes is a list of intent tags matching model output labels 

        return [{'intent': intent_idx, 'probability': '0.9'}] 

    except Exception as e: 

        print(f"Error in prediction: {e}") 

        return [{'intent': 'fallback', 'probability': '1.0'}] 

 

def keyword_matching(sentence): 

    sentence = sentence.lower() 

 

    # Keywords untuk semua tag intents yang ada pada intents.json, contoh: 

    keywords = { 

        "greeting": ['halo', 'hai', 'selamat', 'pagi', 'siang', 'sore', 'malam', 'apa kabar'], 

        "goodbye": ['terima kasih', 'sampai jumpa', 'dadah', 'selamat tinggal', 'bye'], 

        "jam_pelayanan": ['jam buka', 'jam pelayanan', 'jam kerja', 'buka jam berapa', 

'tutup jam berapa'], 

        "lokasi_kantor": ['alamat', 'lokasi', 'dimana', 'kantor', 'tempat dukcapil'], 

        "kontak": ['nomor telepon', 'kontak', 'hubungi', 'call center', 'telepon 

dukcapil'], 

        "persyaratan_kk_baru": ['syarat kk baru', 'buat kk', 'cara membuat kk', 'kk 

baru', 'persyaratan kartu keluarga'], 

        "persyaratan_kk_perubahan": ['ubah kk', 'perubahan data kk', 'update kk', 

'edit kk'], 

        "persyaratan_ktp_baru": ['buat ktp', 'ktp baru', 'ktp pemula', 'cara membuat 

ktp', 'persyaratan ktp'], 

        "persyaratan_ktp_rusak_hilang": ['ktp hilang', 'ktp rusak', 'ganti ktp', 

'kehilangan ktp'], 

        "persyaratan_akta_kelahiran": ['akta lahir', 'buat akta lahir', 'syarat akta lahir', 

'registrasi akta lahir'], 

        "persyaratan_akta_kematian": ['akta kematian', 'buat akta meninggal', 'syarat 

akta kematian'], 

        "persyaratan_akta_perkawinan": ['akta perkawinan', 'catatan pernikahan', 

'syarat akta nikah'], 

        "persyaratan_akta_perceraian": ['akta cerai', 'pencatatan perceraian', 'catat 
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cerai'], 

        "pengajuan_online": ['daftar online', 'pengajuan online', 'layanan online', 

'website dukcapil', 'aplikasi online'], 

        "status_pengajuan": ['cek status pengajuan', 'status dokumen', 'sudah selesai 

belum', 'cek kk saya'], 

        "percetakan_ktp": ['cetak ktp', 'kapan ktp bisa diambil', 'ktp sudah jadi'], 

        "pengaduan": ['lapor masalah', 'komplain', 'keluhan', 'aduan layanan'], 

        "biaya_layanan": ['biaya', 'harga', 'berapa bayar', 'ada biaya', 'gratis?'], 

        "sanksi_kk": ['sanksi tidak punya kk', 'kalau tidak punya kk', 'wajib punya 

kk'], 

        "ktp_digital": ['ktp digital', 'identitas digital', 'e-ktp digital', 'cara akses ktp 

digital'], 

        "layanan_moving_service": ['layanan keliling', 'dukcapil keliling', 'pelayanan 

bergerak', 'mobil layanan dukcapil'], 

        "dokumen_untuk_sekolah": ['syarat sekolah', 'kk untuk sekolah', 'akta lahir 

untuk masuk sd'], 

        "fallback": [] 

    } 

 

    for intent, word_list in keywords.items(): 

        for word in word_list: 

            if word in sentence: 

                return [{'intent': intent, 'probability': '0.8'}] 

 

    # Default fallback 

    return [{'intent': 'fallback', 'probability': '1.0'}] 

 

def get_response(intents_list, intents_json): 

    tag = intents_list[0]['intent'] 

    list_of_intents = intents_json.get('intents', []) 

     

    for intent in list_of_intents: 

        if intent['tag'] == tag: 

            return random.choice(intent['responses']) 

    # fallback response jika tag tidak ditemukan 

    fallback_responses = [ 

        "Maaf, saya kurang paham dengan pertanyaan Anda. Bisa coba ulangi 

dengan kata yang lain?", 

        "Mohon maaf, saya belum memiliki informasi untuk pertanyaan tersebut. 

Silakan tanya hal lain terkait layanan Dukcapil." 

    ] 

    return random.choice(fallback_responses) 

 

@app.route('/') 

def home(): 

    return render_template('index.html') 
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@app.route('/get_response', methods=['POST']) 

def chatbot_response(): 

    message = request.json.get('message', '') 

    intents_predicted = predict_class(message) 

    print(f"Predicted intents: {intents_predicted}") 

    response = get_response(intents_predicted, intents) 

    return jsonify({'response': response}) 

 

if __name__ == '__main__': 

    port = int(os.environ.get('PORT', 5000))  # default ke 5000 jika PORT tidak 

disetel 

    app.run(host='0.0.0.0', port=port) 

 

 

3.2    PELATIHAN MODEL (TRAIN.PY) 

Menggunakan scikit-learn dengan pipeline CountVectorizer + 

MultinomialNB, Input dari intents.json berupa tag (nama intent), patterns (input 

yang mungkin), responses (respons chatbot) dan Output yaitu 

chatbot_model.pickle, classes.pkl, dan chatbot_data.pickle 

 

import random 

import json 

import pickle 

import numpy as np 

import nltk 

import re 

from nltk.stem import WordNetLemmatizer 

from nltk.tokenize import wordpunct_tokenize 

from sklearn.feature_extraction.text import CountVectorizer 

from sklearn.naive_bayes import MultinomialNB 

from sklearn.pipeline import Pipeline 

 

# Download necessary NLTK data 

nltk.download('punkt') 

nltk.download('wordnet') 

nltk.download('omw-1.4') 

 

lemmatizer = WordNetLemmatizer() 

 

# Load the intents file 

with open('intents.json', 'r') as file: 
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    intents = json.load(file) 

 

# Prepare data 

X = []  # preprocessed patterns 

y = []  # tags 

classes = [] 

 

def preprocess(text): 

    tokens = wordpunct_tokenize(text) 

    tokens = [lemmatizer.lemmatize(word.lower()) for word in tokens if 

word.isalpha()] 

    return " ".join(tokens) 

 

for intent in intents['intents']: 

    for pattern in intent['patterns']: 

        processed = preprocess(pattern) 

        X.append(processed) 

        y.append(intent['tag']) 

        if intent['tag'] not in classes: 

            classes.append(intent['tag']) 

 

classes = sorted(list(set(classes))) 

 

# Create pipeline without custom tokenizer 

model = Pipeline([ 

    ('vectorizer', CountVectorizer(lowercase=True)), 

    ('classifier', MultinomialNB()) 

]) 

 

# Train the model 

model.fit(X, y) 

 

# Save model and supporting data 

with open('chatbot_model.pickle', 'wb') as f: 

    pickle.dump(model, f) 

 

with open('classes.pkl', 'wb') as f: 

    pickle.dump(classes, f) 

 

with open('chatbot_data.pickle', 'wb') as f: 

    chatbot_data = { 

        'classes': classes, 

        'model': model, 

        'intents': intents 

    } 

    pickle.dump(chatbot_data, f) 
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print("Model trained and saved successfully!") 
 

3.3   DATASET INTENT (INTENTS.JSON) 

  intents.json adalah file utama yang berisi kumpulan intent atau maksud 

pertanyaan dari pengguna yang digunakan untuk melatih chatbot. Setiap intent 

memiliki tiga bagian utama yaitu : Tag, Patterns, dan Responses 

 

3.4    ANTARMUKA WEB (HTML - templates/index.html) 

  Tampilan umum menggunakan Bootstrap-like structure (manual layout) untuk 

menampilkan Hero section (tujuan layanan), Fitur chatbot interaktif (Asisten 

Blakasuta), Banner informasi gratis dan nomor WA, Layanan akta kelahiran, 

kematian, perkawinan, perceraian,Prosedur, persyaratan, FAQ dan Fitur 

pendukung seperti Kontak Disdukcapil (alamat, email, WA), Jam pelayanan, Formulir 

Unduh, Peta lokasi Google Maps, Dasar hukum layanan (UU, PP, Permendagri) serta 

tampilan sistem seperti Header logo Disdukcapil Brebes, Layanan akta kelahiran dengan 

ikon bayi (fa-baby), Navigasi ke bagian prosedur, persyaratan, kontak, Chatbot aktif di 

kanan bawah layar, Kompatibel di desktop (VS Code live preview). 
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Lampiran 5. Sertifikat HKI 
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