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ABSTRAK

May Resta Dheantie, 2021. Analisis Faktor yang Memgaruhi penggunaan
Aplikasi LinkAja Sebagai Alat Pembayar@nline Semua Transaksi (Studi Kasus
Mahasiswa Tegal). Program Studi D-lll Akuntansi.lifeknik Harapan Bersama.
Pembimbing | : Ririh Sri Harjanti, S.E, M.M. Pemlbimg Il : Dewi Sulistyowati,
S.E. CAAT

LinkAja merupakan aplikasi uang elektronik yanglagani pembayaran
secara online dengan mudah melalui handphone. if@mein bertujuan untuk
mengetahui persepsi risiko, persepsi kemudaharebggouh terhadap penggunaan
LinkAja sebagai alat pembayaramnline. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan sumber data sekundam @rimer. Teknik analisis data
adalah observasi, kuesioner, studi pustaka. Dalamelgian ini populasi yang
digunakan menggunakan insidentental sampling defgafah sampel 60 orang.
Permasalahan dalam penelitian ini belum banyak yaegggunakan LinkAja di
kalangan mahasiswa. Hasil dari penelitian ini, @ess risiko, persepsi kemudahan
berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi LinkAyagss alat pembayaramline
semua transaksi.

Kata kunci : Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan



ABSTRACK

May Resta Dheantie, 2021. Analysis of Factors Affecting the Use of the LinkAja
Application as an Online Payment Tool for All Transactions (Case Study of Tegal
Sudents). D-111 Accounting Study Program Of Politeknik Harapan Bersama Tegal .
Firs Advistor | : Ririh Si Harjanti, SE, M.M. Secondary Advisor : Dewi
Sulistyowati, SE. CAAT

LinkAja is an electronic money application that provides easy online payments via
mobile phones. This study aims to determine the perception of risk, the perception of
ease of using LinkAja as an online payment tool. This study uses a qualitative
descriptive method with secondary and primary data sources. Data analysis
techniques are observation, questionnaires, literature study. In this study the
population used incidental sampling with a sample of 60 people. The problem in this
study is that not many students use LinkAja. The results of this study, perception of
risk, perception of ease affect the use of the LinkAja application as an online payment
tool for all transactions.

Keywords. Perception of Risk, Perception of Ease, use.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang
Perkembangan  teknologi informasi berkembang dengan
pesat,berjalannya perembangan teknologi informaga jdi iringi dengan
berkembangnya jaringan internet. Salah satu perkgarb teknologi
informasi terjadi pada teknologi financial yang Kkesnbang pesat,hal ini
ditunjukan dengan perkembangan alat pembayaran rasedadgital
menggunakan aplikasi dompet elektronik atau Uangktenik,dari
pembayaran tungcash based) menjadi non tunainon cash). Perkembangan
ini menjadi pemicu bagi para pelaku industry pekaanuntuk melakukan
suatu perubahan dengan menerapkan fasilitas Uahkirarlik atau dompet
elektronik. Di Indonesia sudah banyak perusahaamspbaan yang
menciptakan aplikasi Uang elektronik atau dompegitalidan Fintech
merupakan salah satliscruptive innovation yang berhasil mentransformasi
market sistem dengan memperkenalkan sistem barg gangedepankan
pada kepraktisan,kemudahan akses,kenyamanan dama liang lebih
terjangkau. Fintech sendiri memiliki tujuan untuk membuat layanan fioal
atau perubahan untuk menjadi lebih efisien dengamanfaatkan adanya

perkembangan teknologi khususnya teknologi findnSialah satu instrument



pembayaran non tunai yang saat ini ramai di pefdgamanasyarakat dan
sedang berkembang di Indonesia adalah Uang eléktfglektronik Money)
atau yang biasa di sebut dengamoney (Priambodo dan prabawani: 20ft77)
Di Indonesia sendiri perkembangan teknologi sejaldengan
perkembangan dan pertumbuhan internet yang berkegrgssat di Indonesia
salah satunya perkembangan teknologi keuangamddnesiafintech mulai
berkembang dan dikenal masyarakat pada tahun 2Pi&duk fintech
biasanya berupa suatu sistem yang dibangun gunglardtan mekanisme
transaksi keuangan,inovasi fintech dalam perusaldelam bidang jasa
keuangan yang menggunakan teknologi untuk mempeimuadlam aspek
layanan keuangannyd&intech semakin berkembang dan popular seiring
dengan berkembangnya perusahaan-perusahaan stangigzedang ramai di
rintis di indoensia. Kemudian hadirnya Asosiasit€ah Indonesia (AFI) yang
bertujuan untuk menyediakan partner bisnis yang pwnipdengan hal ini
menjadi acuan pemerintah untuk melakukan sebuakasnobaru dalam
bidang jasa keuangan. Pada tahun 2016 banyak pearsdintech yang
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuan@aiK) per 22 januari
2021,(0Ojk.com). Perkembangan fintech ini terugatiegitu pula dengan
perkembangan Uang elektronik yang terus berkembangberinovasi baru
hingga menimbulkan terjadinya persaingan pasarsimduMenariknya ini
menjadi daya saing tersendiri bagi para pelakukumtengembangkan sistem

platform ini mulai dari penawaran penggunaan,keunggulanfaiagsi untuk



menjadi daya tarik minat para calon pengguna aengguna agar tetap
menggunakannya. Guna untuk mendorong inovasi digidkeuangan
ini,dengan menerapkanprinsip perlindungn konsumenta s manajemen
resiko. Bank Indonesia memberikan ruang bagi paryglenggara teknologi
financial untuk melakukan uji coba layanan teknologi dan rhbdmisnya di
bank Indonesia melallkegulatory Sandbox. Peraturan bank Indonesia (PBI)
no.19/12/PBI/2017 Bab IV ,tahun 20%¥)tentang bank Indonesia
menetapkan jangka waktu tertentu bagi para penygéea teknologi
financial untuk melakukan uji coba dald&egulatory Sandbox.

Di Indonesia sendiri sudah banyak perusahaan i@kasy menawarkan
jasa Uang elektronikefmoney). Banyaknya aplikase-money menjadi salah
satu pilihan para pengguna dengan menyesuaikansajpayang mereka
butuhkan. Karena pada dasarnya masing-masing plgkasi e-money yang
memiliki fitur yang berbeda. Hal ini menyesuaikagbltuhan para pengguna
yang akan memakainya dan digunakan untuk bertransdRara pengguna
cenderung memilih aplikasi e-money yang lebih muddigunakan.
Perkembangan uang elektronik akhir-akhir ini tengahai digunakan mulai
dari kalangan anak SMA sampai yang sudah berumadgasterlebih lagi
mengingat kondisi saat ini yang sedang dalam masdgmi virus Covid-19
yang masuk di Indonesia. Banyak masyarakat yarglibgrenggunaan uang
dari cash jadi non cash dengan menggunakanobile banking,e-wallet dan

e-money, akan tetapi penggunaamoney lebih banyak peningkatan yang



terjadi mengingae-money lebih mudah dan sesuai dengan kebutuhan sehari-
hari. Sesuai anjuran dari pemerintah untukmenjggmyebaran virus dan
mengurangi penyebaran virus dengan memutus rardgayeparan,salah
satunya adalah dengan mengganti uesslp menjadinon cash,karena kita
tidak tahu apakah uang yang kita dapatkan bersitvdas atau tidak. Hal ini
menjadi salah satu upaya untuk melindungi diri serdthn keluarga dari
penyebaran virus dengan beralih ke pembayaranasecdine menggunakan
e-money. Banyak perusahaan baru yang bermunculan dalamandpidni
membuat para perusahaan lain terus menembangkametaperbaiki sistem
pada aplikasi mereka untuk tetap mempertahankaa pangguna dan
menarik minat para calon pengguna dengan menawétuaiftur bagus yang
di klaim dapat memudahkan para pengguna serta gagkan para pengguna
dalam ber transaksi. Aplikasi Uang elektronik yaaggah ramai di gunakan
masyarakat Indonesia diantaran@&O,jenius,Go-pay,ShopeePay dan Link
Aja. Dari beberapa aplikasi yang ramai diminati danudigan tersebut
masing-masing memiliki kelebihan dan kekuranganiga hal tersebut
menjadi salah satu faktor daya saing tersendiulkutgérus meningatkan dan
mengembangakn Aplikasi tersebut.

Namun,apakah semua aplikasi E-money mewakili darpatda
menyesuaikan kebutuhan para pengguna,mengingatgs@aademic seperti
ini,karena pada dasarnya para pengguna aplikasorieynmemilih dengan

yang dapat mempermudah dalam bertransaksi dan ipradalam



penggunaannya,setiap aplikasi memiliki kelebiham d@&kurangan yang
dimiliki. Dari saling menilai kekurangan dan keleén inilah yang menjadi
celah bagi para perusahaan yang mempunyai apliasoney untuk terus
berinovasi dan mengembangkan sistem kerja aplieasebut agar menjadi
lebih baik dan menarik. Salah satunya seperti lkgdii E-money
LinkAja,merupakan salah satu aplikasi layanan aksisdigital dalam hal
pembayaran dan pembelian,LinkAja memiliki jargonefifua beres tanpa
cash” aplikasi ini diklaim dapat digunakan untuk lakekan semua jenis
pembayaran. Dalam persaingan bisnis pembayaratragiédk semakin lama
semakin mengalami perkembangan yang pesat. Hgaimg mendasari para
penyedia jasa layanan E-money untuk terus mengegakan aplikasinya
dalam memberikan layanan penggunaan untuk memé&ebbtuhan pasar,hal
ini tidak bersaing dalam sisi teknologi saja,médaim sudah mengarah ke
persaingan tarif,kemudahan,keamanan dan tingkan&(Serivicr level) .
dalam hal ini LinkAja senantiasa melakukan penitghkadan melakukan
inovasi dan memperbaiki kualitas pelayanan penggurserta melakukan
promosi aktif di bebrbagai social media,ini menjghndangan bahwa
LinkAja mampu bersaing dengan aplikasmoney yang baru bermunculan
dengan menghadirkan kemudahan bagi para pengguaaheesaing dengan
menawarkan fitur-fitur dan pilihan tansaksi sekemudahan penggunaan.
LinkAja merupakan aplikasi Uang elektronik yang nilémbanyak

fitur dan mengusung kemudahan serta kepraktisaandgenggunaannya



pada setia] melakukan transaksi,dengan menghad&dragai macam fitur.
LinkAja memiliki CICO (Cash In Cash Out) untuk mésigsaldo atau Top Up
dan menarik Uang tunai di ATM dan minimarket. Lin&Aberfokus pada
kebutuhan esensial masyarakat,salah satunya medabgram digitalisasi

SPBU bersama pertamina,pelayanan pembayaran tghdgasa marga dan
pembayaran digital lain di berbagai jenis trangmrtumum seperti

kereta,bis, MRT dan lainnya. LinkAja memberikan laga penggunaan
dengan banyak penawaran yang menarik, serta ratagiiyesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat.

Dalam penelitian ini,peneliti melakukan penelitd@ngan mengukur
penggunaan dengan menggunakan pendeRatdomology Acceptance Model
(TAM).Technology Acceptance Model mempunyai  faktor yang dapat
mempengaruhi penerimaan dan pengurangan terhaklagdgi, diantaranya
adalah persepsi risiko terhadap manfat teknolagimkrsepsi pada penelitian
ini adalah penggunaan aplikasi LinkAja belum b&gigunakan di kalangan
mahasiswa sekitar Kota dan Kabupaten Tegal. kenamdaklalam
mengunakannya. Walaupun uang elektronik telah mgkave manfaat dan
kemudahan bagi para penggunanya tetapi masih adalak pengguna yang
menolak untuk menggunakan teknologi tersebut denglas an faktor
ketidakpastian dan resiko serta keamanan,selaifaliior kepercayan juga
menjadi pengaruh dalam pengambilan keputusan umhgnggunakan

LinkAja.



Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dkaladi atas,peneliti
melakukan penelitian ini dengan judul penelitiaAnalisis Faktor yang
Mempengaruhi penggunaan aplikasi Link Aja sebadat @embayaran

onlinesemua transaksi (studi kasus mahasiswa tegal).



1.2. Perumusan Masalah

1. Apakah  faktor persepsi risiko secara parsial begamih terhadap
penggunaaan aplikasi LinkAja sebagai alat pembayamdine semua
transaksi (studi kasus mahasiswa Tegal)?

2. Apakah faktor persepsi kemudahan secara parsiglebgaruh terhadap
penggunaan aplikasi LinkAja sebagai alat pembayawaline semua
transaksi (studi kasus mahasiswa tegal)?

3. Apakah faktor persepsi risiko dan persepsi kemudatecara simultan
berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi LinkAjagae alat pembayaran

online semua transaksi (studi kasus mahasiswa tegal)?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah persepsi risiko secaraiapaberpengaruh
terhadap penggunaan aplikasi LinkAja sebagai a&hbayaranonline
semua transaksi (studi kasus mahasiswa tegal)

2. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan seasmlpberpengaruh
terhadap penggunaan aplikasi LinkAja sebagai a&@nhbayaranonline
semua transaksi (studi kasus mahasiswa Tegal)

3. Untuk mengetahui apakah persepsi risiko dan pearsepsudahan secara
simultan berpengaruh terhadap penggunaan aplikakiAla sebagai alat

pembayaramnline semua transaksi (studi kasus mahasiswa Tegal)



1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan sabberikut :

a)

b)

Bagi peneliti

Peneliti mengharapkan hasil dari penelitian inykntmengetahui
apakah penggunaamoney di Kota Tegal dan Kabupaten Tegal banyak
digunakan di kalangan masyarakat,khususnya pengguhankAja
sebagai alat pembayaran,serta untuk mendapatkammiasi untuk
mendapatkan data tambahan dan pengetahuan bakuperteliti yang
dapat dijadikan sebuah motivasi baru untuk pengditig ingin bekerja
di perusahaan ini.

Bagi LinkAja

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memlerikmasukan bagi
perusahaan yang sedang diharapkan penelitian ipatddijadikan
sebagai salah satu bahan evaluasi tentang fakt@a wang
mempengaruhi penggunaan LinkAja dan untuk mengetadkurangan
apa yang perlu diperbaiki dalam aplikasi LinkAjandastem pendukung
lainnya agar lebih baik dan lebih menarik lagi.

Bagi Politeknik Harapan Bersama

Bagi Politeknik Harapan Bersama,peneliti menghaaapki menjadi
sebuah langkah untuk bekerja sama dengan perusdaaamembuka

peluang untuk para mahasiswa tingkat akhir untulakoé&an program
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magang kerja untuk para mahasiswa tingkat akhir f&sh graduate

yang utama untuk mahasiswa program studi DIIl A&ost

1.5.Batasan Masalah

Pada penelitian ini,peneliti menggunakan pendekatachnology
Acceptance Model (TAM). Penelitian ini dibatasi pada sasaran yaagya
dilakukan pada mahasiswa Kota dan Kabupaten Tegaah pertimbangan
Kota dan Kabupaten ini mengikuti perkembangan tkigidinancial yang
tengah ramai dipergunakan dengan kebutuhan masasgign Penelitian ini
dilakukan guna mengetahui tingkat perkembanganotegn financial yang
semakin maju,penelitian ini juga dibatasi pada pEmalan yang akan di
teliti saja. Pembahasan yang akan diteliti yaintaleg analisis faktor yang
memepengaruhi penggunaan aplikasi LinkAja sebagaiguelektronik
dengan pertimbangan pembahasan yang berdasarkamp@asapsi risiko dan

persepsi kemudahan.

1.6. Kerangka Berpikir
Penelitian ini menganalisis tentang faktor presegsiko dan presepsi
kemudahan terhadap pengaruh penggunaan aplikaskAjain guna
mengetahui apakah banyak yang memilih penggunaakAla dengan
memikirkan resiko dan apakah LinkAja sudah dapamereihi kemudahan

dalam melakukan setiap transaksi.
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Dengan demikian secara sistematis berdasarkan nuweagan

diatas,maka kerangka pemikiran dari penelitiaraddlah sebagai berikut :



Permasalahan :

Permasalahan pada
penelitian in adalah
penggunaan aplikas
LinkAja belum

Strategi pemecahan
masalah :

Dengan menganalisis
faktor yang
mempengarubhi

A 4

12

Perumusan Masalah :

1. Apakah persepsi risiko
secara parsial berpengaruh
terhadap penggunaaan
aplikasi LinkAja sebagai alat
pembayaran online semua
transaksi (studi kasus

banyak digunakan
atau diminati
dikalangan
mahasiswa sekitar
Kota dan Kabupater

penggunaan aplikasi
LinkAja sebagai alat
pembayaran online
semua transaksi (stug
kasus mahasiswa
Tegal)

A 4

mahasiswa Tegal)?

2. Apakah persepsi kemudahan
secara parsial berpengaruh
terhadap penggunaan aplikasi

LinkAja sebagai alat
pembayaran online semua
transaksi (studi kasus

mahasiswa tegal)?

3. Apakah persepsi risiko dan
persepsi kemudahan secara
simultan berpengaruh
terhadap mpenggunaan
aplikasiLinkAja sebagai alat

l

Analisis Data :

Uji Kualitas Data
Analisis Regresi Berganda
Uji Hipotesis

A

Umpan Balik

Persepsi risiko dan Persepsi
kemudahan secara simultan
berpengaruh signifikan terhada
penggunaan aplikasi LinkAja
sebagai alat pembayaranliine semua

transaksi (Studi Kasus Mahasiswa
Tegal).

Gambar 1.6 Kerangka Berpikir
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1.7. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan Tugas Akhir ini,dibuat sistematgenulisan agar mudah
untuk dipahami dan memberikan gambaran secara ukegada pembaca
mengenai Tugas Akhir ini,sistematika penulisan Budkhir ini adalah
sebagai berikut :

1. Bagian Awal

Bagian awal ini berisi halama judul,halaman pejsamhalaman
pengesahan,halaman pernyataan keaslian Tugas AHMN),halaman
pernyataan  persetujuan  publikasi  ilmiah  untuk  képgan
akademis,halaman persembahan,halaman motto,katgaqtan abstrak,
daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan datampiran. Bagian awal ini
memberikan kemudahan kepada pembaca dalam menagiankbagian
penting secara cepat.

2. Bagian isi terdiri dari lima bab yaitu :

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini menguraikan latar belakang, rumusasalala
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan fahsa
kerangka berpikir dan sistematika penulisan.

BAB I LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan penjelasan teori-teori pendgkyang

berkaitan dengan topic penelitian presepsi reséo gfesepsi
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kemudahan terhadap penggunaan,sebagai mana yagfdrer
dengan teori pada penelitian ini.

BAB Il METODE PENELITAN
Pada bab ini menguraikan tentang lokasi penelgpaft dan
alamat penelitian), waktu penelitian, populasi dan
sampel,metode pengumpulan data, jenis dan sumb@r da
penelitian dna metode analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan gambaran umum objek penelitian
membahas analisis data dari hasil penelitian berkalengan
faktor presepsi resiko dan presepsi kemudahan dapha
penggunaan aplikasi LinkAja.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan berisi tentang garis besar dari inti ilhas
penelitian,serta saran dari peneliti yang harapldapat
berguna bagi perusahaan LinkAja.

BAB VI DAFTAR PUSTAKA
Daftar pustaka berisi tentang daftar buku, litematyang
berkaitan dengan penelitian,lampiran berisi datangya
mendukung penelitian tugas akhir secara lengkap.

3. Bagian Akhir
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LAMPIRAN

Lampiran berisi informasi tambahan yang endukunglengkapan
laporan,antara lain hasil dari analisis data ktatiftiserta kartu bimbingan dan data-

data lainnya yang diperlukan.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1.Uang Elektronik

Uang elektronik di defiinisikan sebagai alat pendyay dalam bentuk
digital dimana nilai uangnya disimpan dalam mediaekteonik. Media
elektronikyang digunakan untuk menyimpan nilai udrmgupa bip atau
server. Penggunaaamoney ini sebagai alat pembayaran transaksi. Dengan
perembann uang elektronik hal ini diharapkan dagigunakan sebagai
alternatif alat pembayaran non tunai yang dapajangkau masyarakat yang
selama ini belum mempunyai akses pada sistem geabarnUJang elektronik
dikatakan sangat parktis karena para pengguna Ipamamengisi saldo atau
TopUpdari rekening atau secacash melalui merchant minimarket terdekat
adanya aplikasi uang elektronik ini dinilai dapagmambah efisiensi karena
tidak perlu lagi membawa banyak uasagh. Menurut Bank Indonesia batas
nilai uang elektronik ditetapkan sebagai berikuit umtuk uang elektronikin
registred paling banyak 2.000.000 dan untuk uang elektroegkstred paling
banyak 10.000.000 (Peraturan Bank Indonesia ,2818)

Uang elektronk dikatakan prakatis dan efisien Karpara pengguna

hanya perlu mengisi saldo dari rekening tau secash elalui merchant dan

16
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minimarket terdekat. Halini menjadi kelebihan tedid karena para
pengguna tidak perlu lagi membawa banyak uzash. Namun sayangnya,
sosialisasi uang elektronik masih belum meratakidmang diperkenalkan ,
kebanyakan dari para pengguna aplikasi uang elektroereka yang berasal
dari kota besar dan para anak muda yang aktif dalaecral media. Uang
elektronik merupakan produstored Value atau prepaid dimana sejumlah
nilai uang disimpan dalam suatu media elektronikgydimiliki seseorang
dan diciptakan dengan memiliki berbagai manfaagderkemudahan yang
ditawarkan kepada penggunanya. Salah satu upayeripéeh adalah dengan
menciptakan sistem pembayaran yang lebih moderm efisien melalui
perbankan sehingga masyarakat akan mempertimbangkenelektronik ini
menjadi pilihan terbaik dibandingkan alat pembaydean,ditambah dengan
aturan yang membuat uang elektronik tidak memgaibedaan yang banyak
terhadap uang kartal maupun giro,bahkan lebih nénajuga dari segi
keamanannya. (Desintia,20%)

Menurut bank Indonesia, penyelenggaraan uang eftektdilakukan
dengan memenuhi prinsip penyelenggaraan, sebagiaite
1. Tidak menimbulkan risiko sistematik
2. Operasionel dilakukan berdasarkan kondisi keuaggag sehat
3. Penguatan perlindungan konsumen.
4. Usaha yang bermanfaat bagi perekonomian.

5. Pencegahan pencurian uangdan pendanaan lainnya.
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Dengan prinsip ini menjelaskan bahwa standar aplang baik dan benar
adalah dengan menyesuaikan peraturan bank Indordilaat dari sisi
peraturan prinsip uang elektronik ini, LinkAja teasuk dalam aplikasi yang
telah sesuai dengan peraturan bank Indonesia.

Berdasarkan lingkup penyelenggaraannya dari pamatubank

Indonesia (Bank Indonesia, 2020), uang elektroibkdiakan menjadi :

1. Closed loop, yaitu uang elektronik yang dapat digunakan sdbaga
instrument pembayaran kepada penyedia barang &sa yang
merupakan penerbit uang elektronik tersebut.

2. Open loop, yaitu uang elektronik yang dapat diganaksebagai
instrumen pembayaran kepada penyedia barang aauygng bukan
merupakan penerbit uang elektronik tersebut.

Penyelenggaraan unag elektronik tetap memilikkoidbaik dari sisi
penyelenggara maupun pengguna antara lain ter&aggbolaan dana float
oleh penerbit dan keamanan sistem informasi tephaadlikasi uang
elktronik yang diselenggaraka. Guna untuk memperkan hal tersebut,
bank Indonesia memandang perlu adanya pengaturagema& manajemen
risiko, prinsip kehati-hatian dan perlindungan kiesr dalam
menyelenggarakan aplikasi uang elektronik. (PematuBank Indonesia,

2020).
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2.2.Technology Acceptance Model (TAM)

Technology Acceptance Modd ini merupakan adaptasi dari sebuah
teori tindakan beralasan tdteory Reasoned Action (TRA) yang kemudian
di kembangkan oleh fishbein dan ajzen (1975). TAEhdefiniskan bahwa
behavioralintension to use ditentukan oleh persepsi dari pemakai teknologi
yang memiliki suatu dampak pada penerimaan merBkd menekankan
pada beberapapa persepsisalah satunya yaitu parsespudahanpgrce ved
ese of use) yang di definisikan sebagai sejauh mana sesegmkig bahwa
menggunakan sistem adalah kemudahan atau singkegntang “semudah
apakah sistem itu digunakan” kegunaan dan kemudatialah faktor yang
utuh dalam mempengaruhi penerimaan atas teknalagi determinan
fundamental dalam penerimaan pemakai.

Menurut Davis 1989 dalam jurnal (Desilia,20¥9nenyatakan bahwa
TAM merupakan sebuah konsep yang danggap paling lo@ilam
menjelaskan perilaku user terhadap sistem inforresiologi baru, TAM
merupakan model yang dianggap paling tepat dalalasijan bagaimana
usermenerima sebuah sisterfechnology Acceptance Model ini telah
digunakan untuk berbagai penelitian informasi dalaenbagai konteks.
Selain itu hubungan konstruk yang ada dalam TANhgekali terbukti nyata
secara signifikan tetap masih belum terbukti dlamrpbtensi untuk
munculkan perdebatan utuk ditetapkan dalamkonteksotogi informasi

untuk memesan alat transportasi online (Priyona 281
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2.2.1. Teori penggunaan

Dalam konteks sistem teknologi informasi,perilakikodsepkan
dalam penggunaan sesungguhnya yang merupakan b@etugukutan
terhdap suatu frekuensi dan durasi waktu teknoldgengan kata
lain,pengukuran penggunaan diukur sebagai jumlaktumgang digunakan
untuk berinteraksi dengan suatu teknologi dan Ingsdrekuensinya.

Menurut Jogiyanto (2007 ; 118) penggunaan didefinisikan sebagai
sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakatotgkakan bebas
dari usaha, karena pada dasarnya para penggunalagkmempercayai
bahwa teknologi lebih fleksibel, mudah dipahami damudh dalam
pengoperasiannya sebagai karakteristik kemudahamggpeaan. Ada

beberapa manfaat atau kelebihan dalam penggunagnelektronik atau e-

money dibandingkan uang tunai maupun alat pembayt@ianya antara

lain:

1. Lebih cepat dan nyaman dibandingkan dengan uama,khususnya
untuk transaksi yang bernilai mikro payment atacilkgadi pengguna
tidak perlu menyiapkan uang pas untuk melakukan bpgaran
transaksi atau tidak perlu menyiapkan uang kemmalBelain itu
kesalahan dari suatu transaksi tidak terjadi apatnienggunakare-
money.

2. Waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan suatnstaiksi e-money

dapat dilakukan dengan jarak jauh hal ini lebihngkat dibandingkan
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dengan menggunakan akrtu kredit taupun kartu dé&atena tidak
harus memerlukan otorisasi online,tanda tangan omaygembuatan
PIN.

3.  Elektronik Value dapat di isi ulang kedalam e-money melalui berbaga

sarana yang disediakéssuer.

Menurut wijaya (2006 : 76) presepsi penggunaan terhadap manfaat

teknologi dapat diukur dari beberapa faktor sebbgekut ini :

1. Penggunaan teknologi dapat meningkatkan prodddifsara pengguna
2. Penggunaan teknologi dapat meningkatkan kinerjenmgek

3. Penggunaaan teknologi dapat meningkatkan efisigmgses yang

dilakukan oleh pengguna.
2.2.2. Persepsi Kemudahan

Persepsi menurut Kotler dan Keller (Priansa 20127)°1 merupakan
proses dimana kita memilih,mengatur, menerjemahk®sukan informasi
untuk menciptakan gambararan dunia yang beratet pdaamanya adalah
bahwa presepsi tidak hanya tergantung paa rangsdisgignamun juga pada
hubungan rangsangan terhadap bidan yang mengeilanglan ondisi dalam
setiap iri kita.

Persepsi kemudahan pengunéBerceived ease of Use) di definisikan
sebagai sejauh mana seseoran percaya bahwa meagwuatu teknologi akan

bebas dari usaha, persepsi individu juga berkaleamgan kemudahan dalam
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menggunakan sebuah komput@erceived ease of use)merupakan tingkat
dimana individu percaya bahwa menggunakan sistei@nte akan bebas dari
kesalahan. Mengacu pda Fusler dan Urlabhji (20@:34ng menyatakan
bahwa terdapat faktor —faktor yang mempengaruhisgpsi kemudahan
penggunaan adalah merasakan kemudahan dalam meakggueknologi guna
melakukan kegiatan yang diinginkan,dapat berintaradkengan teknologi
mobile commerce tidak perlu melakukan usaha yan besar.

Indikator untuk mengukur presepsi kemudahan perggundalam
penelitian ini dimodifikasi dna dimensi penggunagstem teknologi informasi
sebagai berikut :

1. Jelas dan mudah dimengéddiear and understandable)

2. Mudah digunakan

3. Tidak dibutuhkan banyak usaha

4. Mudah mengoperasikan sistem sesuai dengan apa iafgdu
kerjakan

Persepsi kemudahan menunjukan seberapa jauh sepemgpuna
teknologi suatu aplikasonline berpandangan bahwa tenologi tersebut tidak
banyak memerlukan upaya yang rumit. Jadi ddengamikden,dalam
menggunakan suatu sistem tertentu akan bekerja mebdah dan efisien dalam
waktu cepat dibandingkan dengan bekerja secara ahakan membutuhkan
waktu dan urang efisien. Sebagai sejauh mana seggpakin terhadap sebuah

sistem informasi tertentu akan meningkatkan kumlkarjanya. Dari definisi
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tersebut diketahui bahwa preseps kemudahan mempalau kepercayaan

tentang proses pengambilan keputusaan.

2.2.3. Persepsi Risiko

Ada dua bentuk ketidakpastian yang dapat muncuandabdopsi
teknologi baru,yaitu ketidakpastian lingukungan datidakpastian perilaku.
Ketidakpastian lingkungan berasal dari jaringan uoikasi teknologi yang
berada diluar kendali pengguna bahkan operatootegninformasi sulit untuk
mengendalikan (Priyono,201)

Risiko memiliki hubungan kuat dengan persepsi penggn,karena
loguikanya ketika e-money dan aplikasiline berisiko rendah maka hal ini
akan meningkatkan nasabah atau para pengguna t@tagkmenggunakannya
dan merekomedasikannya.

Persepsi risiko sebagai keprcayaan subjektif dangguna bahwa
terdapat kemungkinan terjadinya risiko yang akafadée untuk mengalami
kerugian ketika menggunakan layanan e-money. Ris&wsaksi adalah risiko
yang disebabkan oleh permaslahan dalam pelayaanmpaiduk yang disedakan
(Supandi,20143.,

Menurut Suryani (2018:118%, (Preceived Risk) dapat didefinisikan
sebagai ketidakpastian yang dihadapi konsumen &etikreka tidak mampu
melihat kemungkinan yang akan terjadi dari keputuggembelan yang

dilakukan. Risiko penggunan uang elektronik jugamitiki risiko sama halnya



24

dengan uang tunai,dengan hal ini para penggunaragikan untuk lebih
berhati-hati dalam menggunakannya,yaitu :

1. Risiko saldo hilang,karena pada dasarnya uangrefekttidaklah jauh
berbeda dengan uang tunai,jika hilang maka tidgladdiklaim kepada
penerbit.

2. Minimnya pemahaman tentang penggunaan aplikasi ekktronik mulai
dari cara kerja dan sistem pembayaran jika melaktrieasaksi.

3. Eror sistem pada saat pemakaian yang bisa sajaadigrgnyebab salah
melakukan pembayaran.

Risiko memiliki hubungan yang kuat dengan persépgiunaan yan
dirasakan karena logikanya, ketika mobile bankiag dplikasi online berisiko
rendah, maka akan memungkinkan nasabah atau pemnggumuk

menggunakannya kembali (Zaidi, 204%)

2.3. Hipotesis Penelitian
Hipotesis adalah hubungan yang diperkirakan sdogia dianta dua
atau lebih variabel yang diungkapkan dalam benarkyataan yang dapat diuiji.

Sekaran (2006) dalam Aisyah (2013)

2.3.1. Pengaruh persepsi risiko terhadap penggunaanaapliknkAja
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Dari hasil penelitian Desilia (2019) menyatakan visalpersepsi risiko
secara parsial berpengaruh terhadap penggunadmasapd®VO untuk
transaksi pembelian barang dan jasa.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka perddigat mengajukan
hipotesis penelitian ini adalah :
Hi : Persepsi risiko berpengaruh terhadap pengguapikasi LinkAja
sebagai alat pembayaranline semua transaksi (studi kasus mahasiswa
Tegal)

2.3.2. Pengaruh Persepsi kemudahan terhadap penggurgasidpnkAja
Dari hasil penelitian dari indriastuti dan Wicakeo(2014) menyatakan
bahwa persepsi kemudahan secara parsial berpengamitadap
penggunaam-banking
Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka pemeétigajukan hipotesis
penelitian ini adalah :
H2 : Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap persgguagikasi
LinkAja sebagai alat pembayaramline semua transaksi (studi kasus
mahasiswa Tegal)

2.3.3. Pengaruh Persepsi Risiko dan Persepsi kemudaharassmmultan
berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi LinkAja
Dari hasil penelitian dari Ramadhan, dkk (2016)nya¢akan bahwa
persepsi risiko dan persepsi kemudahan secara tamblkerpengaruh

terhadap minat penggunaan
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Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka pemeéhgajukan hipotesis
penelitian ini adalah :

H3 : Persepsi Risiko dan Persepsi kemudahan sesamaltan

berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi LinkAjhagss alat

pembayaramnline semua transaksi (studi kasus mahasiswa Tegal)

2.4. Penelitian Terdahulu

Dalam melakukan suatu penelitian, perlu adanyaajutari penelitian yang
terdahulu yang digunakan sebagai refrensi dan bahgkan dalam memuat
penelitian ini. Tujuan adanya refrensi penelittardahuluan untuk menghndari
terjadinya adanya duplkasi yang sama dengan yamgadioleh peneliti

sebelumnya, maka diantaranya sebagai berikut ini :

Nama penulis, Metode
No. Variabel Hasil penelitian
judul penelitian

1 Desilia, 2019. Persepsi Uji asumsi Persepsi
Analisis faktor- | kemudahan | klasik kemudahan,
faktor penentu (X1) -Analisis regresi| manfaat, dan
pemilihan Persepsi linear berganda | persepsi risiko
konsumen dalam| manfaat berpengaruh positif
penggunaan (X2) terhadappenggunaan
aplikasi OVO Persepsi oVvO.
untuk transaksi | Risiko (X3)
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pembelian barang Penggunaan
dan jasa. (Y)
Maghfira, 2017. | Penggunaan 1.Pengujian Kepercayaan dan
Faktor-faktor (Y) model penggunaan
yang Persepsi pengukuran | berpengaruh negati
mempengaruhi | kemudahan (Outer terhadap persepsi
penggunaan (X1) model) risiko. Namun
sistem Persepsi 2.Evaluasi berpengaruh positif
pembayaran go- | manfaat model terhadap persepsi
pay (studi kasus | (X2) struktural kemudahan dan
mahasiswa Persepsi (Inner model) | persepsi manfaat.
Yogyakarta) risiko (X3)

Kepercayaar

(X4)
Enrico setia Kepercayaar
abadi, 2017. (Y)
Analisis faktor- | Persepsi
faktor yang Risiko(X1)
mempengaruhi | Persepsi
minat customer | Persepsi
OVO sebagai alat Manfaat
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pembayaran (X2)
dengan Persepsi
pendekatan TAM| kemudahan
(X3)
Adi Firman Persepsi 1. Metode Persepsi
Ramadhah kemudahan kuantitatif kemudahan,
Andrian Budi (X1) 2. Analisis persepsi risiko, dan
Prasetyé, Lala Persepsi Regresi persepsi keamanan
Irviana (2016) Keamanan Berganda berpengaruh
Persepsi (X2) signifikan terhadap
Mahasiswa Persepsi minat penggunaan.
Dalam Risiko (X3) Namun persepsi
Menggunakan Persepsi manfaat tidak
E-money. Manfaat berpengaruh
(X4) signifikan terhadap
Penggunaan minat penggunaan.
(Y)
Maya Indriastuti | Penggunaan| 1. Uji validitas | Presepsi manfaat,
dan Riski Herdian nyata (Y) 2. Uiji

persepsi kemudaha‘

N
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Wicaksono
(2014)

Influencers e-

money in banking

sector

Persepsi
manfaat
(X1)
Persepsi
Kemudahan
penggunaan
norma
subjektif dan
keinovatifan
teknologi
(X2)
Persepsi
kredibilitas

(X3)

. Analisis

reliabilitas

regresi linear

berganda

penggunaan, Normg
subjektif,
keinovatifan
teknologi
berpengaruh
sigifikan terhadap
penggunaan nyata.
Dan persepsi
kredibilitas
menghasilkan nilai
positif dan
berpengaruh
terhadap
penggunaan e

money.

Sumber : Data Penelitian Terdahahulu, 2021



BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1.Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di kota Tegal damabGpaten egal dan
sekitarnya,dengan menyertkan jumlah sampel dengamggunakan teknik

accidental sampling.

3.2.Waktu Penelitan

Penelitian ini dilaksanakan mulai bulan maret sanp#&ulan juni

2021 terhitung mulai dari tanggal 4 maret samgakfpR1

3.3.Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitiian inieddsebagai berikut :

1. Data kualitatif
Menurut Suliyanto (2005 : 134) data kualitatif yaitu data dalam bentuk
kata kata atau bukan dalam bentuk angka. Datadasahya menjelaskan

karakteristik atau sifat.

30
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2. Data kuantitatf
Menurut Suliyanto (2005 : 135%) data kuantitatif yaitu data yang
dinyatakan dalam bentuk angka dan merupakan hasilpgrhitungan

dan pengukuran.

3.4.Sumber Data

Sumber data yang digunakan untuk menunjang dalarelipan ini adalah

sebagai berikut :

1. Data Primer
Data primer menurut Suliyanto (2005 : 18%) adalah data yang
dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari sempertama. Data
secara khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk nveala pertanyaan
peneliti.

2. Data Sekunder
Data sekunder menurut Suliyanto (2005 : E3R}adalah data yang
diterbitkan atau digunakan oleh organisasi yangabugenolahannya.
Dalam hal ini data sekunder yan diperoleh seperktip catatan atau

laporan histori. Data sekunder diperoleh dari dodéam
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3.5. Teknik Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data-data atau keterangan yaogglikan dalam
penelitian ini, maka metode penelitian yang digamageneliti adalah sebagai
berikut :

1. Observasi
Observasi menurut Sugiyono (2014 : 1¥%)yaitu telnik pengumpulan
data yang berkaitan dengan perilaku manusia, piesgs, gejala-gejala
alam dan bila responden yang dimati tidak terla@sap. Observasi dalam
penelitian ini dilakukan secara langsung pada malwasegal yang telah
ditentukan guna mengumpulkan data yan berkaitagatepenyusunan
tugas akhir ini.

2. Studi Pustaka
Studi pustaka menurut Sugiyono (2012 : #91)merupakan kajian
teoritis dan refrensi lain yang beraitan dengaainibudaya dan norma
yang berembang pada situasi sosial yang ditelitudi kepustakaan
sangat penting dl melakukan penelitian, hal iniadapenjadi penunjang
dalam proses penyusunan tugas akhir.

3. Kuesioner
Kuesioner merupakan salah satu metode pengumpudsa dengan
membuat daftar pertanyaan tertulis. Kuesioner ieiipati pertanyaan

yanag mencakup hal-hal yang akan memberikan jawaleaigenai faktor
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yang mempenggruhi dalam penggunaan aplikasi Linkefga saja yang

mempengaruhi responden dalam pengambilna keputusan.

3.6 Populasi dan Sampel

3.1.1 Populasi
Populasi adalah sekelompok orang, maupun kejad#ansagala sesuatu
yang memiliki karakterist tertentu. Populasi dalgemelitian ini adalah
seluruh mahasiswa tegal yang menggunakan aplikiiAla, yang
tidak diketahui jumlahnya.

3.1.2 Sampel
Sampel adalah sebagian kumpulan dari populasiyanakteristiknya
hendak diselidiki dan dianggap bisa mewakili kes#dan populasinya.
Pada penelitian ini akan mengambil sampel deagdental Sampling.
Accidental Sampling adalah teknik pengumpulan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu konsumen yang secara kebetulaterber dengan

peneliti dan dianggap cocok sebagai sumber data.

3.7 Definisi Operasional Variabel

Menurut Sugiyono (2012 : 5%, “Variabel penelitian adalah suatu
atribut atau sifat atau nilai dari orang, objekuakegiatan yang mempunyai
varas tertentu yang ditetapkan oleh peneliti umpeldjari dan ditri espulnnya”

peneltan n terdapat dua variabel, yaitu :
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1. Variabel Independen
Menurut Suliyanto (2005 : 77, variabel independen adalah variabel
yang mempengaruhi atau menjadi penyebab besankaciariabel lain.
Dalam penelitian ini yang menjadi variabel indepEndidalah persepsi
risiko (X1), persepsi kemudahan (X2).

2. Variabel Dependen
Menurut Suliyanto (2005 : 78}, variabel dependen adalah variabel yang
variasinya dipengaruhi oleh variabel independenalal penelitian ini

yang menjadi variabel dependen adalah penggungan (Y

3.8 Metode Analisis Data
Dalam analisis data, hal ini bertujuan untuk meeykdnakan data dalam
bentuk yang lebih mudah untuk dipahami, pada pémguni akan dilakukan
dengan menggunakaoftware SPSS. Metode analisis data yang digunakan pada

penelitian ini adala sebagai berikut :

1. Uji Kualitas Data
a) Uji Validitas

Uji Validitas adalah sutu uuran yang menunjukargkat kesahihan suatu
instrument, instrument dapat dikatakan valid jikstiument tersebut menjalankan
fungsi sesuai dengan maksud yang dilakukan ukueannyji validitas ini

dilakukan untuk mengukur kualitas kuesioner yanuefig buat.
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Suatu kuesioner dikatakan valid apabila pertanya@a kuesioner mampu
untuk mengungapan suatu yang diukur oleh kuesideesebut. Pertanyaan
dikatakan valid jika nilai r untuk masing-masingtpayaan positif dan nilainya
lebih besar dari r tabel (Santoso,2001 dala Abtlalsa2011). Pengujan validitas
ini dilakuan menggunakamsoftwareSPSS, dikatakan valid jika dimana hasil
korelasi nilai sig <0,05 maka variabel tersebutdval
b) Uiji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan suatu pengukuran terpadaatu konsistensi,
apabila dilakukan pengukuran lebih terhadap gejgdng sama dengan
menggunakan alat pengukuran yang sama.

Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jd&aaban responden
terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabiveltu ke waktu. Suatu alat
ukur dikatakan reliabel jika nilai (Cronbach Alpk&,60) untuk setiap masing-
masing kuesioner dari variabel (Nurmally 1696 dalgimzali 2005). Uji

reliabilitas ini dilakukan menggunakaoftware SPSS.

2. Analisis Regresi Linear berganda

Analisis statistik yang digunakan dalam peneliii@nadalah analisis regresu
linear berganda, yang bertujuan untuk mengandiisimingan variabel bebas (X)
secara serentak terhadap variabel (Y), untuk mehibbungan antara variabel
maka digunakan rumus regresi berganda (Suranto;208%)6]

Y = a+thX1+bpX2
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Keterangan :

Y = Penggunaan

A =Konstanta

B1 = koefisien regresi x1
B> = koefisien regresi x2
X1= Persepsi risiko

X2 = persepsi kemudahan

C. Uji Hipotesis
Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabeaddbrhadap variabel
terikat, maka dilakukan pengujian terhadap hipstegang diajukan dalam
penelitian ini menggunakan metode pengujian tenqnddpotesis yang diajukan
dilakukan secara simultan menggunakan uji F.
a) Uji t (Uji parsial)

Uji t bertujuan untuk melihat secara parsial apa&da pengaruh signifikan
dari variabel terikat penggunaan (Y) terhadap belidebas yaitu persepsi risiko
(X1), persepsi kemudahan (X2), hipotesis yang daggan dalam pengujian
penelitian ini adalah :

Hi: = persepsi risiko (X1) secara parsial berpengéettadap penggunaan aplikasi
LinkAja.
H2 = Persepsi kemudahan (X2) secara parsial berpgmgarhadap penggunaan

aplikasi LinkAja
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Dengan membandingkan dengan rumsglan tae
Ho diterima (H ditolak) jika tabe<thungtiabeict = 5%
Ho tolak(H diterima) jika ktung>ttabel atau fitung<ttabel padar = 5%
1. Dengan berdasarkan signifikansinya
Ho diterima jika angka signifikannya > 0,05
Ho ditolak jika angka signifikannya <0,05
Perhitungan uji t secaramanual dapat dilakukan iguemgkan rumus

(dalam Arikunto,2006 :294)

rvn—2

i

Keterangan :

t =

T = thitung

R = koefisien korelasi

N = jumlah responden
b) Uji F (Uji simultan)

Dalam penelitian ini untuk mengetahui tingkat siidgain pengaruh variabel-
variabel independen secara simultan tanda variabependen dilakukan dengan
menggunakan uji F yaiti dengan cara membandingkéara F hitung dengan F
tabel. Pada tahapan pengujian tingkat kesalahag glgunakan adalah 0,05.
Model regresi yang akan digunakan akan dibentukdi@nima atau cocok bila

nilai signifikansi dibawah 0,05.



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran umum LinkAja

LinkAja merupakan salah satu layanan uang eleltrgang berbasis
aplikasi yang akan membuat keuanaganmu menjadi i1, lebih lancar dan
bebas repot. LinkAja merupakaaint venture dari enam BUMN besar, yaitu
Telkom, Pertamia, Bank Mandiri, BNI, BRI dan BTNBUMN fintech ini
menggunakan skem&R Code terstandar sebagai landasaran pembayaran
digital.

LinkAja diresmikan pada tanggal 30 juni 2019 di a&k LinkAja
adalah uang elektronik nasional Indonesia yangdaedh bawah naungan PT
Fintek Karya Nusantara (Finarya) resmi meluncurSdnayan, Jakarta pada
minggun, 30 Juni 2019. Platform pembayaran digital milik BUMN ini
mengusung tujuan, “Dari dan Untuk Indonesia”. Bdenpacash adalah jargo
dari LinkAja untuk menarik pelanggan atau para wsguk menggunakannya.
Tentunya di era serba digital ini, sudah banyakyawadkat yang lebih memilih
untuk tidak membawa uang tunai dengan jumlah yaagydk dan lebih
memilih menggunakan uang elektronik atau dengan baem kartu ATM.
LinkAja menawarkan dengan menggunakaman barcode atau dengan tap

ponsel untuk melakukan transaksi keuangan lebiatceman, dan mudah.

38



4.2.Hasil Penelitian dan Pembahasan

4.2.1. Analisis Deskriptif

39

Dalam melakukan penelitian ini data primer yangudekan oleh

peneliti berupa angket atau kuesioner yang dilakuldan disebarkan

menggunakan aplikagjoogle yaitu googleform yang disebarkan kepada para

mahasiswa pengguna LinkAja di Kota Tegal, Kabupdtegal dan sekitarnya.

Dalam pengumpulan data ini menggunakan kuesiorar ahgket. Sampel

yang diguakan dalam penelitian ini adalah para geng LinkAja dengan

kriteria- karakteristik yang sudah ditentukan olpéneliti. Dengan jumlah

responden sebanyak 60 orang dengan karakterisiigaeberikut :

1. Analisis Deskriptif Berdasarkan Usia

Berdasarkan usia, maka responden dalam penelitiadapat dilihat

jumlahnya sebagai berikut :

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Presentase %
17- 20 21 35%
20- 23 39 65%
Jumlah 60 100%

Sumber : Data primer yang diolah (2021)
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Berdasarkan tabel karakteristik usia diatas, dagidihat jumlah
responden yang memiliki usia 17 sampai 20 tahudapat (21) responden, dan
yang memiliki usia 20 sampai 25 tahun terdapat (89ponden. Maka hasil
analisis menunjukan bahwa dari hasil penyebararsitmer penelitian ini,
mayoritas para pengguna adalah para kaum genedan Zisanya para kaum
milenial. Jadi dapat disimpulkan dari 60 responderbagaian besar minat
pengguna atau user dalam penelitian ini adalahgerarasi Z.

2. Analsis Deskriptif Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan jenis kelamin, maka dapat dilihat @nmresponden
sebagai berikut :

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jeni&gelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
Laki — laki 16 26,67%
Perempuan 44 73,33%
Jumlah 60 100%

Sumber : Data primer yang diolah (202}

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat dari jurmgponden 60 orang,
terdapat 16 responden berjenis kelamin laki-lakidasigkan 44 responden
berjenis kelamin perempuan, dari hasil penelitiaadgy karakteristik

berdasarkan jenis kelamin, maka dapat disimpulkahwl para pengguna
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LinkAja lebih banyak digunakan oleh perempuan didagkan dengan laki-
laki.
3. Analisis Deskriptif Berdasarkan Asal Universitas

Analisis deskriptif berdasarkan asal universitapatladilihat untuk
mengetahui responden berdasarkan univesitas atagurpan tinggi, dapat

dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan Asal Univesitas

Asal Universitas Frekuensi Presentasg
PoliTeknik Harapan Bersama 12 20%
Universitas Pancasakti 13 21,694%
Institut Bakti Negara Slawi 7 11,67po
STKIP NU Tegal 5 8,33%
Stikes Bahmada Slawi 7 11,67%0\
Politeknik Keselamatan Transportasi Jajan 4 6,67%
Lp3i 12 20%

Jumlah 60 100%

Sumber : Data yang diolah (2021)

Berdasarkan tabel karakteristik diatas, respondemasarkan asal
universitas terbagi atas 7 universitas atau pesguiinggi yaitu, Politeknik
Harapan Bersama dengan jumlah responden 12, WitagPancasakti dengan

jumlah responden 13, Institut Bakti Negara Slawigén jumlah responden 7,
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STKIP NU Tegal dengan jumlah responden 5, Stikesnizala Slawi dengan
jumlah responden 7, Politeknik Keselamatan Trartappdalan dengan jumlah

responden 4, dan Lp3i dengan jumlah responden 12.

4.2.2. Uji kualitas data
1. Uji Validitas
Suatu penelitian dikatakan berhasil manakala date yliperoleh dan
digunakan valid. Validitas adalah suatu ukuran yamgnunjukan tingkat
kesahihan suatu instrumen. Uji validitas dilakukartuk mengukur kualitas
kuesioner, suatu kuesioner dikatakan valid jikailasrelasi nilai sig <0,05
maka variabel tersebut dikatakan valid. Hasil @gliditas pada penelitian ini

dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4.4 Uji Validitas

Variabel No. Item Sig Keterangar
1 0,000 Valid
2 0,000 Valid
Persepsi Risiko
3 0,000 Valid
4 0,000 Valid
1 0,000 Valid
Persepsi Kemudahan 2 0,000 Valid

3 0,000 Valid
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4 0,000 Valid

1 0,000 Valid

2 0,000 Valid
Penggunaan

3 0,000 Valid

4 0,000 Valid

Sumber : Data primer diolah (2021)

Berdasarkan hasil dari uji validitas diatas darismg — masing
variabel yang digunakan dalam mengukur variabeahitilé nilai sig. <0,05
maka dapat disimpulkan bahwa seluruh item pertanygang digunakan
masing — masing variabel dinyatakan valid.

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur jawabaratsi kuesioner,

suatu variabel dikatakan reliable jika nilai crobabh Alpa >0,60 merupakan

hasil dari masing — masing instrumen pada penelitiereliabel.

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronchbach Alpa Keterangan
Persepsi Risiko 0,673 Reliabel
Persepsi Kemudahan 0,676 Reliabel
Penggunaan 0,662 Reliabel

Sumber data diolah, 2021



44

Hasil dari pengujian reliabilitas menunjukawronbach alpa dari
variabel persepsi risiko sebesar 0,673 > 0,60 mak&bel persepsi risiko
dikatakan reliabel. Cronchbach alpa dari pers&psiudahan 0,676 > 0,60
maka variabel ini dkiatakan reliabel, dan cronclhbalpa penggunaan sebesar
0,662 > 0,60 maka variabel penggunaan ini dikatakabel.

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas

Standardizeq
Residual
N 60
Normal Parametet$ Mean ,000000(
Std.
,98290473
Deviation
Most Extreme Differences Absolute ,092
Positive ,061
Negative -,092
Test Statistic ,092
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°¢

Sumber : Data primer diolah, 2021
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Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai Asy®ig sebesar
0,200> 0,05 jadi dapat disimpulkan jika data terdhasi normal.

b. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.7 hasil uji heteroskedastisitas

Unstandardized | Standardize

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 3,311 2,033 1,628 ,109
Persepsi_Risiko -,070 ,113 -,094 -,624| 535

Persepsi_Kemudah

-,068 ,106 -,097 -,646( ,521
n

Sumber : Data primer diolah, (2021)

Berdasarkan dari hasil pengujian heteroskedasjsiteasing — masing
variabel independen memiliki nilai sig > 0,05. dRaabel diatas variabel
persepsi Risiko menunjukan nilai sig 0,535 > 0,08an variabel persepsi
kemudahan menunjukan nilai sig 0,521 > 0,05. Makalehregresi ini tidak
terkena gejala heteroskedastisitas (varian datagemn)

c. Uji Multikolinearitas



Tabel 4.8 hasil dari uji Multikolinearitas

Unstandardized | Standardizeq
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
(Constant) 7,091 2,341 3,030, ,004
persepsi_risiko ,405 ,130 ,399( 3,124 ,003
persepsi_kemudal
,213 ,122 ,224| 1,755 ,085
n
Model Collinearity Statistics
1 (Constant) tolerance VIF
Persepsi Risiko , /54| 1,325
Persepsi Kemudahan , /54| 1,325

Sumber : Data primer diolah, (2021)
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Berdasarkan dari tabel diatas, dapat dilihat Neaiable persepsi risiko
menunjukan hasil tolerance sebesar 0,754 dan ¥ilai sebesar 1,325. Dan
variabel persepsi kemudahan menunjukan hasiaiode sebesar 0,754 dan nilai
VIF sebesar 1,325. Hal ini menunjukan nilai toleendebih besar dari 0,1 maka

dapat disimpulkan tidak mengalami multikolinearitas

4.2.3. Analsis regresi Linearberganda
Analisis regresi linear berganda adalah data diskdara statistik untuk
suatu keperluan analisis dan pengujian hipotesig yhgunakan untuk mengetahui
apakah terdapat pengaruh dari variabel dependdérad&p variabel independen.
Berdasarkan data yang sudah ada, maka hasil dagujeen regresi linear berganda

pada penelitian ini sebagai berikut :

Coefficients
Unstandardized | Standardize
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,091 2,341 3,030[ ,004
Persepsi_Risiko ,405 ,130 ,399| 3,124 ,003
Persepsi_Kemudahar ,213 ,122 ,224| 1,755| ,085

Sumber : Data primer diolah : 2021
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model persamaan regresi dari tabel ditas dari bersiébut dalam bentuk persamaan

regresi standardized coefficients adalah sebaggiube

Y = a+B1X1 +p2X2

=7,091 + 0,405 X1 + 0,213 X2

1)

2)

3)

Konstanta menunjukan nilai sebesar 7,091 yangyariika variabel persepsi
risiko dan variabel persepsi kemudahan dianggapt&an

Koefisien variabel persepsi risiko (X1) menunjukalai sebesar 0,405 hal ini
berarti variabel independen lain tetap dan pergegpko mengalami kenaikan,
maka penggunaan (Y) akan mengalami kenaikan jugefisien yang bernilai
positif artinya terjadi pengaruh antar persepskoigerhadap penggunaan
untuk mengambil keputusan penggunaan aplikasi Lmk&ebagai alat
pembayaramnline semua jenis transaksi.

Koefisien variabel persepsi kemudahan (X2) menwmukilai sebesar 0,213
hal ini berarti variabel independen lain tetap daersepsi kemudahan
mengalami kenaikan. Koefisien yang bernilai positiinya terjadi pengaruh
antara persepsi kemudahan terhadap penggunaan t(Mk umengamobil
keputusan penggunaan aplikasi LinkAja sebagai p&nhbayaranonline

semua jenis transaksi.
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4.2.4. Uj hpotessis
4.2.3.1. Ujit (Parsial)

Uji t dilakukan untukmembuktikan secara empiris gemh variabel
independen terhadap variabel dependen secaradodlypada tahap pengujian ini
dilakukan untuk mengetahui tingkat kesalahan seb@®5. Berikut pengujian

hipotesis pada analisis regresi linear berganda .

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial t

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 7,091 2,341 3,030, ,004
Persepsi_Risiko ,405 ,130 ;399 3,124 1,003
Persepsi_Kemudahan ,213 ,122 ,224) 1,755 ,085

Berdasarkan hasil tabel pengujian regresi lineagadrela bahwa uji secara
parsial yang ditunjukan pada tabel diatas, mengatatahwa untuk variabel
persepsi risiko, persepsi kemudahan menunjukam tnifaasing — masing 3,030
dan 1,755 dengan signifikan masing — masing 0,@030c085.

4.2.3.2. Uji F (Simultan)
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Tabel 4.12 Hasil dari Uji Simultan F

Mean
Model Sum of Square| Df Square F Sig.
Regression 12,775 2 6,387 12,106 ooo®
Residual 30,075 57 ,528
Total 42,850 59

Sumber : Data primer diolah, (2021)

Dari data diatas menunjukan hasil dari uji F yamgal dilihat dari nilai
Fhitung pada tabel di atas diperoleh nilai sebd2at06 dan sig 0,000. Maka
dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh padabeiripersepsi risiko dan
persepsi kemudahan secara simultan terhadap fadéibggunaan aplikasi LinkAja
sebagai alat pembayaranline semua transaksi.

4.2.4.3. Koefisien Determinasi (Adj R?)

Tabel 4.13 hasil uji Koefisien Determinasi

R Adjusted R
Std. Error of the

Model R Square Square Estimate

1 510 ,260 , 247 ,739
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Berdasarkan dari tabel 4.13 dapat dilihat jikairRa square senesar 0,260
(26%), hal ini menunjukan penggunaan LinkAja sabé&6% dipengaruhi oleh

variabel independen dan sisanya 74% dipengaruhifald¢or — faktor yang lain.

4.3.Pembahasan
4.3.1. Pembahasan hasil uji hipotesis secara parsial
a) Persepsi Risiko
Berdasarkanhasil dari uji Hipotesis dengan mengkamavariabel
persepsi risiko, telah diperoleh nilai koefisiensgresi 0,405 dengan nilai
signifikan 0,003. Pada tahapan pengolahan dat&ainkesalahan sebesar
0,05 hasil yang diperoleh tersebut menunjukkan laafiai signifikan 0,003
< 0,05 maka dapat disimpulkan jika persepsi risgkasa parsial
berpengaruh terhadap penggunaan (Y).Hal ini mekiajubahwa persepsi
mahasiswa di Tegal dalam menentukan untuk menggnrailikasi Linkaja
dipengaruhi atau memperhatikan factor tingkat oisik
b) Persepsi Kemudahan
Berdasarkanhasil dari uji hipotesis yang telah kdikan pada
varibael persepsi kemudahan, diperoleh nilai kosfi regresi 0,213 dengan
nulai signifikan 0,085. Hal ini menujukan jika pepsi kemudahan 0,085 >
0,05 maka dapat disimpulkan jika persepsi kemudsdara parsial tidak

berpengaruh terhadap penggunaan (Y). Hal ini mekiap bahwa
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mahasiswa di Tegal dalam menentukan untuk menggnrailikasi Linkaja

tidak dipengaruhi atau tidak memperhatikan fakesnudahan.
4.3.2. Pembahasan hasil uji hipotesis secara simultan

Pada masing — masing variabel persepsi risiko (dah persepsi

kemudahan (X2) mempunyai pengaruh terhadap peagguiY) karena memiliki
nilai sig sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini dapat dmilkan bahwa Persepsi risiko dan
persepsi kemudahan secara simultan berpengaruddégripenggunaan aplikasi
LinkAja sebagai alat pembayaran online semua tkangatudi kasus mahasiswa
Tegal). Hal ini dikarenakan mahasiswa di Tegal aangemperhatikan unsur

risiko serta kemudahan aplikasi sebelum melakukeputisan menggunakan

aplikasi linkaja.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1.Kesimpulan
Dari variabel persepsi risiko, persepsi kemudahangytelah dilakukan

pengujian, maka hasil pengujian, dapat diajukaretsa kesimpulan sebagai

berikut ini :

1. Persepsi risiko, persepsi kemudahan berpengaraasegnifikan terhadap
penggunaan. Hal ini disebabkan karena para penggameaya akan
kemanan dari sistem aplikasi LinkAja, sehingga geeagguna tidak terlalu
memikirkan tentang risiko dari penggunaan LinkAja.

2. Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap penggutealainj diibuktikan
dari persepsi risiko dan persepsi kemudahan ditllaait nilai sig pada uji t
sebesar 0,003 kurang dari 0,05.Persepsi kemudatbak berpengaruh
secara signifikan terhadap penggunaan. Hal iniikarktdengan hasil dalam
uji t nilai sig sebesar 0,085 lebih besar dari 0H@5il dari uji koefisien
determinasi menunjukan nilai R square sebesar 0,3@Mg artinya
penggunaan LinkaAja dipengaruhi oleh variabel imielen sebanyak 26%

dan sisanya dipengaruhi oleh faktor variabel lain.

53



54

3. Persepsi risiko dan persepsi kemudahan secaranteersaama berpengaruh

secara simultan terhadap faktor yang mempengareiggunaan aplikasi

LinkAja.

5.2.Saran

Berdasarkan dari kesimpulan diatasm maka penulmbeagkan saran dengn

maksud yang baik sebagai berikut :

1.

Untuk aplikasi LinkAja, peneliti mengharapkan apkk ini dapat
mempertahankan meminimalkan tingkat risiko penggonaplikasi Linkaja
serta bisa mempertahankan tingkat kemudahan dakngganakan aplikasi
Linkaja. Hal iniuntuk mempertahakan para penggyaaagar semakin
nyaman dan tanpa khawatir dalam menggunakannya.

Untuk para peneliti yang akan mengembangkan pemelini, diharapkan
untuk bisa menambah jumlah variabel lainnya untulenimjau dan
mengetahui para pengguna terhadap kualitas aplikaskAja. Dan

disarankan untuk melakukan penelitian di wilayamgyderbeda dengan

analisis yang berbeda.

3. Bagi perusahaan LinkAja peneliti mengharapkan aageningkatan dalam

fitur aplikasi LinkAja agar para pengguna meradaihlepuas dan nyaman

ketika menggunakannya. dan diharapkan untuk memgserherchant
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Lampiran Kuesioner

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN APLIKA  SI
LINK AJA SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN ONLINE SEMUA TRANSAKSI

(Studi Kasus Mahasiswa Tegal)

Dengan adanya proses penyusunan Tugas Akhir dgadahyang telah disebutkan

seperti diatas, dengan ini saya selaku peneliti,

Nama : May Resta Dheantie
NIM : 18030109
Prodi : DIl Akuntansi

Memohon bantuan dari teman — teman sekalian unergisi kuesioner yang
saya buat dan saya ajukan dengan jujur, obyektifagen adanya. Daftar pertanyaan
ini disusun guna mendapatkan data untuk penyusuSnmas Akhir sekaligus
sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Ahli Madyanfansi (Amd. AK) di

Politeknik Harapan Bersama.

Dalam pertanyaan — pertanyaan yang ada pada keesiomn untuk
mengetahui apakah berpengaruh terhadap minat peagglLinkAja. Terimakasih
kepada teman- teman yang sudah mengisi pertnyammd&luesioner ini, saya
ucapkan terimakasih, semoga teman — teman selaudahkan setiap langkah dan

urusannya.

Mahasiswa

May Resta Dheantie
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ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN APLIKA  SI
LINK AJA SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN ONLINE SEMUA TRANSAKSI

(Studi Kasus Mahasiswa Tegal)

Identitas Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Asal Universitas :

Keterangan

LinkAja merupakan salah satu uang elektronik, yamgnawarkan layanan
pembayaran secara online untuk semua transakskAjanmenawarkan banyak
keuntungan penggunaannya, mulai dari cashback tbetpa saldo, vocher belanja,
dan juga pembayaran kebutuhan lain. Jika padaasplikang elektronik yang lain
mendapatkan cashback berupa point atau koin, déAjancashback mendapatkan

saldo tambahan yang bisa digunakan untuk bertransekaligus.

Dalam kuesioner ini, teman — teman hanya perlu msenigngan jawaban
yang jujur dengan apa adanya, dengan menggunakda k5 untuk mengukur
jawaban, tidak ada jawaban benar maupun salah, jaatkhan yang dianggap sesuai

akan dsimpulkan minat penggunaan LinkAja.



Keterangan :

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Sejutu

S : Setuju

KS : Kurang Setuju

SS : Sangat Setuju

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

SS

Persepsi Risiko

saya khawatir jika saldo hilang saat sistem

LinkAja sedang eror

saya merasa khawatir pengeluaran
keuangan saya menjadi boros dengan

menggunakan LinkAja

saya merasa khawatir terjadiny penyalah

gunaan data prbadi

saya tidak merasa aman menggunakan
LinkAja dan tidak semua transaksi bisa

menggunakan LinkAja

60



No | Pertanyaan STS TS KS SS
Persepsi Kemudahan

saya merasa dimudahkan dalam

1
penggunaan LinkAja
saya dapat memahami fitur LinkAja dengan

2
mudah dan cepat
saya merasa terbantu menggunakan

3 | LinkAja dan tidak repot lagi untuk
pembayaran transaksi
saya dapat menggunakan LinkAja

4 | kapanpun dan dimanapun tanpa

memikirkan waktu
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No | Pertanyaan STS TS KS SS
Penggunaan LinkAja

saya menggunakan LinkAja karena

1 | menunjang untuk menggunakan suatu jasa
tertentu
saya menggunakan LinkAja karena banyak

2 | vocher diskon belanja yang dapat
digunakan di minimarket
saya menggunakan LinkAja sesuai dengan

3
kebutuhan saya
saya menggunakan LinkAja dalam 1 minggu

4

terakhir

Sumber : Refrensi dari Penelitian terdahulu (D&s#i019)
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No.

Responden

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Data Ordinal

Persepsi Kemudahan Total

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2
4 5 4 5 18
5 5 4 4 18
4 5 5 5 19
5 4 4 4 17
5 4 4 4 17
4 4 4 5 17
5 4 4 5 18
4 4 4 5 17
5 5 4 4 18
5 5 4 4 18
5 4 4 5 18
5 5 5 4 19
5 4 4 4 17
4 4 5 5 18
5 5 5 4 19
5 4 5 5 19
5 5 4 4 18
5 4 4 5 18
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19

18

18

20

17

17

21

19

18

22

19

18

23

19

19

24

20

20

25

19

19

26

19

18

27

19

18

28

17

20

29

19

19

30

17

17

31

18

18

32

19

18

33

19

19

34

19

18

35

18

18

36

18

18

37

19

19

38

18

18

39

19

19
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40

41

20

42

19

43

19

44

18

45

17

46

19

47

19

48

19

49

20

50

19

51

19

52

17

53

20

54

17

55

17

56

18

57

20

58

19

59

18

60

19

18
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Data Orginal Variabel Penggunaan

Penggunaan
Total Y
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4
5 4 4 5 18
5 5 4 4 18
4 5 5 5 19
4 5 5 5 19
5 4 5 5 19
5 5 5 4 19
5 4 4 5 18
5 5 5 4 19
5 4 5 5 19
5 4 4 4 17
5 4 4 4 17
5 5 4 5 19
5 4 4 4 17
5 5 4 5 19
4 4 5 5 18
5 5 4 4 18
5 4 4 5 18
4 5 5 5 19
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18

19

18

18

17

19

18

19

19

20

19

19

19

19

19

19

18

18

19

18

19
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20

19

19

19

17

18

18

19

20

19

19

20

20

17

17

18

20

19

17

19

18
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HASIL UJI MENGGUNAKAN SPSS

|

1. Uji Validitas
Variabel No. Item Sig Keterangar
1 0,000 Valid
2 0,000 Valid
Persepsi Risiko
3 0,000 Valid
4 0,000 Valid
1 0,000 Valid
2 0,000 Valid
Persepsi Kemudahan
3 0,000 Valid
4 0,000 Valid
1 0,000 Valid
2 0,000 Valid
Penggunaan
3 0,000 Valid
4 0,000 Valid
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2. Uji Reliabilitas

70

Variabel Cronchbach Alpa Keterangan
Persepsi Risiko 0,673 Reliabel
Persepsi Kemudahan 0,676 Reliabel
Penggunaan 0,662 Reliabel
Scale
Scale Mean | Variance if Corrected Squared Cronbach's
if Item Item Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted
Persepsi_Risiko 36,88 2,173 ,596 ,356 673
Persepsi_Kemud
37,20 2,163 ,528 ,284 ,676
ahan
Penggunaan 36,98 2,254 ,537 ,298 ,662




3. Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas

71

Standardizeq
Residual
N 60
Normal Parametet$ Mean ,000000d
Std.
,98290473
Deviation
Most Extreme Differences Absolute ,092
Positive ,061
Negative -,092
Test Statistic ,092
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°¢

Sumber : Data primer diolah, 2021

4. Uji Heterokedasitas
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hasil uji heteroskedastisitas

Unstandardized | Standardize

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1(Constant) 3,311 2,033 1,628 ,109
Persepsi_Risiko -,070 ,113 -,094 -,624| 535

Persepsi_Kemudah

-,068 ,106 -,097 -,646| ,521
n

Sumber : Data primer diolah, (2021)



5. Uji Multikolonieritas

hasil dari uji Multikolinearitas

Standardiz
Unstandardized d
Coefficients | Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
(Constant) 7,091 2,341 3,030, ,004
persepsi_risiko ,405 ,130 ,399| 3,124f ,003
persepsi_kemuda
,213 ,122 ,224| 1,755 ,085
han
Model Collinearity Statistics
(Constant) tolerance VIF
Persepsi Risiko , 754 1,325
Persepsi Kemudahan V541,325
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6. Analisis Regresi Linear Berganda
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Hasil Uji Regresi linear Berganda

Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
(Constant) 7,091 2,341
Persepsi_Risiko ,405 ,130]
Persepsi_Kemudahan ,213 ,122
7. Ujit
Hasil Uji Parsial t
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 7,091 2,341 3,030, ,004
Persepsi_Risiko ,405 ,130 ,399| 3,124 ,003
Persepsi_Kemudahan ,213 ,122 ,224] 1,755 ,085




8. Ujif
Hasil dari Uji Simultan F
Mean
Model Sum of Square| Df Square F Sig.
Regression 12,775 2 6,387 12,106 o000°
Residual 30,074 57 528
Total 42,850 59

9. Koefisien Determinasi

hasil uji Koefisien Determinasi

Model

R Adjusted R

R Square Square

Std. Error of the

Estimate

910 ,260 247

,739
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