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ABSTRAK 

 

 Meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap akses internet yang cepat dan 

stabil mendorong penyedia layanan RT/RW-Net untuk terus berinovasi dalam 

pengelolaan jaringan serta peningkatan kualitas layanan bagi pelanggan. Namun, 

sebagian penyedia lokal masih mengelola data pelanggan, proses penagihan, dan 

penanganan pengaduan secara manual, sehingga menyebabkan inefisiensi 

operasional dan meningkatkan risiko kesalahan pencatatan maupun pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi layanan Wi-Fi berbasis 

web dengan memanfaatkan framework Laravel guna mendukung pengelolaan 

pengguna, jaringan, dan administrasi secara terintegrasi. Pengembangan sistem 

dilakukan dengan pendekatan model waterfall sebagai metode dalam pembangunan 

perangkat lunaknya.  

 

Kata kunci : Sistem Informasi, RT/RW-Net, Laravel, Layanan Wi-Fi, Manajemen 

Pengguna, Captive Portal, Monitoring Bandwidth, Aplikasi Web. 
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