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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Kosong

KUESIONER
Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien dalam Menerima Pelayanan Kesehatan
di Puskesmas Jagalempeni

Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Isilah identitas Anda dengan benar
2. Berilah tanda (V) pada jawaban yang sesuai
3. Kuesioner ini diisi sendiri oleh responden dan tidak boleh diwakili.
A. ldentitas Responden
Inisial Nama e
Umur ; D 17-25 tahun
[ ] 26-35 tahun
[ ] 36-45 tahun
[ ] 46-55 tahun
|:| > 65 tahun

Jenis Kelamin : D Laki-laki
D Perempuan

Pendidikan Terakhir : D Tidak sekolah
SD

SMP

SMA

Perguruan Tinggi

Pelajar/Mahasiswa
PNS/TNI/POLRI

Swasta

Pekerjaan saat ini

Wiraswasta
Ibu Rumah Tangga
Tidak Bekerja

00000 1000



B. Pernyataan Kepuasan Pelayanan

Beri tanda \ pada kolom “Ya” atau “Tidak” untuk setiap penyataan berikut
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No. Dimensi Pernyataan ‘]iv;'?liﬁg aflj)
1 Tangibles Bangunan puskesmas terlihat indah dan [ Ya []Tidak
(Bukti Fisik) bersih
5 Puskesmas memiliki ruang tunggu yang [ Ya []Tidak
cukup nyaman, WC, dan air
3 Puskesmas memiliki peralatan yang lengkap |[_| Ya [ ]Tidak
4 Penampilan tenaga medis rapi dan bersih [ ] Ya [ ]Tidak
g Emphaty Dokter memberikan waktu pelayanan yang [ Ya []Tidak
(Empati) cukup
5 Perawat melayani sesuai keinginan dan [ Ya []Tidak
kebutuhan pasien
; Dokter mendengarkan keluhan dan memberi |[_ Ya [ ]Tidak
solusi
8 Perawat bersikap sopan dan ramah [ ] Ya [ ]Tidak
9 Reliability Tenaga medis teliti dan tepat waktu [] Ya [ ]Tidak
(Kehandalan)
10 Petugas membantu jika ada masalah pasien [ ] Ya [ ]Tidak
" Perawat menjelaskan penyakit, cara [] Ya [ ]Tidak
perawatan dan obat
19 Tenaga medis memberi informasi sebelum [ Ya []Tidak
pelayanan
13 Tenaga medis menanggapi keluhan pasien [] Ya [ ]Tidak
14 Responsiveness | Perawat tanggap dalam melayani [] Ya [ JTidak
(Ketanggapan)
15 Tenaga medis menerima dan melayani [ Ya []Tidak
dengan baik
16 Tindakan tenaga medis cepat dan tepat Ya Tidak
17 Tindakan sesuai prosedur [ ] Ya [ ]Tidak
18 Assurance Dokter mampu menjawab pertanyaan dengan |[] Ya [ ]Tidak
(Jaminan) yakin
19 Tersedia obat dan alat medis yang lengkap L] Ya [ |Tidak
20 Tenaga medis dan menghargai pasien [ ] Ya [ ]Tidak
’1 Dokter meyakinkan dan membuat pasien [ ] Ya [ ]Tidak
merasa aman
22 Tenaga medis memiliki catatan medis pasien |[[_ Ya [ ]Tidak




Lampiran 2 Kuesioner Penelitian Terisi
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Lampiran 3 Data Penelitian
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Lampiran 4 Dokumentasi




