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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk sektor ketenagakerjaan. Di era digital, kebutuhan akan
akses informasi yang cepat dan akurat sangat penting, terutama dalam mencari
pekerjaan dan memasarkan jasa. Di Kelurahan Randugunting, Kecamatan Tegal
Selatan, Kota Tegal, warga masih mengalami kesulitan karena keterbatasan sistem
informasi, sementara penyedia jasa dan UMKM cenderung bergantung pada
metode tradisional seperti penyebaran informasi dari mulut ke mulut. Untuk
menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini mengembangkan Kerja id,
platform digital berbasis web yang menghubungkan pencari dan penyedia jasa.
Metode yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan model
Waterfall, mencakup analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Tahap pengujian dilakukan dengan blackbox testing untuk
memastikan fungsi sistem berjalan sesuai skenario. Hasil uji menunjukkan seluruh
fitur utama, seperti pengelolaan pengguna, pemesanan jasa, riwayat pesanan, data
lowongan, dan daftar pelamar, dapat digunakan tanpa kesalahan. Implementasi
platform ini meningkatkan mobilitas usaha, daya beli, dan akses pasar UMKM.
Dengan adanya Kerja id, proses pencarian jasa dan pekerjaan menjadi lebih efisien,
terorganisir, serta mendukung digitalisasi layanan dan pemberdayaan ekonomi
lokal.

Kata kunci: Platform Digital, Layanan Jasa, Lowongan Kerja, UMKM.
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