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ABSTRAK

Amelia Putri. 2025. Pengaruh Retribusi dan Fasilitas Pasar Terhadap Kepuasaan
Pedagang Pada Pasar Bandung Kota Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi.
Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Arifia Yasmin; Pembimbing II:
Imam Hasan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh retribusi dan fasilitas
pasar terhadap kepuasan pedagang pada Pasar Bandung Kota Tegal. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan survei kepada 100 responden
pedagang menggunakan kuesioner skala Likert empat tingkat. Instrumen penelitian
telah diuji validitas dan reliabilitasnya, serta dinyatakan valid dan reliabel. Data
yang terkumpul memenuhi uji asumsi klasik (normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas), sehingga layak dianalisis dengan regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa baik retribusi maupun fasilitas pasar secara parsial
maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pedagang.
Koefisien regresi retribusi sebesar 0,171 (sig. 0,044) dan koefisien fasilitas pasar
sebesar 0,301 (sig. 0,001) menunjukkan bahwa setiap peningkatan retribusi dan
perbaikan fasilitas akan meningkatkan kepuasan pedagang. Uji F menghasilkan
signifikansi 0,000 yang memperkuat pengaruh kedua variabel independen secara
bersama-sama. Berdasarkan hasil penelitian, dapat dinyatakan bahwa retribusi dan
fasilitas pasar berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pedagang di Pasar
Bandung Kota Tegal. Peningkatan pengelolaan retribusi dan fasilitas pasar akan

berdampak langsung pada meningkatnya kepuasan para pedagang.

Kata Kunci: retribusi pasar, fasilitas pasar, kepuasan pedagang, Pasar Bandung
Kota Tegal
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ABSTRACT

Putri, Amelia. 2025. The Effect of Market Levies and Facilities on Traders’
Satisfaction at Bandung Market, Tegal City. Accounting Associate Degree Study
Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Arifia Yasmin; Co-Advisor:
Imam Hasan.

This study aims to analyze the effect of market levies and market facilities
on traders’ satisfaction at Bandung Market, Tegal City, using a quantitative survey
approach with 100 trader respondents and a four-point Likert scale questionnaire.
The research instruments passed validity and reliability tests, and classic
assumption tests (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity) confirmed
the data’s suitability for multiple linear regression analysis. The results show that
both market levies and facilities have a positive and significant effect on traders’
satisfaction, with regression coefficients of 0.171 (levies, significance 0.044) and
0.301 (facilities, significance 0.001), respectively, and a simultaneous F test
significance of 0.000. Therefore, it can be concluded that improvements in levy
management ensuring fairness and transparency and enhancement of market
facilities (cleanliness, security, water provision, and comfort) significantly increase
traders’ satisfaction at Bandung Market, Tegal City.

Keywords: market levy, market facilities, trader satisfaction, Pasar Bandung Tegal
City
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