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ABSTRAK

Risna Aulia Rahmawati. 2025. Peranan Dinas Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah dan Perdagangan Kota Tegal Dalam Pengembangan UMKM Di Kota
Tegal. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama.
Pembimbing I : Ida Farida ; Pembimbing II : Hikmatul Maulidah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan Dinas koperasi Usaha
Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota Tegal dalam pengembangan Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Tegal, serta mengidentifikasi
tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan program
pengembangan UMKM. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan stakeholders terkait,
observasi langsung di lapangan, dan dokumentasi yang relevan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan
Perdagangan Kota Tegal berperan penting dalam pengembangan UMKM di Kota
Tegal melalui berbagai program dan kegiatan, seperti pelatthan dan
pengembangan kapasitas, pendampingan dan konsultasi, serta fasilitasi akses
pemasaran dan pembiayaan. Namun, masih terdapat beberapa tantangan dan
hambatan dalam pelaksanaan program tersebut, seperti keterbatasan infrastruktur,
serta kurangnya koordinasi antar stakeholders. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan informasi dan rekomendasi bagi Dinas Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah dan Perdagangan Kota Tegal dalam meningkatkan pengembangan
UMKM di Kota Tegal, serta menjadi refensi bagi penelitian selanjutnya yang
terkait dengan pengembangan UMKM.

Kata Kunci: UMKM, Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah dan
Perdagangan, Pengembangan UMKM, Kota Tegal, Tantangan dan Hambatan.



ABSTRACT

Rahmawati, Risna Aulia. 2025. The Role of the Cooperative, Small and Medium
Enterprise, and Trade Office of Tegal City in Developing Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) in Tegal. Accounting Associate Degree Study
Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor: lda Farida, Co-Advisor:
Hikmatul Maulidah

This studi aims to examine the role of the Cooperative, Small and Medium
Enterprise, and Trade Ofice of Tegal City in developing Micro, Small, and
Medium Entreprises (MSMESs) in Tegal City, as well as identifying the challenges
and obstacles faced in implementing MSME development programs. This study
uses a qualitative method with data collection through in-depth interviews with
relevant stakeholders, direct observation in the field, and relevant documentation.
The results show that the Cooperative, Small and Medium Enterprise, and Trade
Office of Tegal City plays a significant role in developing MSMEs in Tegal City
through various programs and activities, such as capacity building and training,
mentoring and consultation, and facilitating market access and financing.
However, there are still several challenges and obstacles in implementing these
programs, such as limited resources and infrastructure, and a lack of coordination
among stakeholders. This study is expected to provide information and
recommendations for the Cooperative, Small and Medium Enterprise, and Trade
Office of Tegal City in impr oving MSME development in Tegal City, and serve as
a reference for further research related to MSME development.

Keywords: MSMEs, Cooperative, Small and Medium Enterprise, and Trade
Office, MSME Development, Tegal City.
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