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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai sektor 

layanan, termasuk klinik kecantikan, untuk berinovasi dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan. Salah satu inovasi yang diterapkan adalah sistem reservasi 

online yang memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan layanan tanpa 

harus datang langsung ke lokasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun aplikasi reservasi treatment online berbasis website dengan studi 

kasus pada ASDerma Tegal, sebuah klinik kecantikan yang melayani berbagai 

jenis perawatan kulit dan kecantikan. Aplikasi ini dirancang menggunakan 

pendekatan berbasis web agar dapat diakses secara fleksibel melalui berbagai 

perangkat. Fitur utama yang dikembangkan meliputi pendaftaran dan login 

pengguna, penjadwalan reservasi, e-commerce, serta notifikasi konfirmasi 

reservasi.  Hasil dari pengembangan aplikasi ini menunjukan bahwa sistem mampu 

meningkatkan efisiensi proses reservasi, mengurangi antrean manual, serta 

memberikan kenyamanan bagi pelanggan dalam mengakses layanan ASDerma 

Tegal secara digital. Penggunaan framework laravel dalam pengembangan aplikasi 

memastikan antarmuka yang user-friendly dan fungsionalitas yang komprehensif. 

Kata Kunci: Reservasi Online, Website, Klinik Kecantikan, ASDerma Tegal. 
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