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ABSTRAK 

Elvira Setianingrum. 2025. Analisis Efisiensi dan Efektivitas Aplikasi Coretax pada 

PT. Branels Citra Abadi. Program Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan 

Bersama. Pembimbing I: Andri Widianto, Pembimbing II : Dewi Kartika. 

Coretax merupakan sistem pelaporan pajak digital terintegrasi yang 

dikembangkan Direktorat Jenderal Pajak untuk menyederhanakan administrasi 

perpajakan, sehingga diharapkan mampu meningkatkan efisiensi melalui 

penghematan waktu dan biaya serta efektivitas melalui ketepatan dan kesesuaian 

laporan dengan regulasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efisiensi dan 

efektivitas penggunaan aplikasi Coretax dalam pelaporan pajak pada PT. Branels 

Citra Abadi. Metode penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi pada staf pajak perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Coretax dinilai belum efisien namun efektif; 

ketidakefisienan terjadi akibat gangguan teknis seperti server down, lag, dan auto 

logout yang memperpanjang waktu serta menambah biaya lembur, sedangkan 

efektivitas tercapai melalui akurasi laporan, kesesuaian regulasi, dan validasi 

otomatis. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan infrastruktur sistem, peningkatan 

pelatihan pengguna, serta penguatan stabilitas server agar Coretax dapat 

dimanfaatkan secara optimal dalam mendukung pelaporan pajak perusahaan. 

Kata Kunci: Coretax, Efisiensi, Efektivitas, Pelaporan Pajak, PT. Branels Citra 

Abadi 
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ABSTRACT 

 

Setianingrum, Elvira. 2025. The Analysis of the Efficiency and Effectiveness of the 

Coretax Application at PT. Branels Citra Abadi. Accounting Associate Degree 

Study Program. Politeknik Harapan Bersama. Advisor : Andri Widianto; Co-

Advisor : Dewi Kartika. 

Coretax is an integrated digital tax reporting system developed by the 

Directorate General of Taxes to simplify tax administration, aiming to improve 

efficiency through time and cost savings and effectiveness through accurate and 

compliant reporting. This study aims to analyze the efficiency and effectiveness of 

using the Coretax application in tax reporting at PT. Branels Citra Abadi. The 

research employed a descriptive qualitative method with observation, interview, 

and documentation techniques involving the company’s tax staff. The findings 

indicate that Coretax is considered inefficient but effective; inefficiency arises from 

technical issues such as server down, lag, and auto logout, which extend processing 

time and increase overtime costs, while effectiveness is achieved through report 

accuracy, regulatory compliance, and automatic validation features. Therefore, 

improvements in system infrastructure, user training, and server stability are 

required for Coretax to be optimally utilized in supporting corporate tax reporting. 

Keywords: Coretax, efficiency, effectiveness, tax reporting, PT. Branels Citra Abadi
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