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1. PENDAHULUAN 

1.1 Profil 

WEBSITE KESEHATAN MENTAL KARYAWAN DI BIDANG 

TEKNOLOGI merupakan sistem diperuntukan karyawan yang bekerja di 

bidang teknologi mengalami tekanan atau lingkungan kerja yang tidak sehat 

dengan adanya sistem ini maka karyawan bisa melakukan tes untuk 

mengetahui kondisi mental apakah diperlukan untuk melakukan perawatan 

atau tidak. 

 

1.2 Latar Belakang 

Industri teknologi telah berkembang pesat dalam beberapa dekade 

terakhir, menjadi salah satu sektor utama yang mendorong inovasi global. 

Namun, di balik pertumbuhan ini, tekanan yang dihadapi oleh karyawan di 

sektor ini semakin tinggi. Karyawan sering kali dihadapkan pada tuntutan 

untuk menyelesaikan proyek dalam tenggat waktu yang ketat, bekerja dalam 

lingkungan yang sangat kompetitif, serta beradaptasi dengan perubahan 

teknologi yang cepat. Akibatnya, mereka rentan terhadap berbagai masalah 

kesehatan mental seperti stres, kecemasan, depresi, dan burnout. 

Menurut laporan dari World Health Organization (WHO), burnout 

akibat pekerjaan telah diakui sebagai fenomena pekerjaan modern yang 

berdampak pada kesehatan mental. Kondisi ini ditandai dengan kelelahan 

emosional, depersonalisasi, dan penurunan efikasi pribadi. Burnout paling 

sering ditemukan di industri yang memiliki tekanan kerja tinggi, termasuk 
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sektor teknologi. 

Selain itu, studi menunjukkan bahwa pekerja di bidang teknologi 

memiliki tingkat stres yang lebih tinggi dibandingkan dengan sektor lain 

karena ekspektasi untuk selalu "terhubung" dan tersedia melalui teknologi 

komunikasi. Hal ini dikenal sebagai "tekanan digital," yang tidak hanya 

mengganggu keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi tetapi 

juga meningkatkan risiko gangguan kesehatan mental. 

Meskipun masalah kesehatan mental semakin diakui sebagai isu 

penting, stigma terhadap topik ini masih menjadi hambatan utama. Banyak 

karyawan merasa takut untuk membicarakan masalah mereka karena khawatir 

akan dampak negatif terhadap karier mereka, seperti dianggap kurang 

kompeten atau tidak mampu menangani tekanan pekerjaan. 

Untuk mengatasi masalah ini, penelitian telah menunjukkan bahwa 

pendekatan berbasis teknologi, seperti platform online, dapat menjadi solusi 

yang efektif dalam mendukung kesehatan mental. Sistem berbasis web 

memungkinkan karyawan untuk mengakses layanan kesehatan mental secara 

anonim, nyaman, dan kapan saja. Intervensi berbasis internet juga terbukti 

efektif dalam menangani berbagai gangguan kesehatan mental, seperti 

depresi, kecemasan, dan stres. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah website 

kesehatan mental yang dirancang khusus untuk karyawan di industri 

teknologi. Website ini dirancang untuk menyediakan solusi holistik dalam 

membantu karyawan memahami dan mengelola kesehatan mental mereka. 



 
   

 
E-4 

Salah satu fitur utama adalah tes kesehatan mental, yang memungkinkan 

karyawan untuk mengakses serangkaian pertanyaan yang telah divalidasi oleh 

ahli psikologi. Tes ini bertujuan memberikan gambaran awal mengenai 

kondisi mental pengguna dan menjadi langkah awal dalam memahami 

kebutuhan mereka.  

Selain layanan konsultasi atau tes, website ini juga menyediakan 

berbagai artikel dan sumber daya edukatif untuk meningkatkan pemahaman 

karyawan tentang pentingnya menjaga kesehatan mental. Materi edukasi ini 

mencakup informasi tentang strategi pengelolaan stres, pentingnya 

keseimbangan kerja dan kehidupan, serta cara membangun hubungan 

interpersonal yang sehat di tempat kerja. Dengan adanya platform ini, 

diharapkan karyawan di industri teknologi dapat lebih mudah mengenali dan 

mengelola masalah kesehatan mental mereka, mengurangi dampak negatif 

yang ditimbulkan oleh tekanan pekerjaan, serta mendorong terciptanya 

budaya kerja yang lebih sehat, suportif, dan produktif. 

 

1.3 Tujuan Pembuatan Dokumen 

Dokumen user manual Website Kesehatan Mental Karyawan Di Bidang 

Teknologi ini dibuat untuk tujuan sebagai berikut : 

1. Menggambarkan dan menjelaskan penggunaan Website Kesehatan 

Mental Karyawan Di Bidang Teknologi. 

2. Sebagai panduan penggunaan Website Kesehatan Mental Karyawan Di 

Bidang Teknologi. 
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1.4 Deskripsi Umum Sistem 

1.4.1 Deskripsi Umum Aplikasi 

Deskripsi umum aplikasi meliputi deskripsi umum seperti tes kondisi 

mental karywan dan informasi kesehatan mental karyawan. Deskripsi 

umum kebutuhan aplikasi yang akan di implementasikan meliputi semua 

informasi yang bersifat teknis yang menjadi acuan dalam pengembangan 

aplikasi. 

 

1.5 Deskripsi Dokumen 

Dokumen ini dibuat untuk panduan penggunaan Website Kesehatan 

Mental Karyawan Di Bidang Teknologi. Dokumen ini berisikan informasi 

sebagai berikut : 

1. BAB I 

Berisi informasi umum yang merupakan bagian pendahuluan, yang 

didalamnya meliputi pembuatan dokumen, deskripsi umum sistem serta 

deskripsi dokumen. 

2. BAB II 

Berisi perangkat yang dibutuhkan untuk penggunaan Website 

Kesehatan Mental Karyawan Di Bidang Teknologi meliputi perangkat 

lunak dan perangkat keras. 

3. BAB III 

Berisi user sistem Untuk Website Kesehatan Mental Karyawan Di 

Bidang Teknologi. 
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2. Perangkat yang dibutuhkan 

2.1 Perangkat Lunak 

Perangkat lunak yang digunakan adalah : 

1. Windows 11 Home Single Language sebagai Operating System. 

2.  Google Chrome sebagai Tools Penjelajah (Web Browser). 

2.2 Perangkat Keras 

Perangkat keras yang digunakan adalah : 

1. Realme book dengan Intel (R) Core (TM) I5 1105G1 @ 1.20 GHz 1.19 

GHz 

2. Mouse Logitec M191. 

3. Menu dan Cara Penggunaan 

3.1 Struktur Menu 

Struktur halaman pada sistem “Website Kesehatan Mental Karyawan 

Di Bidang Teknologi” adalah sebagai berikut : 

1. Halaman Utama User 

Halaman Login, Dashboard, data user, konsultasi, hasil konsultasi. 

3.2 User 

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai menu-menu yang ada pada 

aplikasi  

3.2.1 Cara Membuka Aplikasi 

Untuk memulai menggunakan Website Kesehatan Mental Karyawan Di 

Bidang Teknologi adalah sebagai berikut : 
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1. Bukalah website kesehatan mental karyawan di bidang teknologi 

melalui web browser (Mozilla firefox, Google Chrome, atau yang 

lainnya) dengan memasukan url : http://127.0.0.1:8000 kemudian tekan 

enter. 

2. Kemudian akan muncul tampilan halaman utama website kesehatan 

mental karyawan di bidang teknologi. 

Pada halaman utama ini pengguna akan melihat halaman login. 

Masukkan email dan password jika sudah memiliki akun, jika belum maka 

klik daftar pada halaman login. Tampilan halaman utama pengguna dapat 

dilihat pada gambar 3.1.  

 
Gambar 3.1 Halaman Login 

3.2.2 Halaman User  

1. Halaman Register 

Pada halaman ini menampilkan sebuah halaman untuk mendaftar 

sebagai HR atau pengguna pada website kesehatan mental, bisa dilihat 

pada gambar berikut 
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Gambar 3.2 Halaman Register 

2. Halaman Dashboard HR 

Halaman informasi ini berisi informasi mengenai jumlah user yang 

terdapat dalam grup dan jumlah hasil yang melakukan konsultasi serta 

terdapat artikel pada dashboard. Tampilan home atau dashboard 

infromasi dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 

Gambar 3.3 Halaman Dashboard HR 
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3. Halaman Dashboard User 

Halaman home user ini berisi informasi mengenai artikel yang 

terkait dengan kesehatan mental. Tampilan home atau dashboard dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar 3.4 Halaman Dashboard User 

4. Halaman User 

Berisi form untuk pengelolaan user yang berada dalam grup 

perusahaan. Berikut untuk tampilanya pada halaman user. 

 

Gambar 3.5 Halaman Data User 

5. Halaman Konsultasi 

Pada halaman konsultasi berisi pertanyaan yang telah dikumpulkan 

untuk mengetahui bahwa karyawan perlu melakukan treatment atau 
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perawatan mental atau tidak. Berikut untuk tampilannya pada halaman 

konsultasi.  

 
Gambar 3.6 Halaman Konsultasi 

6. Halaman Hasil Konsultasi 

Halaman ini berisi tentang hasil konsultasi dari pertanyaan yang 

telah dijawab. Berikut adalah untuk tampilan halaman hasil konsultasi.  

 
  Gambar 3.7 Halaman Hasil Konsultasi 

7. Halaman Profile 

Halaman ini berisi mengenai data seperti email foto profile dan ganti 

password, pada halaman ini pengguna bisa melakukan untuk ganti foto 

profil atau password. Berikut untuk tampilannya pada halaman profile. 
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Gambar 3.8 Halaman Profile 
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1. Profil 

WEBSITE KESEHATAN MENTAL KARYAWAN DI BIDANG 

TEKNOLOGI merupakan sistem diperuntukan karyawan yang bekerja di 

bidang teknologi mengalami tekanan atau lingkungan kerja yang tidak sehat 

dengan adanya sistem ini maka karyawan bisa melakukan tes untuk 

mengetahui kondisi mental apakah diperlukan untuk melakukan perawatan 

atau tidak. 

 

2. Latar Belakang 

Industri teknologi telah berkembang pesat dalam beberapa dekade 

terakhir, menjadi salah satu sektor utama yang mendorong inovasi global. 

Namun, di balik pertumbuhan ini, tekanan yang dihadapi oleh karyawan di 

sektor ini semakin tinggi. Karyawan sering kali dihadapkan pada tuntutan 

untuk menyelesaikan proyek dalam tenggat waktu yang ketat, bekerja dalam 

lingkungan yang sangat kompetitif, serta beradaptasi dengan perubahan 

teknologi yang cepat. Akibatnya, mereka rentan terhadap berbagai masalah 

kesehatan mental seperti stres, kecemasan, depresi, dan burnout. 

Menurut laporan dari World Health Organization (WHO), burnout 

akibat pekerjaan telah diakui sebagai fenomena pekerjaan modern yang 

berdampak pada kesehatan mental. Kondisi ini ditandai dengan kelelahan 

emosional, depersonalisasi, dan penurunan efikasi pribadi. Burnout paling 

sering ditemukan di industri yang memiliki tekanan kerja tinggi, termasuk 

sektor teknologi. 
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Selain itu, studi menunjukkan bahwa pekerja di bidang teknologi 

memiliki tingkat stres yang lebih tinggi dibandingkan dengan sektor lain 

karena ekspektasi untuk selalu "terhubung" dan tersedia melalui teknologi 

komunikasi. Hal ini dikenal sebagai "tekanan digital," yang tidak hanya 

mengganggu keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi tetapi 

juga meningkatkan risiko gangguan kesehatan mental. 

Meskipun masalah kesehatan mental semakin diakui sebagai isu 

penting, stigma terhadap topik ini masih menjadi hambatan utama. Banyak 

karyawan merasa takut untuk membicarakan masalah mereka karena khawatir 

akan dampak negatif terhadap karier mereka, seperti dianggap kurang 

kompeten atau tidak mampu menangani tekanan pekerjaan. 

Untuk mengatasi masalah ini, penelitian telah menunjukkan bahwa 

pendekatan berbasis teknologi, seperti platform online, dapat menjadi solusi 

yang efektif dalam mendukung kesehatan mental. Sistem berbasis web 

memungkinkan karyawan untuk mengakses layanan kesehatan mental secara 

anonim, nyaman, dan kapan saja. Intervensi berbasis internet juga terbukti 

efektif dalam menangani berbagai gangguan kesehatan mental, seperti 

depresi, kecemasan, dan stres. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah website 

kesehatan mental yang dirancang khusus untuk karyawan di industri 

teknologi. Website ini dirancang untuk menyediakan solusi holistik dalam 

membantu karyawan memahami dan mengelola kesehatan mental mereka. 

Salah satu fitur utama adalah tes kesehatan mental, yang memungkinkan 
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karyawan untuk mengakses serangkaian pertanyaan yang telah divalidasi oleh 

ahli psikologi. Tes ini bertujuan memberikan gambaran awal mengenai 

kondisi mental pengguna dan menjadi langkah awal dalam memahami 

kebutuhan mereka.  

Selain layanan konsultasi atau tes, website ini juga menyediakan 

berbagai artikel dan sumber daya edukatif untuk meningkatkan pemahaman 

karyawan tentang pentingnya menjaga kesehatan mental. Materi edukasi ini 

mencakup informasi tentang strategi pengelolaan stres, pentingnya 

keseimbangan kerja dan kehidupan, serta cara membangun hubungan 

interpersonal yang sehat di tempat kerja. Dengan adanya platform ini, 

diharapkan karyawan di industri teknologi dapat lebih mudah mengenali dan 

mengelola masalah kesehatan mental mereka, mengurangi dampak negatif 

yang ditimbulkan oleh tekanan pekerjaan, serta mendorong terciptanya 

budaya kerja yang lebih sehat, suportif, dan produktif. 

 

3. Manfaat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi karyawan 

yaitu sebagai Meningkatkan kesehatan mental karyawan dengan 

menyediakan tes kesehatan mental dan layanan konsultasi daring, penelitian 

ini membantu karyawan mengenali kondisi mental mereka dan 

mendapatkan dukungan yang dibutuhkan. Mengurangi stigma terhadap 

kesehatan mental di tempat kerja edukasi yang disediakan di sistem dapat 

meningkatkan kesadaran tentang pentingnya kesehatan mental, sehingga 
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mengurangi stigma terkait masalah mental di lingkungan kerja. 

Menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat Meningkatkan 

produktivitas dan kesejahteraan karyawan dengan membantu karyawan 

mengelola kesehatan mental mereka. 

 

4. Spesifikasi Teknis 

Spesifikasi teknis meliputi : 

a. Modul Pengguna 

b. Source Code 

Berikut uraian spesifikasi untuk pembangunan aplikasi : 

a. Laravel 

b. HTML 

c. Chrome 

d. Ms. Visual Studio Code 

e. Ms. Excel 

 

Berikut uraian spesifikasi modul 

a. Modul Pengguna 

b. Halaman Utama 

Halaman utama dari sistem kesehatan mental berbasis website 

menyajikan lima menu utama yang memberikan akses mudah ke 

berbagai fitur penting. Pertama, menu "Home" memberikan informasi 

atau artikel mengenai kesehatan mental. Kedua, menu "User" berisi 
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untuk mengelola pengguna berdasarkan grup jika login sebagai HR, jika 

login sebagai pengguana maka menu ini tidak tersedia. Ketiga, menu 

"Konsultasi" menjadi pusat perhatian, di mana pengguna dapat mengisi 

pertanyaan yang telah disediakan guna untuk megetahui bahwa harus 

melakukan perawatan atau tidak. Keempat, menu "Hasil Konsultasi" 

berisi hasil dari konsultasi yang telah dilakukan pengguna. Kelima, 

menu "Profile" menyajikan data pengguna dan bisa melakukan edit foto 

dan password. 

 

Gambar 4.1 Halaman Login 

c. Halaman Register 

Untuk menuju ke  halaman register, pertama akses websitenya 

menggunakan browser, lalu klik “Buat Akun” pada bawah form login. 

Berikut untuk detail tampilan halaman register. 
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Gambar 4.1 Halaman register 

d. Halaman Dashboard HR 

Untuk menuju ke  halaman home HR, pertama login daulu dengan 

email dan password yang sudah terdaftar lalu klik “sign ini” pada halaan 

login. Pada halaman ini terdapat data dashboard dan artikel kesehata 

mental. Berikut untuk detail tampilan halaman home HR. 

 

Gambar 4.2 Halaman Dashboard HR 
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Dibawah ini adalah source code untuk menampilkan pada halaman 

home HR 

 

Gamabar 4.3 Source Code Halaman Dashboard HR 

e. Halaman Dashboard User 

Untuk menuju ke  halaman home, pertama login daulu dengan email 

dan password yang sudah terdaftar lalu klik “sign ini” pada halaan login. 

Pada halaman ini terdapat data artikel kesehata mental. Berikut untuk 

detail tampilan halaman home. 

 

Gambar 4.4 Halaman Dashboard User 
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Berikut adalah source code untuk menampilkan halaman home user, 

bisa dilihat pada gambar 4.5. 

 

Gambar 4.5 Source Code Dashboard USer 

f. Halaman User 

Untuk ke halaman user bisa klik pada sidabar “User”, pada halaman ini 

berisi pengelolaan data user berdasarkan grup yang telah dibuat. Berikut 

adalah tampilan halaman user. 

 

Gambar 4.6 Halaman Data User 

Berikut adalah source code untuk menampilkan halaman user yang 

berisi data user yang telah diinputkan oleh HR, bisa dilihat dari gambar 

4.7. 



 
   

 
F-9 

 

Gambar 4.7 Source Code Halaman User 

g. Halaman Konsultasi 

Untuk ke halaman konsultasi bisa klik pada sidabar “Konsultasi”, pada 

halaman ini berisi pertanyaan yang telah tersedia dan tinggal pilih 

jawaban berdasarkan yang dirasa. Berikut adalah tampilan halaman 

konsultasi. 

 

Gambar 4.7 Halaman Konsultasi 

Berikut adalah source code untuk menampilkan halaman konsultasi 

yang berisi pertanyaan yang telah diinputkan oleh admin, bisa dilihat 

dari gambar berikut. 
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Gambar 4.8 Source Code Halaman Konsultasi 

h. Halaman Hasil Konsultasi 

Untuk ke halaman hasil konsultasi bisa klik pada sidabar “Hasil 

Konsultasi”, pada halaman ini berisi data hasil dari konsultasi 

berdasarkan pertanyaan yang diisi. Berikut adalah tampilan halaman 

hasil konsultasi. 

 

 

Gambar 4.9 Halaman Hasil Konsultasi 

Berikut adalah source code untuk menampilkan halaman hasil 

konsultasi yang berisi data hasil konsultasi pengguna, bisa dilihat dari 

gambar berikut. 
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Gambar 4.10 Source Code Halaman Hasil Konsultasi 

i. Halaman Profile 

Untuk menuju ke halaman profile, pertama klik “foto profile” pada 

bar navigasi. Pada menu profile terdapat data yang bisa diubah seperti 

foto, nama, dan password. Berikut adalah tampilan dari halaman profile. 

 

Gambar 4.11 Halaman Profile 

Dibawah ini adalah source code untuk menampilkan halaman profile 

yang telah dibuat berdasarkan data pengguna sistem kesehatan mental. 
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Gambar 4.12 Source Code Halaman Hasil 
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Lampiran 7 Sertifikat HKI 
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Lampiran 8 Hasil Pengujian Aplikasi Mnggunakan Black Box 

No. Objek yang 

diuji 

Skenario pengujian Hasil yang diharapkan 

1. Halaman  

Utama 

Klik menu utama Akan menampilkan halaman 

utama yang  di dalamnya 

terdapat tulisan Selamat Datang 

Di Aplikasi Analisis Sentimen 

Kinerja DPR 

2. Halaman 

Klasifikasi 

Klik menu klasifikasi 

kemudian mengisi 

form  input berupa 

kalimat, dan pilih 

algoritma 

Akan menampilkan hasil 

klasifikasi dari input ketika 

mengkilk tombol submit 

3. Halaman 

Upload 

Klik menu Upload 

kemudian mengisi 

form input berupa 

upload file 

Akan menampilkan hasil 

klasifikasi dari file yang 

diupload ketika mengkilk 

tombol submit 

4. Halaman  

Rekap 

Klik menu rekap 

kemudian mengisi 

form berupa pilih 

bulan 

Akan menampilkan hasil rekap 

bulanan tergantung bulan yang 

di pilih ketika mengklik tombol 

submit 

  

 

 

 
 
  



 
   

I-1 
 

Lampiran 9 Hasil Usability Testing 

Tabel I 1 Daftar Peserta uji 

No. Nama Email Divisi 

1 Nur Anisah nuranisah.tegal@gmail.com Admin 

2 Betty nbaeti072@gmail.com Admin 

3 Hendra meta ambiyanto hendrameta0@gmail.com Admin 

4 Bagus ridhashi99@gmail.com  IT 

5 Abdi Akhsanul Afkar abdiakhsanul@gmail.com IT 

6 gibran gibran.patranala@gmail.com Staf Marketing 

7 hermawan purnomo deejaynino76@gmail.com BDM 

8 Puji Astutik virliasty25@gmail.com BDM 

9 Bella Oktoria bellaoktrr@gmail.com BD 

10 Bakhrul ulum aan.bakhrul.ulum@gmail.com BD 

12 Wulandari Bimayana wulandaribimayana@gmail.com BD 

13 Maharani Aulia Rahmawati auliarahmawati2810@gmail.com BD 

14 Eko Susanto ekocatering1234@gmail.com BD 

15 Yanis Sutriadi mail.yanies@gmail.com BD 

 
 
Tabel I 2 Daftar Pertanyaan Uji Admin 
 
No. Pertanyaan 

1 Menurut kamu, dashboard adminnya gampang dipahami dan digunakan? 

2 Proses kelola data pengguna terasa lancar dan nggak ribet? 

3 Fitur export/report yang ada, menurut kamu berguna? 

4 Selama pakai sistem, ada bug/error yang mengganggu? 

5 Komunikasi kamu dengan tim teknis selama ini berjalan lancar? 

6 Menurut kamu, fitur-fitur yang ada ngebantu dalam evaluasi kerja tim? 

7 Kamu merasa nyaman nggak isi tes ini sendiri (tanpa bantuan)? 

8 Dari skala 1-10, seberapa puas Anda dengan pengalaman menggunakan 

website ini?   
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Tabel I 3 Daftar Pertanyaan Uji Karyawan 

No. Pertanyaan 

1 Tampilan sistemnya mudah dimengerti? 

 
2 Langkah-langkah konsultasi terasa jelas dan nggak membingungkan? 

3 Hasil dari tes konsultasi gampang dipahami? 

4 Sistemnya cepat merespon dan terasa nyaman digunakan? 

5 Visual yang ditampilkan bikin saya lebih paham soal kondisi saya? 

6 Rekomendasi yang diberikan sesuai sama hasil tes saya? 

7 Menurutmu, apakah fitur ini membantu tim menilai performa kerja? 

8 Kamu merasa nyaman nggak isi tes ini sendiri (tanpa bantuan)? 

 
 


