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ABSTRAK

Industri makanan dan minuman (F&B) mengalami transformasi digital yang
signifikan, namun banyak UMKM masih mengandalkan sistem pemesanan manual.
Gemilang Cafe & Saung menghadapi kendala antrian panjang dan
ketidaknyamanan pelanggan akibat proses pemesanan manual, serta belum
memiliki sistem rekomendasi menu yang optimal. Meskipun teknologi QR Code
dan algoritma Apriori telah terbukti efektif secara terpisah, belum ada penelitian
yang mengombinasikan kedua teknologi ini untuk sistem pemesanan UMKM F&B
di Indonesia. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem pemesanan digital
berbasis QR Code dengan fitur rekomendasi menu menggunakan metode Apriori.
Metodologi prototyping digunakan melalui tahapan identifikasi masalah,
perancangan, implementasi, dan evaluasi. Sistem memungkinkan pelanggan
memesan melalui smartphone setelah memindai QR Code di meja. Hasil pengujian
menunjukkan pengurangan waktu tunggu sebesar 65% (dari 8,5 menjadi 3 menit)
dan peningkatan kepuasan pelanggan sebesar 40%. Akurasi rekomendasi menu
mencapai 78% dengan confidence 0,6. Penelitian ini berkontribusi pada
pengembangan model integrasi teknologi QR Code dan data mining untuk
optimalisasi layanan UMKM F&B.

Kata Kunci: Sistem pemesanan menu, Or code, Fitur rekomendasi menu,
Gemilang cafe & saung
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