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teruslah melangkah sampai kamu berada di titik keberhasilanmu. 

 

Karya Tulis Ilmiah ini saya persembahkan kepada: 

 Allah SWT , atas segala rahmat, kemudahan, dan 

kelancaraan yang diberikan sehingga penelitian ini 

dapat terselesaikan. 

 Ayah dan ibu tercinta, yang senantiasa memberikan 

kasih saying, do’a, serta dukungan terbaik. 
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INTISARI 

 

Jannah, Eka M., Febriyanti, Rizki., Dan Barlian, Akhmad. 2025. Gambaran 

Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan Resep di Apotek Siti Hajar. 
 
Tingkat kepuasan adalah suatu perasaan senang atau tidak seseorang terhadap 

aktifitas dari suatu produk dengan yang diharapkannya. Sedangkan, waktu tunggu 

pelayanan resep mencerminkan proses kerja tenaga farmasi dalam memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan harapan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap waktu tunggu pelayanan resep di 

Apotek Siti Hajar. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling dengan sampel 

97 reponden hasil dari perhitungan rumus Slovin. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan instrumen ceklis. Metode analisis data 

menggunakan analisis univariat. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh responden menilai waktu tunggu 

pelayanan resep berada pada kategori sangat puas, yaitu sebanyak 97 responden 

(100%). Tidak terdapat responden yang memilih kategori puas, tidak puas, maupun 

sangat tidak puas (masing-masing 0%). Dapat disimpulkan bahwa gambaran 

tingkat kepuasan pasien terhadap waktu tunggu di apotek dengan kategori sangat 

puas. 

 

Kata kunci: apotek, kepuasan, waktu tunggu 
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ABSTRACT 

 

Jannah, Eka M., Febriyanti, Rizki., And Barlian, Akhmad. 2025. Overview of 

Patient Satisfaction Levels with Prescription Services at Siti Hajar Pharmacy. 

 

The level of satisfaction is a feeling of pleasure or displeasure of a person towards 

the activity of a product with what is expected. Meanwhile, , the waiting time for 

prescription services reflects the work process of pharmacists in providing services 

that meet patient expectations. This study aims to determine the level of patient 

satisfaction with the waiting time for prescription services at Siti Hajar Pharmacy. 
 

The method used in this research is descriptive with a quantitative approach. 

Sampling technique was purposive sampling with a sample of 97 respondents 

resulting from calculation of Slovin formula. Data collection method used a 

questionnaire with a checklist instrument. Data analysis collection method used 

univariate analysis. 

 

The results showed that all respondents rated the waiting time for prescription 

services as very satisfied (97 respondents (100%). No respondents chose the 

satisfied, dissatisfied, or very dissatisfied categories (0% each). It can be concluded 

that the description of patient satisfaction level with waiting time at Siti Hajar 

pharmacy is in very satisfied category. 

 

Keywords: pharmacy, satisfaction, waiting time 
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