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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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 Lampiran 2. Balasan Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Lembar Data Responden 

 

KUESIONER KEPUASAN PASIEN TERHADAP WAKTU TUNGGU 

PELAYANAN RESEP DI APOTEK SITI HAJAR

 

Kuesioner ini digunakan sebagai bahan untuk menyusun Tugas Akhir yang berjudul 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP WAKTU 

TUNGGU PELAYANAN RESEP DI APOTEK SITI HAJAR yang dilakukan 

oleh 

EKA MIFTAKHUL JANNAH 

(22080026) 

DIII FARMASI 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA KOTA TEGAL 

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas partisipasi anda dalam meluangkan 

waktu menjawab kuesionerini, sebagai syarat penyelesaian Tugas Akhir saya, 

sedikitpun tidak mempengaruhi reputasi anda. 

A. Petunjuk 

1. Baca dan jawablah pertanyaan dibawah ini dengan jujur sesuai 

kenyataan 

2. Jawaban yang saya peroleh semata-mata kepentingan bersama dan 

dirahasiakan 

3. Bila terdapat kesulitan dalam menjawab pertanyaan berikut, anda 
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dapat bertanya kepada pewawancara. 

B. Identitas responden 

1. Nama: 

2. Jenis kelamin: (  ) Pria, (  ) Wanita 

3. Umur: 

( ) 17 – 25 Tahun  ( ) 36 -45 Tahun 

( ) 26 – 35 Tahun  ( ) 46 – 55 Tahun 

 

4. Pendidikan: 

( ) SD   ( ) SMA 

( ) SMP   ( ) Perguruan tinggi  

 

5. Pekerjaan: 

( ) Pelajat/Mahasiswa ( ) PNS  

( ) IRT   ( ) Pegawai swasta 

   ( ) Pedagang  ( ) Tidak bekerja 
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan Responden 
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Lampiran 5. Kuesioner Kepuasan Pasien terhadap Waktu Tunggu Pelayanan 

Resep 
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Lampiran 6. Pengisian Kuesioner Kepuasan Pasien Terhadap Waktu Tunggu 

Pelayanan Resep 
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Lampiran 7. Deskriptif  Karakteristik Responden 

Responden Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan 

1 Perempuan  25 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

2 Perempuan  23 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

3 Perempuan  30 SMA Pegawai swasta 

4 Perempuan  46 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

5 Laki-laki 41 SMP Pegawai swasta 

6 Perempuan  31 SMA Pegawai swasta 

7 Laki-laki 42 SMP Pegawai swasta 

8 Perempuan  37 SMA Pegawai swasta 

9 Perempuan  35 SMA IRT 

10 Perempuan  33 SMA IRT 

11 Perempuan  19 SMA Pelajar/Mahasiswa 

12 Perempuan  26 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

13 Perempuan  28 SMA IRT 

14 Laki-laki 29 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

15 Laki-laki 46 SMA Pegawai swasta 

16 Perempuan  34 Perguruan Tinggi IRT 

17 Perempuan  34 SMA IRT 

18 Perempuan  44 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

19 Laki-laki 49 SMA Pedagang 

20 Perempuan  42 Perguruan Tinggi IRT 

21 Perempuan  34 SMA IRT 

22 Laki-laki 45 Perguruan Tinggi PNS 

23 Perempuan  47 SMA Pedagang 

24 Perempuan  36 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

25 Laki-laki 43 Perguruan Tinggi PNS 

26 Laki-laki 40 SMA Pegawai swasta 

27 Laki-laki 46 SMA Pegawai swasta 

28 Perempuan  43 SMA IRT 

29 Perempuan  39 SMA IRT 

30 Perempuan  43 Perguruan Tinggi PNS 

31 Perempuan  53 Perguruan Tinggi Tidak bekerja 

32 Laki-laki 32 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

33 Laki-laki 50 Perguruan Tinggi PNS 

34 Perempuan  50 Perguruan Tinggi PNS 

35 Perempuan  45 SD IRT 

36 Perempuan  50 SMA IRT 

37 Perempuan 33 Perguruan Tingi IRT 
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Responden Jenis Kelamin  Umur Pendidikan Pekerjaan 

38 Perempuan  40 SMA Tidak bekerja 

39 Perempuan  27 SMA IRT 

40 Perempuan  27 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

41 Perempuan  32 SMA Pegawai swasta 

42 Perempuan  35 SMA Pegawai swasta 

43 Perempuan  40 SMA IRT 

44 Laki-laki 22 Perguruan Tinggi Pelajar/Mahasiswa 

45 Perempuan  22 Perguruan Tinggi Pelajar/Mahasiswa 

46 Laki-laki 27 SMA Pegawai swasta 

47 Perempuan  45 SMP IRT 

48 Laki-laki 50 SD Pedagang 

49 Perempuan  18 SMA Tidak bekerja 

50 Perempuan  21 Perguruan Tinggi Pelajar/Mahasiswa 

51 Perempuan  17 SMP Tidak bekerja 

52 Perempuan  31 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

53 Perempuan  30 Perguruan Tinggi PNS 

54 Laki-laki 40 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

55 Laki-laki 51 SMA Pegawai swasta 

56 Perempuan  34 SMA IRT 

57 Laki-laki 38 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

58 Perempuan  44 SMA IRT 

59 Laki-laki 48 SMA Pegawai swasta 

60 Laki-laki 37 Perguruan Tinggi PNS 

61 Perempuan  45 SMA IRT 

62 Perempuan  50 SMA Pegawai swasta 

63 Perempuan  52 SMP IRT 

64 Laki-laki 48 SMA Pedagang 

65 Laki-laki 50 SMA Pegawai swasta 

66 Laki-laki 20 Perguruan Tinggi Pelajar/Mahasiswa 

67 Perempuan  25 SMA Pegawai swasta 

68 Perempuan  45 SMA IRT 

69 Perempuan  30 SMA IRT 

70 Perempuan  54 SMA IRT 

71 Perempuan  46 SMA IRT 

72 Perempuan  49 SMA IRT 

73 Laki-laki 37 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

74 Perempuan  29 Perguruan Tinggi IRT 

75 Perempuan 30 Perguruan Tinggi PNS 
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Responden Jenis Kelamin  Umur Pendidikan Pekerjaan 

76 Laki-laki 36 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

77 Perempuan  38 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

78 Laki-laki 28 SMA Pegawai swasta 

79 Perempuan  32 SMA IRT 

80 Perempuan  26 SMA pedagang 

81 Perempuan  37 Perguruan Tinggi Tidak bekerja 

82 Laki-laki 36 SMA Pegawai swasta 

83 Perempuan  40 SMA IRT 

84 Perempuan  27 SMA Pegawai swasta 

85 Perempuan  40 Perguruan Tinggi PNS 

86 Perempuan  46 Perguruan Tinggi PNS 

87 Laki-laki 32 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

88 Perempuan  32 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

89 Perempuan  30 SMA Pedagang 

90 Perempuan  45 SMA Pegawai swasta 

91 Laki-laki 34 Perguruan Tinggi PNS 

92 Laki-laki 51 SMP Tidak bekerja 

93 Laki-laki 52 SMA Tidak bekerja 

94 Perempuan  28 Perguruan Tinggi Pegawai swasta 

95 Laki-laki 27 Perguruan Tinggi Pedagang 

96 Laki-laki 38 SMA Pegawai swasta 

97 Perempuan  25 Perguruan Tinggi Pelajar/Mahasiswa 
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Lampiran 8. Rekapitulasi Jawaban Responden 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Jumlah Persentase 

1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 94% 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 30 83% 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 32 89% 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

8 3 3 4 4 3 4 4 4 3 32 89% 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

10 3 4 3 4 3 4 4 3 4 32 89% 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

12 3 4 3 3 4 4 4 4 4 33 92% 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

14 4 3 3 4 4 4 4 4 3 33 92% 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

17 3 3 3 4 3 4 3 3 4 30 83% 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 94% 

19 4 3 3 3 3 3 3 4 3 29 81% 

20 3 4 4 4 4 3 4 4 3 33 92% 
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Jumlah Persentase 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

22 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 94% 

23 3 4 3 3 4 4 4 3 3 31 86% 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

25 4 3 4 4 4 4 4 3 3 33 92% 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

28 4 3 3 4 3 4 4 4 3 32 89% 

29 3 3 3 4 4 4 4 3 4 32 89% 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

31 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 78% 

32 4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 94% 

33 4 3 3 3 4 4 4 3 3 31 86% 

34 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 81% 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

36 4 4 3 4 3 4 3 4 4 33 92% 

37 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29 81% 

38 4 3 3 3 4 4 4 3 3 31 86% 

39 3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 89% 

40 3 3 3 4 3 4 4 3 3 30 83% 

41 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 94% 

42 4 4 3 4 3 4 4 4 3 33 92% 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Jumlah Persentase 

44 3 4 3 4 4 4 4 4 3 33 92% 

45 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 97% 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 94% 

47 4 3 3 3 4 4 4 3 3 31 86% 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

49 3 3 3 4 3 4 4 4 3 31 86% 

50 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 94% 

51 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 97% 

52 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 83% 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

54 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 92% 

55 4 4 4 3 3 4 3 4 3 32 89% 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

60 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 94% 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

62 4 3 3 4 3 4 4 3 3 31 86% 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

64 4 3 3 4 4 4 4 3 3 32 89% 

65 4 4 3 3 3 4 4 3 3 31 86% 

66 3 3 3 4 3 4 4 4 3 31 86% 
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Jumlah Persentase 

67 3 3 3 4 4 4 4 4 3 32 89% 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

73 3 3 4 3 3 4 4 4 3 31 86% 

74 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 89% 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

79 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 78% 

80 4 3 3 3 3 4 4 3 3 30 83% 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

89 3 3 4 4 4 4 3 4 3 32 89% 
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Jumlah Persentase 

90 4 4 4 3 4 3 4 3 3 32 89% 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

93 4 3 3 3 4 3 4 4 4 32 89% 

94 3 3 3 3 4 4 4 4 3 31 86% 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 100% 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 75% 

97 3 4 3 3 4 3 4 4 3 31 86% 
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Lampiran 9. Dokumen Penelitian Di Apotek Siti Hajar 

 

No. Dokumentasi Keterangan 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

Apotek Siti 

Hajar 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

Responden 

Mengisi 

Kuesioner 
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CURICULUM VITAE 

 

 

Nama : Eka Miftakhul Jannah 

NIM : 22080026 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Tempat, Tanggal Lahir : Brebes, 06 Juli 2005 

Alamat : Desa Kramat, RT 09 / RW 03, NO. 011 

  Kec. Jatibarang Kab. Brebes 

No. telp/Hp : 081953970227  

Riwayat Pendidikan  

SD : SDN Kramar 02 

MTs : MTs. Al-Falah Jatirokeh 

SMA/K Sederajat : SMK Wicaksana Sirampog 

DIII : Politeknik Harapan Bersama Kota Tegal 

Nama Ayah : Janatun 

Nama Ibu : Turinah 

Pekerjaan Ayah : Wirausaha 

Pekerjaan Ibu : Guru TK / Ibu Rumah Tangga 

Judul/Penelitian : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Waktu 

Tunggu Pelayanan Resep di Apotek Siti Hajar   

 


