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ABSTRAK 

 

Setiyawati. 2025. Analisis Pengakuan dan Pengukuran Pendapatan Pada Laporan 

Keuangan (Studi Kasus Gulala Azana Hotel & Resort). Program Studi Diploma III 

Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Ida Farida; Pembimbing 

II: Aryanto. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pengakuan dan 

pengukuran pendapatan pada laporan keuangan Gulala Azana Hotel & Resort serta 

kesesuaiannya dengan standar akuntansi keuangan, khususnya PSAK 72: 

Pendapatan dari Kontrak dengan Pelanggan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, dokumentasi, dan observasi langsung terhadap sistem pencatatan 

keuangan hotel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Gulala Azana Hotel & Resort 

telah menerapkan prinsip-prinsip dasar PSAK 72 secara substansi. Pendapatan 

diakui berdasarkan prinsip akrual, yaitu saat jasa atau layanan telah diberikan 

kepada pelanggan, sedangkan pembayaran di muka dicatat sebagai liabilitas hingga 

kewajiban pelaksanaan terpenuhi. Pengukuran pendapatan dilakukan berdasarkan 

nilai transaksi setelah memperhitungkan diskon, voucher, dan pajak, serta 

dilakukan alokasi harga secara proporsional untuk paket layanan. Namun demikian, 

masih ditemukan keterbatasan berupa belum adanya dokumentasi kebijakan 

akuntansi tertulis serta belum dilakukannya audit eksternal secara khusus terhadap 

penerapan PSAK 72. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk menyusun 

kebijakan akuntansi formal, meningkatkan sistem pencatatan yang lebih otomatis, 

serta melakukan audit secara berkala untuk meningkatkan kepatuhan dan 

transparansi laporan keuangan. 

 

Kata kunci: PSAK 72, pengakuan pendapatan, pengukuran pendapatan, industri 

perhotelan. 
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ABSTRACT 

 

Setiyawati. 2025. Analysis of Revenue Recognition and Measurement in Financial 

Statements (Case Study at Gulala Azana Hotel & Resort). Diploma III Accounting 

Study Program, Politeknik Harapan Bersama. Advisor: Ida Farida; Co-Advisor: 

Aryanto. 

This study aims to analyze the implementation of revenue recognition and 

measurement in the financial statements of Gulala Azana Hotel & Resort and its 

compliance with accounting standards, particularly PSAK 72: Revenue from 

Contracts with Customers. The research adopts a descriptive qualitative approach, 

with data collected through interviews, documentation, and direct observation of 

the hotel's financial recording system. The results indicate that Gulala Azana Hotel 

& Resort has substantially applied the core principles of PSAK 72. Revenue is 

recognized on an accrual basis, specifically when services have been provided to 

customers, while advance payments are initially recorded as liabilities until the 

performance obligation is fulfilled. Revenue is measured based on the transaction 

value after considering discounts, vouchers, and taxes, and is allocated 

proportionally for bundled service packages. However, certain limitations remain, 

including the absence of formal written accounting policies and the lack of specific 

external audits regarding the application of PSAK 72. Therefore, it is recommended 

that the company formalize its accounting policies, enhance automation in the 

recording system, and conduct regular audits to strengthen compliance and 

financial reporting transparency. 

Keywords: PSAK 72, revenue recognition, revenue measurement, hospitality 

industry. 
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