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ABSTRAK

Organisasi mahasiswa sering menghadapi kendala dalam penyebaran
informasi terkait pendaftaran, kegiatan, dan administrasi, yang mengakibatkan
kesulitan akses dan respons lambat. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini
mengembangkan sistem informasi organisasi mahasiswa berbasis website yang
dilengkapi dengan chatbot adaptif. Sistem ini dibangun menggunakan framework
Laravel untuk backend dan MySQL sebagai database, dengan chatbot yang
diimplementasikan menggunakan teknologi Dialogflow. Chatbot dirancang dengan
pendekatan dialog flow adaptif, memungkinkan pengelola memberikan tanggapan
secara dinamis dan relevan, serta memiliki antarmuka "sticky" agar mudah diakses
di setiap halaman website. Penerapan pada Organisasi Mahasiswa Politeknik
Harapan Bersama Tegal (ORMAWAPHB) bertujuan meningkatkan efisiensi
komunikasi dan penyebaran informasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
berhasil dikembangkan dan mampu memberikan informasi otomatis tentang
prosedur pendaftaran, jadwal kegiatan, dan administrasi. Integrasi Dialogflow
memungkinkan pemahaman percakapan yang natural dan responsif, efektif
mengurangi beban kerja pengurus. Pengujian fungsionalitas dan usabilitas
menunjukkan sistem berjalan baik dengan skor SUS rata-rata 72.625,
mengindikasikan kelayakan penggunaan dan peningkatan akses informasi bagi
mahasiswa.

Kata Kunci: organisasi mahasiswa, sistem informasi, chatbot, laravel, javascript,
non-rulebase, SUS.
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