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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan
platform digital dalam meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas pasar,
termasuk pada sektor penjualan batu alam. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
sistem penjualan batu alam berbasis website pada CV. Mulya Jaya Alam guna
memfasilitasi proses transaksi, memberikan pengalaman visual melalui fitur desain tata
letak, serta layanan konsultasi real-time. Metode yang digunakan meliputi tahapan
analisis kebutuhan, perancangan sistem dengan UML, pembangunan aplikasi
menggunakan Laravel dan MySQL, hingga tahap pengujian black box. Sistem
dilengkapi fitur utama seperti katalog produk, galeri desain, desain manual, artikel, live
chat, dan multi-user dashboard yang mengakomodasi peran super admin, admin, serta
pengguna. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai spesifikasi,
memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi produk, menyusun desain
sesuai preferensi, serta melakukan transaksi tanpa harus datang langsung ke toko.
Dengan demikian, sistem ini tidak hanya meningkatkan efisiensi penjualan tetapi juga
mendukung transformasi digital UMKM pada sektor material bangunan.

Kata Kunci: sistem penjualan, website, batu alam.
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