
 
 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PERSURATAN PRODI TEKNIK 

INFORMATIKA POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi 

Pada Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

Oleh : 

Aldi Bhanu Azhar 

21090052 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA  

TEGAL  

2025 



i 

 

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PERSURATAN PRODI TEKNIK 

INFORMATIKA POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Studi 

Pada Program Studi Sarjana Terapan Teknik Informatika 

 

Oleh : 

Aldi Bhanu Azhar 

21090052 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA 

POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA  

TEGAL  

2025



ii 

 



iii 

  



iv 

  



v 

ABSTRAK 

Penelitian ini merancang dan mengembangkan sistem informasi manajemen 

persuratan berbasis web untuk memudahkan sivitas akademika Program Studi 

Teknik Informatika dalam proses pengajuan dan pengelolaan surat secara digital. 

Perancangan sistem mencakup pembuatan use case diagram, activity diagram, 

sequence diagram, dan class diagram untuk memvisualisasikan interaksi pengguna, 

alur kerja, serta struktur data pada fitur seperti login, pengajuan, dan persetujuan 

surat. Sistem dibangun dengan framework Laravel dan MySQL sebagai backend, 

serta Bootstrap untuk tampilan frontend yang responsif. Salah satu fitur unggulan 

adalah pengelolaan template surat berbasis knowledge-based filtering, yang 

memungkinkan pengguna mengunggah dokumen (.docx) berisi placeholder. Sistem 

akan mendeteksi placeholder tersebut, lalu pengguna dapat menentukan data yang 

diisi oleh pengaju, tipe datanya, serta hak akses berdasarkan peran. Kebutuhan 

sistem diperoleh melalui wawancara dengan admin yang selama ini menangani 

surat secara manual. Hasil pengujian menggunakan metode black box menunjukkan 

bahwa seluruh fitur berfungsi sesuai harapan dan sistem ini mampu meningkatkan 

efisiensi proses surat menyurat di lingkungan program studi. 

Kata kunci; sistem informasi persuratan digital, Teknik Informatika, Laravel, 

Knowledge-based filtering, tanda tangan digital  
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