LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Kesepakatan Bimbingan Skripsi

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN SKRIPSI

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama

Nama : Arden Arjuna Mulvi

NIM 121090128

Program Studi . Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua

Nama : Dega Surono Wibowo, S.T., M.Kom.

Status : Dosen

NIDN : 0607108202

Jabatan Fungsional : Lektor

Pangkat/Golongan : Penata /II/C

Pada hari ini Senin tanggal 17 Maret 2025 telah terjadi sebuah kesepakatan bahwa Pihak
Kedua bersedia menjadi Pembimbing I Skripsi Pihak Pertama dengan syarat melakukan
bimbingan 1 kali dalam seminggu atau setidaktidaknya 3 kali bimbingan dalam satu bulan
(dengan progress), apabila saya tidak memenuhi syarat tersebut maka saya tidak berhak
meminta surat rekomendasi mengikuti sidang skripsi. Dan saya juga berjanji akan memenuhi
persyaratan tersebut dan menyelesaikan skripsi baik produk maupun laporan tepat waktu.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian

Skripsi.
Tegal, 17 Maret 2025
Pihak Pertama Pih: edua
Arden Arjuna Mulvi De; ono Wibowo, S.T., M.Kom.

NIPY: 06.014.183




Lampiran 2. Surat Kesepakatan Bimbingan Tugas Akhir

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN TUGAS AKHIR

Kami yang bertanda tangan di bawah ini :

Pihak Pertama

Nama : Arden Arjuna Mulvi

NIM 121090128

Program Studi . Sarjana Terapan Teknik Informatika
Pihak Kedua

Nama : Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.

Status : Dosen

NIDN : 0603088305

Jabatan Fungsional : Lektor

Pangkat/Golongan : Penata /111/C
Pada hari ini Senin tanggal 17 Maret 2025 telah terjadi sebuah kesepakatan bahwa Pihak
Kedua bersedia menjadi Pembimbing I1 Skripsi Pihak Pertama dengan syarat Pihak Pertama
wajib melakukan bimbingan Skripsi minimal 8 kali kepada Pihak Kedua. Adapun waktu dan
tempat pelaksanaan hari Rabu pukul 15.30 di ruang dosen.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian

Skripsi.
Tegal, 17 Maret 2025
Pihak Pertama
Arden Arjuna Mulvi bidin, S Pd, M.Kom

NIPY- 09 0)522

B-1



Lampiran 3. Surat Pengalihan Hak Cipta

SURAT PENGALIHAN HAK CIPTA

Yang bertanda tangan di bawah ini :

1. Nama
Kewarganegaraan
Alamat

2. Nama
Kewarganegaraan
Alamat

3. Nama
Kewarganegaraan
Alamat

Arden Arjuna Mulvi

Indonesia

JIn.IR.H.Juanda No 91 RT.02 RW.04, Kecamatan Slawi, Kabupaten
Tegal, Jawa Tengah, 52415

Dega Surono Wibowo, S.T., M.Kom.

Indonesia

Perumahan Sapphire Regency Blok H, No 1, RT.004, RW.001,
Kelurahan Pulosari, Kecamatan Brebes, 52213

Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.

Indonesia

JI. Kaligangsa Asri Timur VIII No.33 RT. 3 RW. 7 Perum Kaligangsa
Asri Kelurahan Kaligangsa, Kecamatan Margadana, Kota Tegal, 52147

Adalah Pihak I selaku pencipta, dengan ini menyerahkan karya ciptaan saya kepada :

Nama
Alamat

Pusat Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (P3M)
JI. Mataram No. 9 Pesurungan Lor Tegal

Adalah Pihak II selaku Pemegang Hak Cipta berupa Program Komputer dengan judul “Rancang
Bangun Aplikasi dengan Metode Payment Gateway dan Customer Complaint Handling Model
(CCHM) pada CV.Evan Network". untuk didaftarkan di Direktorat Hak Cipta dan Desain Industri,
Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik

Indonesia.

Demikianlah surat pengalihan hak ini kami buat, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tegal, 7 Juli 2025
Pemegang Hak Cipta Pencipta
Kepala P3M

wo, S.T., M.Kom.)

A

(Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom.)
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Lampiran 4 Surat Pernyataan HKI

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Arden Arjuna Mulvi
Kewarganegaraan :  Indonesia
Alamat :JIinIRH.Juanda No 91 RT.02 RW.04, Kecamatan Slawi, Kabupaten

Tegal, Jawa Tengah, 52415

Nama : Dega Surono Wibowo, S.T., M.Kom.
Kewargancgaraan :  Indonesia
Alamat : Perumahan Sapphire Regency Blok H, No. 1, RT.004, RW.001,

Kelurahan Pulosari, Kecamatan Brebes, 52213

Nama . Taufiq Abidin, S.Pd., M.Kom,
Kewarganegaraan : Indonesia
Alamat . JI. Kaligangsa Asri Timur VIII No.33 RT. 3 RW. 7 Perum Kaligangsa

Asri Kelurahan Kaligangsa, Kecamatan Margadana, Kota Tegal, 52147

Dengan ini menyatakan bahwa:
1 Karya Cipta yang saya mohonkan:

Berupa : Program Komputer
Berjudul ' Rancang Bangun Aplikasi dengan Metode Payment Gateway dan

Customer Complaint Handling Model (CCHM) pada CV.Evan Network

Tidak meniru dan tidak sama secara esensial dengan Karya Cipta milik pihak lain atau obyek kekayaan
intelektual lainnya sebagaimana dimaksud dalam Pasal 68 ayat (2);

Bukan merupakan Ekspresi Budaya Tradisional sebagaimana dimaksud dalam Pasal 38;

Bukan merupakan Ciptaan yang tidak diketahui penciptanya sebagaimana dimaksud dalam Pasal 39,
Bukan merupakan hasil karya yang tidak dilindungi Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 41
dan 42;

Bukan merupakan Ciptaan seni lukis yang berupa logo atau tanda pembeda yang digunakan sebagai
merek dalam perdagangan barang/jasa atau digunakan sebagai lambang organisasi, badan usaha,
atau badan hukum sebagaimana dimaksud dalam Pasal 65 dan;

Bukan merupakan Ciptaan yang melanggar norma agama, norma susila, ketertiban umum, pertahanan
dan keamanan negara atau melanggar peraturan perundang-undangan sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 74 ayat (1) huruf d Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta.

2. Sebagai pemohon mempunyai kewajiban untuk menyimpan asli contoh ciptaan yang dimohonkan dan harus
memberikan apabila dibutuhkan untuk kepentingan penyelesaian sengketa perdata maupun pidana sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan.

8 Karya Cipta yang saya mohonkan pada Angka 1 tersebut di atas tidak pernah dan tidak sedang dalam
sengketa pidana dan/atau perdata di Pengadilan.

4. Dalam hal ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Angka 1 dan Angka 3 tersebut di atas saya / kami langgar,
maka saya / kami bersedia secara sukarela bahwa:

a.
b.

permohonan karya cipta yang saya ajukan dianggap ditarik kembali; atau

Karya Cipta yang telah terdaftar dalam Daftar Umum Ciptaan Direktorat Hak Cipta, Direktorat Jenderal
Hak Kekayaan Intelektual, Kementerian Hukum Dan Hak Asasi Manusia R.| dihapuskan sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan yang berlaku.
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¢ Dalam hal kepemilikan Hak Cipta yang dimohonkan secara elektronik sedang dalam berperkara
dan/atau sedang dalam gugatan di Pengadilan maka status kepemilikan surat pencatatan elektronik
tersebut ditangguhkan menunggu putusan Pengadilan yang berkekuatan hukum tetap.

Demikian Surat pemyataan ini saya/kami buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan sebagimana mestinya.

Tegal, 7 Juli 2025

tayis] T

(Dega Surono Wigow, S.T., M.Kom.)

(Taufiq Abidn, S.Pd., M.Kom.)
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Lampiran 5. Manual Book

Q Evan Net 2025

Aplikasi Web
CCHM CV. Evan Network

Sistem Pengajuan, Pembayaran, Pengaduan WIfi Evan Net

Arden Arjuna Mulvi

Dega Surono Wibowo, S.T., M.Kom
Topik Abidin, S.Pd., M.Kom
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PENDAHULUAN

Manual book ini disusun sebagai panduan penggunaan Aplikasi Pelayanan WiFi
Berbasis Website pada CV. Evan Network. Aplikasi ini dikembangkan untuk
mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi pembayaran layanan WiF1 secara
online serta memfasilitasi penyampaian keluhan secara efektif melalui fitur Customer
Complaint Handling Model (CCHM). Dengan mengintegrasikan sistem Payment
Gateway, aplikasi ini memungkinkan proses pembayaran dilakukan secara otomatis,
aman, dan praktis tanpa perlu keterlibatan manual yang berisiko menimbulkan kesalahan

pencatatan.

Selain itu, aplikasi ini dirancang dengan antarmuka yang ramah pengguna agar
pelanggan dapat mengakses berbagai fitur dengan mudah. Bagi admin, aplikasi
menyediakan sistem pencatatan dan pelaporan keuangan yang akurat dan real-time guna
mendukung efisiensi operasional serta pengambilan keputusan. Melalui manual book ini,
pengguna diharapkan dapat memahami cara kerja aplikasi secara menyeluruh, baik
sebagai pelanggan maupun admin, sehingga proses pelayanan menjadi lebih cepat,

efisien, dan terstruktur.

Gambar Logo CV. Evan Network
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AKSES & PERANGKAT

Aplikasi Pelayanan WiFi CV. Evan Network berbasis website dapat diakses dengan
mudah melalui browser tanpa perlu instalasi tambahan. Pengguna cukup membuka URL

aplikasi menggunakan perangkat yang kompatibel dan koneksi internet yang stabil.

Untuk mendukung pengalaman penggunaan yang optimal, berikut adalah perangkat

dan spesifikasi minimum yang direkomendasikan:

1.  Perangkat yang Didukung

Aplikasi Pelayanan WiFi CV. Evan Network dapat diakses melalui berbagai
perangkat dengan koneksi internet yang stabil. Karena berbasis web, pengguna tidak
perlu melakukan instalasi tambahan, cukup menggunakan browser yang kompatibel.

Spesifikasi Perangkat Minimum yang Direkomendasikan:
a. Perangkat: Smartphone, tablet, laptop, atau komputer
b. Sistem Operasi: Android 8.0 ke atas, 10S 12 ke atas, Windows 10 ke atas, atau macOS
c. Browser: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, atau Microsoft Edge (versi terbaru)
d. Resolusi Layar: Disarankan minimal 1366 x 768 untuk tampilan optimal
e. Koneksi Internet: Stabil (minimal jaringan 3G; disarankan 4G atau WiF1i)

2.  Akses Aplikasi
Aplikasi dapat digunakan langsung melalui browser web tanpa perlu instalasi.

a. URL Akses: https://evannetwork.example.com (ganti sesuai domain resmi)

b. Catatan: Pastikan koneksi internet aktif dan browser dalam versi terbaru

untuk pengalaman terbaik.
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https://evannetwork.example.com/

TAMPILAN AWAL

Saat Anda pertama kali mengakses aplikasi layanan WiFi CV. Evan Network
melalui browser, Anda akan disambut oleh tampilan halaman utama (homepage)
yang menyerupai landing page modern. Halaman ini menampilkan pesan selamat

datang seperti:

"Selamat Datang di Evan Network — Nikmati Internet Cepat, Stabil, dan
Terjangkau untuk Kebutuhan Anda!"

Tampilan ini dirancang untuk memberikan kesan profesional dan menarik,
dengan banner utama berisi slogan layanan, gambar ilustratif, serta tombol ajakan

bertindak (Call to Action) seperti “Lihat Paket WiFi” atau “Langganan Sekarang”.

EVAN.NET

NIKMATI KONEKSI INTERNET CEPAT DAN STABIL DI DAERAH
BREBES. HAPPY BROWSING AND GAMES!®

DAFTAR/LOGIN

PAKET” _

INTERNET

Di bawah banner utama, pengguna dapat langsung melihat daftar paket
WiFi yang tersedia, lengkap dengan detail harga, kecepatan internet, dan fitur-fitur
tambahan. Pengguna tidak perlu login untuk menjelajahi informasi ini. Setiap paket
juga disertai tombol seperti “Pilih Paket” atau “Lihat Detail” yang akan

mengarahkan ke halaman registrasi atau pembayaran.
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PENGGUNAAN APLIKASI

1. User

a. Registrasi dan Login

1) Klik Tombol Buat Akun Baru di halaman Login

2) Isi form registrasi dengan informasi yang diperlukan:
e Username
e FEmail
e Kata Sandi
e Nama Lengkap
e Nomor HP

3) Klik “Daftar Akun” untuk menyelesaikan registrasi

4) Tunggu verifikasi Email

Buat Akun Baru! Verify Your Email Address

=

«d Resend Verification Email

5) Setelah Selesai verifikasi lanjut ke Halaman Login

6) Cara Login :
e Buka halaman login Pengguna
e Masukkan Email dan Kata Sandi yang telah terdaftar
e Klik tombol “Login”
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e Jika berhasil, akan diarahkan ke dashboard pengguna

Selamat Datang Kembali!

Login

b. Dashboard Pengguna

Setelah berhasil login, pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard
yang menampilkan antarmuka utama dengan fitur-fitur utama aplikasi

layanan WiFi CV. Evan Network.

1) Sapaan Personal: Menampilkan ucapan selamat datang, misalnya:

“Selamat Datang, arjunaahy”

2) Menu Sidebar: Menyediakan akses cepat ke tiga fitur utama:
e Paket WiFi: Untuk melakukan pengajuan layanan internet.
e Tagihan: Untuk melihat dan membayar tagihan bulanan.

e Pengaduan: Untuk mengirimkan keluhan atau laporan masalah.
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c. Pengajuan Paket WiFi

Pengguna dapat mengajukan permintaan berlangganan paket WiFi melalui
menu "Paket WiFi" di sidebar. Langkah-langkah Pengajuan Paket:
1) Klik menu “Paket WiFi” pada sidebar.
2) Tinjau seluruh paket yang tersedia di halaman.
3) Pelajari detail dari masing-masing paket, seperti:
e Nama Paket: STARTER, HOME, SMART HOME, PROFESIONAL
e Kecepatan internet
e Harga bulanan
e Fitur tambahan
4) Pilih paket yang diinginkan melalui dropdown “Paket yang Dipilih”.
5) Klik tombol “Submit” untuk mengajukan permintaan.
6) Tunggu konfirmasi dari pihak Admin.
7) Daftar Paket yang Tersedia:

STARTER: Kecepatan 7 Mbps — Paket dasar

HOME: Kecepatan 12 Mbps — Untuk penggunaan rumahan
SMART HOME: Kecepatan 20 Mbps — Paket premium
PROFESIONAL: Untuk kebutuhan bisnis
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d. Pembayaran Tagihan (Payment Gateaway)

1) Menu “Tagihan” memungkinkan pengguna mengelola dan melakukan
pembayaran tagihan dengan mudah. Langkah-langkah Pembayaran:
2) Klik menu “Tagihan” pada sidebar.
3) Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Tagihan, yang terdiri dari tiga
tab:
e Semua Tagihan
e Riwayat Pembayaran
e Penunggak
4) Pada bagian tabel “Daftar Tagihan Anda”, informasi tagihan ditampilkan
secara rinci, meliputi:
e Nomor Invoice
e Nama Paket
e Periode
e Jatuh Tempo
e Jumlah Tagihan
e Status Pembayaran
e Aksi (tindakan)
5) Contoh:
e Nomor Invoice: INV2025-1224
e Nama Paket: HOME
e Jumlah Tagihan: Rp 220.000
e Status: Belum Dibayar



6) Klik tombol “Bayar” pada baris tagihan yang ingin Anda lunasi.
7) Muncul popup pembayaran “Evan Network™ yang menampilkan nominal
tagihan.
8) Pilih metode pembayaran yang tersedia, seperti:
e GoPay / GoPay Later
e Virtual Account (BCA, Mandiri, BNI, Permata, dll)
e Kartu Kredit / Debit (Visa, Mastercard, JCB, AmEXx)
e Google Pay

9) Sistem akan menampilkan hitung mundur waktu pembayaran, misalnya:

“Choose within 23:59:58”

. Pengajuan Keluhan (Pengaduan)

Halaman Pengaduan merupakan antarmuka yang disediakan untuk
menerima dan mengelola laporan keluhan atau masalah dari pengguna.
Halaman ini dapat diakses melalui menu "Pengaduan" pada sidebar.

Langkah-langkah Penggunaan:

1) Mengakses Form Pengaduan.

Pengguna masuk ke halaman pengaduan dan akan melihat Form Pengadua
2) Memilih Jenis Keluhan.

Pengguna diminta memilih jenis keluhan melalui dropdown bertuliskan

placeholder:

e “Pilih jenis keluhan”
e Dropdown ini berisi beberapa kategori masalah, seperti:
e Gangguan koneksi
e Tagihan tidak sesuai
e Permintaan teknisi
e Lainnya
3) Mengirimkan Pengaduan.
Setelah memilih jenis keluhan, pengguna dapat langsung menekan tombol

“Kirim Pengaduan” untuk mengirim laporan tersebut ke sistem.
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Admin

a. Login Admin

Selamat Datang Kembali!

admin@gmail.com

1) Buka Halaman login Admin Melalui Browser.
2) Masukkan:
e Email yang telah terdaftar sebagai Admin
e Kata Sandi sesuaikan akun Admin
3) Klik tombol “Login”
4) Jika login berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Admin

b. Dashboard Admin

B¢

Setelah berhasil login, Admin akan diarahkan ke halaman Dashboard
Admin. Pada halaman ini, terdapat dua bagian utama:
1) Ringkasan Statistik (Bagian Atas Dashboard)

Terdapat 4 kotak informasi utama:

e Total Paket
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Total Pelanggan
Tagihan Belum Dibayar

Tagihan Lunas

2) Tabel Pembayaran Terbaru (Bagian Bawah Dashboard)

Menampilkan data transaksi pelanggan terbaru dengan kolom:

Nama Pelanggan
Paket WiFi

Status Pembayaran
Tanggal Pembayaran

Status Pengaduan

3) Tabel Pengaduan Terbaru

Menampilkan laporan pengaduan terbaru dari pelanggan, meliputi:

Pelanggan
Masalah
Status

Tanggal

c. Kelola Data Paket WiFi

Tampilan Halaman Data Paket WiFi. Menampilkan daftar seluruh paket

yang tersedia, meliputi: ID Paket, Nama Paket, Kecepatan, Harga Bulanan,

Deskripsi Paket, Gambar Paket, Aksi (Edit dan Hapus)

Paket Wifi & Grmemratn Separt

=
. .

Tambah Data Paket:



1) Klik tombol “Tambah Paket” yang terletak di kanan atas tabel.
2) Isi form data paket yang terdiri dari:
e Nama Paket
e Kecepatan (misal: 10 Mbps)
e Harga Bulanan
e Deskripsi Paket
e Upload Gambar Paket (opsional)
3) Klik tombol “Simpan” untuk menyimpan data dan menambahkan paket ke

dalam sistem.
Edit Paket :

1) Pada tabel, cari paket yang ingin diedit.

2) Klik tombol Edit pada baris paket tersebut.
3) Ubah data sesuai kebutuhan.

4) Klik tombol Update/Simpan.

Hapus Paket :

1) Pada tabel, cari paket yang ingin dihapus.
2) Klik tombol Hapus di kolom Aksi.

3) Konfirmasi penghapusan jika muncul popup.
Generate Report

1) Klik tombol Generate Report untuk membuat laporan data paket dalam
bentuk PDF atau Excel (tergantung implementasi sistem).

2) File akan terunduh atau tampil di tab baru.
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d. Kelola Data Pelanggan

sk Edit Pelanggan ===

Halaman Awal kelola daa pelanggan :

1) Halaman akan menampilkan daftar pelanggan dalam bentuk tabel.

2) Untuk mencari data pelanggan:
e Ketik nama, username, email, atau nomor HP di kolom pencarian.
e Tekan ikon cari atau tombol Enter.

3) Untuk menyaring berdasarkan status:
e Pilih status dari dropdown (Semua Status / Menunggu / Selesai).

e Klik tombol Reset untuk mengembalikan tampilan ke semula.
Tambah data pelanggan :

1) Klik tombol + Tambah Pelanggan di kanan atas.
2) Isi form pelanggan:

e Username

e Nama Lengkap

e Alamat

¢ FEmail

e Nomor HP

e Pilih Paket Langganan
3) Klik Simpan untuk menyimpan data pelanggan.
4) Mengelola Data Pelanggan

Edit Data Pelanggan :

E-13



1) Klik tombol Edit
2) Ubah data
3) Lalu klik simpan

Hapus Data Pelanggan :

1) Klik tombol hapus

2) Konfirmasi data dan klik “Yes”
3) Data terhapus

. Kelola Data Tagihan

Data Tagihan L reean oo

o e

B°8 AR

Filter Data Tagihan:

1) Filter Berdasarkan Status: Pilih dari dropdown: Semua Status, Lunas,
Belum Dibayar.

2) Filter Berdasarkan Bulan: Pilih bulan tagihan dari dropdown (misal:
Agustus 2025).

3) Cari Pelanggan: kolom pencarian untuk mencari berdasarkan nama
pelanggan.

4) Klik tombol Cari untuk menerapkan pencarian/filter.
Tombol Aksi Tagihan :

1) Detail lihat fungsi tagihan : Klik detail untuk melihat informasi lengkap
2) Edit ubah data tagihan : Klik edit ubah info, lalu simpan
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3) Hapus tagihan : Klik hapus lalu konfirmasi penghapusan
Tambah Data Tagihan Manual :

1) Klik tombol Buat tagihan manual
2) Pilih pelanggan dan periode.
3) Masukkan jumlah tagihan dan jatuh tempo.

4) Klik Simpan untuk membuat tagihan secara manual.

Edit dan Hapus Tagihan

Fitur Edit dan Hapus pada data tagihan dilakukan dengan cara yang sama

seperti pada pengelolaan Data yang lain.

f. Kelola Data Pengajuan

1) Menampilkan daftar permintaaan pemasangan WiFi dari calon pelanggan,
dengan kolom sebagai berikut:
e ID Pengajuan
e Nama Pelanggan
e Alamat Pengajuan
e No Telp
e Email
o Paket WiFi
e Status

e Aksi
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2) Dropdown Status mengubah status pengajuan : Ubah dari Menunggu ke

Selesai, sistem akan otomatis membuat data pelanggan dan tagihan

Tombol Aksi Pengajuan :

1) Detail lihat fungsi pengajuan : Klik detail untuk melihat informasi lengkap
2) Edit ubah data tagihan : Klik edit ubah info, lalu simpan
3) Hapus tagihan : Klik hapus lalu konfirmasi penghapusan

g. Kelola Data Pengaduan

1) Tabel Tagihan Pengaduan
Menampilkan daftar keluhan pelanggan terkait layanan WiFi, dengan

kolom berikut:
e D Pengajuan
e Nama
e Alamat Lengkap
e Jenis Keluhan
e Tanggal Pengaduan
e Status
o Aksi
2) Mengelola Status Pengaduan

Pada Kolom Status, Admin dapat memilih status dari dropdown:
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e Menunggu — Pengaduan baru diterima
e Diproses — Sedang ditindaklanjuti oleh teknis
e Selesai — Masalah telah diselesaikan

3) Menghapus Pengaduan

Klik tombol Hapus berwarna merah pada baris pengaduan.
e Akan muncul popup konfirmasi.

e Klik Ya/Hapus untuk menghapus data pengaduan secara permanen.

Super Admin

a. Login Super Admin

Selamat Datang Kembali!

superadmin@gmail.com

1) Buka Halaman login Admin Melalui Browser.
2) Masukkan:
e Email yang telah terdaftar sebagai Super Admin
e Kata Sandi sesuaikan akun Super Admin
3) Klik tombol “Login”
4) Jika login berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Admin
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b. Dashboard Super Admin

3 0 2 Rp 495.000

Setelah berhasil login, Super Admin akan diarahkan ke halaman
Dashboard Super Admin, dimana dashboard hampir sama dengan Dashboard

Admin. Pembedanya pada bagian pendapatan bulanan saja.

¢. Kelola Laporan Keuangan

— EVAN o
NETWORK

SR Laporan Keuangan

:

Rp 125,450,000 | Rp 98,750,000 Rp 15,200,000 Rp 11,500,000

I Laporan Keusngan

Super Admin dapat mengakses halaman Laporan Keuangan untuk melihat

dan menganalisis transaksi secara menyeluruh. Berikut panduannya:
1) Masuk ke menu Laporan Keuangan dari sidebar.

2) Anda akan melihat total pendapatan serta status pembayaran pelanggan

dalam bentuk grafik dan diagram.
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3) Untuk melihat data yang lebih spesifik:
¢ Gunakan filter tanggal untuk menampilkan data dari periode tertentu.
o Pilih paket WiFi tertentu jika ingin menganalisis pendapatan per paket.

¢ Gunakan filter status pembayaran untuk menampilkan data berdasarkan

kondisi (lunas, pending, belum dibayar).
4) Perhatikan grafik batang yang menunjukkan pendapatan bulanan.
5) Amati juga diagram pie yang memperlihatkan proporsi status pembayaran.
6) Untuk keperluan pelaporan atau dokumentasi:

e Klik tombol Ekspor Excel jika ingin menyimpan data dalam format

xIsx.

e Klik tombol Ekspor PDF jika ingin mencetak laporan dalam bentuk file
PDF.

Teknisi

. Login Teknisi

Teknisi dapat login melalui halaman login menggunakan akun yang telah
didaftarkan oleh admin.
Langkah-langkah:
1) Buka Halaman login Admin Melalui Browser.
2) Masukkan:
¢ FEmail yang telah terdaftar sebagai Teknisi
e Kata Sandi sesuaikan akun Teknisi
3) Klik tombol “Login”
4) Jika login berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Teknisi
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b. Dashboard Teknisi

Dashboard Teknisi Selamat datarg o panel tekrisi EVAN NETWORY

Kelola Pekerjaan Pengajuan Layanan Pengaduan Teknis
e ki kel dan masalah lekr

Tugas HariInl

Setelah berhasil login, Teknisi akan diarahkan ke halaman Dashboard
Teknisi. Pada halaman ini, terdapat beberapa bagian:
1) Lihat Pengajuan
2) Lihat Pengaduan
3) Tugas Hari Ini

c. Update Status Pengajuan

Teknisi dapat mengakses menu Pengajuan untuk melihat daftar permintaan
pemasangan layanan dari pelanggan. Setelah proses pemasangan selesai di

lapangan, teknisi harus memperbarui status sesuai hasil pekerjaan.
Langkah-langkah:

1) Buka menu Pengajuan.
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2) Pilih data pengajuan yang ingin diperbarui.
3) Klik tombol Ubah Status.

4) Pilih status seperti Dalam Penanganan, Selesai, Menunggu Ditolak,

Disetujui, dan Diproses (sesuai kondisi).

5) Klik Simpan untuk menyimpan perubahan status.

. Update Status Pengaduan

Teknisi juga bertanggung jawab dalam menindaklanjuti pengaduan
pelanggan yang diteruskan oleh admin. Setelah penanganan selesai, teknisi
harus memperbarui status pengaduan agar user dan admin mengetahui

progresnya.

Langkah-langkah:

1) Buka menu Pengaduan.

2) Pilih pengaduan yang ditugaskan.

3) Klik tombol Update Status.

4) Pilih status sesuai penanganan (Selesai, Menunggu, dan Diproses).

5) Klik Simpan untuk mengupdate data.
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PEMECAHAN MASALAH

Berikut adalah beberapa masalah umum yang mungkin terjadi saat menggunakan

aplikasi, beserta solusinya:

1. Tidak Bisa Login

o Periksa Koneksi Internet.
Pastikan perangkat Anda tersambung ke jaringan internet yang stabil.

e Cek Email dan Kata Sandi.
Pastikan email dan kata sandi yang Anda masukkan sudah benar, sesuai
dengan data yang terdaftar. Perhatikan huruf besar/kecil dan tidak ada spasi
berlebih.

2. Aplikasi Tidak Merespon

e Tutup dan Buka Kembali Aplikasi.
Coba tutup aplikasi dari browser sepenuhnya, lalu buka kembali dan login
ulang.

e Periksa Versi Aplikasi.
Pastikan Anda mengakses versi terbaru dari aplikasi. Jika perlu, bersihkan

cache browser atau gunakan mode incognito/private.

E-22



Lampiran 6. Dokumen Teknikal
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MODEL (CCHM) PADA CV. EVAN NETWORK
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknelogi informasi telah membawa dampak signifikan terhadap
berbagai aspek kehidupan termasuk dalam hal pengelolasn layanan internet
berbasis WiFi. Kebutuhan akan sistem yang terintegrasi dan efisien semakin
meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah pelanggan dan komplelsitas

layanan vang ditawarkan oleh penyedia jaringan internet lokal

CV. Evan Network sebagai salah satu penryedia layanan WiF1 berbasis komunitas di
daerah Brebes, menghadapi tantangan dalam mengelola data pelanggan, paket
layanan, proses pengajuan, pembayaran, hingga penanganan pengaduan secara
manual. Proses yang masih dilalmbkan secara konvensional memsmbullan nisiko
keterlambatan layanan, kesalahan pencatatan dan kurangnya transparansi
informasi kepada pelanggan.

Berdasarkan permasalahan tersebut dikembanglanlah sebuah sistem informasi
pelavanan WiFi berbasiz website dengan memanfastkan framework Laravel
Sistem ini dirancang untuk mendulung proses bisnis CV. Evan Network secara
digital meliputi manajemen paket WiFi, pengelolaan pelanggan sistem tagihan dan
pembayaran, serta layvanan pengajuan dan pengaduan yang terhubung secara real-
time. Pengembangan sistem ini diharapkan dapat meninglkatkan efisiensi
operasional, akurasd data, dan kepuazan pelanggan.

Dolumen ini menyajikan penjabaran telniz mengenai strukiur dan implementasi
sistem, termasuk penjelasan terkait controller dan model yang digunakan dalam
pengembangan aplikasi. Dengan adanya dolumentasi imi, diharapkan dapat
menjadi acuan dalam proses pemeliharaan dan pengembangan siztem di masa yang
akan datang serta menjadi bagian dari pertanggungjawaban akademik dalam
laporan tugas akhir
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Spesifikasi teknis meliputi :
1. Controller
2. Model
Spesifikasi uraian spesifikasi untuk membangun aplikasi:

1. Windows 11
2. Visual Studio Code

3. Web Browser

Controller

1. Controller Admin Paket Wifi

Controller ini adalah bagian dari sistem manajemen paket WiF1 yang
berfungsi untuk menampilkan dashboard admin. Ketika admin mengals=es
halaman daftar paket WiFi, controller ini akan mengambil semua data paket
WiFi yang tersimpan di database, menghitung berapa total paket vang ada,
kemudian menampilkan informasi tersebut dalam bentuk halaman web.
Pada dasarmya, ini adalah fungsi "read” atau "view" dalam operasi CRUD
vang memungkinkan admin melihat semua paket WiFi vang telah dibuat
beserta jumlah totalnya di dashboard.
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2. Controller Admin Pelanggan

Controller ini mengelola halaman daftar pelanggan untuk admin. Ketika
admin mengakses halaman pelanggan, controller akan mengambil data
pelanggan dari database dengan kemungkinan menerapkan filter tertentu
(seperti pencarian, sorting, atau pagination), kemudian menampilkan daftar
pelanggan tersebut di halaman dashboard admin.

Fungsi utamanya adalah menampilkan data pelanggan yang sudah
diproses/difilter sesuai dengan parameter yang diterima dari request
(misalnya jika admin melakukan pencarian nama pelanggan atau filter
berdasarkan kriteria tertentu).

w
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3.

Controller Admin Tagihan

Controller i1 mengelola halaman daftar tagihan untul: admin dengan fitur
pagination dan statistik pembayaran Ketika admin mengakses halaman
tagihan, controller akan mengambil semua data tagihan dari database yang
mencalup informasi vser, paket WiFi, status tagthan dan pengajuan,
kemudian mengurutkan data berdasarkan tanggal pembuatan dengan yang
terbaru ditampillcan terlebih dahulo. Data tersebut kemudian dibagi menjadi
beberapa halaman dengan sistem pagination yang menampilkan 10 data per
halanan untul memudzahkan navigasi. Selain itu, controller juga
menghitung jumlah tagihan yang sudah lunas dengan status "Dibayar” atau
"Lunas" untuk memberikan ringkasan statistik kepada admin Semua
informasi ini kemudian ditampilkan di halaman dashboard admin untul
membantu dalam memantau status pembayaran pelanggan dan mengelola
tagihan dengan lebih efisien.
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4. Controller Admin Pengajuan

Controller ini mengelola halaman daftar pengajuan untuk admin dengan
fitur notifikasi otomatis. Dalam constructor, controller menginisialisasi
NotificationController yang berfungsi untuk mengirim notifikasi terkait
pengajuan. Ketika admin mengakses halaman pengajuan, controller akan
mengambil semua data pengajuan dari database yang mencakup informasi
user, paket WiFi, dan status pengajuan, kemudian mengurutkan data
berdasarkan tanggal pembuatan dengan yang terbaru ditampilkan terlebih
dahulu dan mengubahnya menjadi collection untuk memudahkan
manipulasi data. Controller juga mengambil semua data status pengajuan
untuk keperluan filter atau dropdown. Semua informasi ini kemudian
ditampilkan di halaman dashboard pengajuan admin. memungkinkan admin
untuk memantau dan mengelola pengajuan pelanggan dengan lebih efektif
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sambil mendapatkan notifikasi real-time untuk setiap perubahan status

pengajuan.

3. Controller Admin Pengaduan

Controller ini mengelola halaman daftar pengaduan dengan sistem akses
berbeda berdasarkan role pengguna. Controller memiliki konstanta untuk
ID status dan role, serta NotificationController untuk notifikasi pengaduan.
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Ketika dizkses, controller mengambil data pengaduan beserta relasinya dan
semua status pengaduan. Fitur utamanya adalah routing  dinamis
berdasarkan role dimana superadmin diarahkan ke halaman superadmin,
teknizi ke halaman teknizi, dan role lainnya ke dashboard biasa. Data
pengaduan dan status kemudian dikirim ke view yang sesuai dengan role
pengguna untuk memastikan alses vang tepat sesual wewenang masing-

Masing x
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6. Controller Super Admin Laporan Keuangan

Controller ini mengelola halaman laporan keuangan untuk superadmin
dengan fitur export ke Excel dan PDF. Controller memiliki konstanta uatuk
status tagihan seperti lunas, belum bayar, sebagian, dibatalkan. dan
terlambat. Ketika diakses, controller mengumpulkan berbagai data
keuangan termasuk daftar paket WiFi, status tagihan kartu ringkasan
statistik, data chart untuk visualisasi, dan laporan aging untuk analisis umur

F-10



e |

S

piutang. Semua data tersebut dikemas dalam array dan dikirim ke view
superadmin laporan kevangan, memberikan dashboard keuangan yang
komprehensif dengan berbagai metrik dan visvalizasi untuk membantu
superadmin dalam pengambilan keputusan bismis.

Controller Telnisi Pengajuan

Fungsi i1 menampilkan halaman daftar pengajuan khusus untuk telmisi.
Controller mengambil data pengajuan beserta informast user yang terkait,
namun dengan filter khusus yang hanya menampilkan pengajuan dan user
vang memiliki role teknisi (role_id =4). Data pengajuan vang sudah difilter
kemudian dikirim ke view telnisi pengajuan untuk ditampilkan di
dashboard telnisi.

Controller Telnizi Pengaduan

Fungsi ini menampilkan halaman daftar pengaduan khusus untul: telmisi.
Controller mengambil data pengaduan beserta relasi user, keluhan, dan
status pengaduan, namun dengan filter khusus vang hanya menampilkan
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pengaduan dari user yang memiliki role telnisi (menggunakan konstanta
TEENISI ROLE IDY). Data pengaduan yang sudah difilter kemudian
dikirim ke view tekmisi pengaduan untulk ditampilican di dashboard telonisi.

. Controller User Pengajuan Paket Wifi

Fungsi ini menampilkan halaman daftar paket WiFi untuk user. Controller
mengambil semua data paket WiFi vang tersedia dan mengirimbannya ke
view user paket WiFi, memungiinkan user untuk melihat dan memilih paket
WiF1 yang ingin mereka ajulan

10
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Fungsi i mengelola proses penyimpanan pengajuan paket WiF1 baru oleh
nser dengan wvalidasi dan pengecekan duplikasi Controller pertama
memyvalidasi input paket WiFi yang dipilih, kemudian mengecek apakah
nzer sudah memiliks pengajuan yang sedang diproses atan selesai untul
menghindari duplikazi. Jika belum ada pengajuan sebelumnya, sistem akan
membuat pengajuan bare dengan status "Menunggu" dan menginm
notifikasi kepada admin. Setelah berhasil disimpan, user akan dizrahkan
kembali ke halaman paket WiFi dengan pesan sukses. Jika terjadi error
dalam proses pemyimpanan, sistem akan mencatat emror tersebut dan

menampilkan pesan error kepada user untuk mencoba lagi.
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10. Controller User Tagihan

Controller ini untuk mengelola tagihan user. Fungsi userTagihan()
menampilkan halaman daftar tagihan milik user yang sedang login dengan
pagination 10 data per halaman, dilengkapi pengecekan autentikasi dan
error handling. Fungsi userTagihanShow() menampilkan detail tagihan
tertentu berdasarkan ID dengan validasi kepemilikan tagihan dan
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pengecekan keberadaan data. Fungsi userTagihanPayment() menampilkan
halaman pembayaran untuk tagihan yang statusnya belum dibayar atau
terlambat, dengan validasi bahwa tagihan masih dapat dibayar. Semua
fungsi dilengkapi dengan error handling yang akan mengarahkan user
kembali dengan pesan error jika terjadi masalah dalam proses pengambilan
data.

11. Controller User Pengaduan

Kedua fungsi ini membentuk sistem pengaduan yang lengkap dengan
routing dinamis berdasarkan role user. Fungsi create menampilkan halaman
form pembuatan pengaduan dengan mengambil data keluhan dari database,
kemudian menentukan view yang sesuai berdasarkan role pengguna dimana
admin diarahkan ke dashboard pengaduan, superadmin ke form superadmin,
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Model

1. Paket Wifi Model

Model PaketWifi mi merupakan representas: tabel paket wifi dalam
database yang menggunakan Laravel Eloquent dengan fitur factory
untuk data testing. Model ini memiliki konfigurasi dasar berupa nama
tabel "paket_wifi' dan primary key '1d_paket wifi', serta mendefinisikan
kolom-kolom vang dapat dusi secara mass assignment yaifu
nama paket kecepatan harga bulanan deskripsi paket dan gambar
Model ini dilengkapi dengan tiga relasi penting: fungsi pengajuan()
vang menghubungkan dengan model Pengajuan melalui foreign key dan
local key untuk menampilkan banyak pengajuan terkait paket tertentu,
fungsi usen() yang membuat relasi belongsToMany dengan model User

-
on
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melalui tabel pivot 'pengajuan’ untuk menunjukkan hubungan many-to-
many antara paket dan user, dan fungsi users() yang menggunakan
hashany untuk menampilkan semua user yang terkait denmgan paket
WiF1 tertentu melalud relasd di tabel users.

Data Pelanggan Model

Model DataPelanggan ini merupakan representasi tabel datapelanggan
dalam database yang menggunakan Laravel Eloquent dengan fitur
factory untuk data testing. Model 1 memiliks konfiguras: dasar berupa
nama tabel 'datzpelanggan' dan mendefinisikan kolom-kolom yang
dapat diisi secara mass assignment yaitu nama, email, alamat, dan
no_telepon untuk menyimpan informasi lengkap pelanggan. Model imi
dilengkapi dengan fitur ttmestamps otomatis yang akan mencatat wakdu
pembuatan dan pembaruan data, serta memilits fungsi booted() yang
menerapkan global scope untuk mengprutkan data berdasarkan
created at secara descending, sehingga data pelanggan vang baru
ditambahican alcan selalu tampil di posisi teratas ketika melakulan query
ke datzbase.
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3. Tagihan Model

Model Tagihan ini mengelola sistem pembayaran tagihan WiFi dengan
integrasi Midtrans, memiliki relasi lengkap ke User, PaketWifi,
StatusTagihan, dan Payment. Model dilengkapi dengan method utilitas
untuk  mengecek status pembayaran (isPaid). jatuh tempo
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(isJatuhTempo), generator nomor invoice otomatis, generator order ID
Midtrans, serta scope queries untuk memfilter tagihan berdasarkan
status lunas/belum lunas dan yang sudah jatuh tempo.

4. Pengajuan Model

Model Pengajuan ini mengelola sistem pengajuan layanan WiFi dengan
relasi lengkap ke User, PaketWifi, StatusPengajuan. dan Tagihan Model
dilengkapi dengan relasi belongsTo untuk menghubungkan dengan
entitas terkait, hasMany untuk tagihan yang terkait dengan pengajuan,

18

o
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serta method khosus tagithanSelesai() vntuk memfilter tagihan dengan
status  selesai. Model juga memiliki accessor methods untuk
mendapatkan nama alamat dan nomor HP dan user terkait dengan
fallback N/A' jika data fidak  tersedia.  serta fungm
getStatusPengajuan™Name{) untuk menampilkan nama status pengajuan
dengan default Unlnown'.
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5. Pengaduan Model
Q O

Model Pengaduan ini mengelola sistem pengaduan dengan relasi
lengkap ke User, Keluhan, dan StatusPengaduan, serta dilengkapi
dengan casting otomatis untuk timestamps menggunakan Carbon
dengan timezone Asia/Jakarta. Model memiliki relasi belongsTo uatuk
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menghubungkan  dengan  entitas  terkast  dan  accessor
getCreated AtAttnbute() untuk mengkonversi wakto created at ke zona
walktu Asia/Jakarta. Model juga dilengkapi dengan method index() yang
mengambil data pengaduan dengan eager loading relasi user, keluhan,
dan statusPengaduan, kemudian mengurutian berdasarkan created at
secara descending dan membatasi hasil menjadi 5 data teratas uatuk
ditarnpilkan di dashboard superadmin.

21
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