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Manual book ini disusun sebagai panduan penggunaan Aplikasi Pelayanan WiFi 

Berbasis Website pada CV. Evan Network. Aplikasi ini dikembangkan untuk 

mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi pembayaran layanan WiFi secara 

online serta memfasilitasi penyampaian keluhan secara efektif melalui fitur Customer 

Complaint Handling Model (CCHM). Dengan mengintegrasikan sistem Payment 

Gateway, aplikasi ini memungkinkan proses pembayaran dilakukan secara otomatis, 

aman, dan praktis tanpa perlu keterlibatan manual yang berisiko menimbulkan kesalahan 

pencatatan. 

Selain itu, aplikasi ini dirancang dengan antarmuka yang ramah pengguna agar 

pelanggan dapat mengakses berbagai fitur dengan mudah. Bagi admin, aplikasi 

menyediakan sistem pencatatan dan pelaporan keuangan yang akurat dan real-time guna 

mendukung efisiensi operasional serta pengambilan keputusan. Melalui manual book ini, 

pengguna diharapkan dapat memahami cara kerja aplikasi secara menyeluruh, baik 

sebagai pelanggan maupun admin, sehingga proses pelayanan menjadi lebih cepat, 

efisien, dan terstruktur. 

 

 

          Gambar Logo CV. Evan Network 

 PENDAHULUAN 
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Aplikasi Pelayanan WiFi CV. Evan Network berbasis website dapat diakses dengan 

mudah melalui browser tanpa perlu instalasi tambahan. Pengguna cukup membuka URL 

aplikasi menggunakan perangkat yang kompatibel dan koneksi internet yang stabil. 

Untuk mendukung pengalaman penggunaan yang optimal, berikut adalah perangkat 

dan spesifikasi minimum yang direkomendasikan: 

1. Perangkat yang Didukung 

Aplikasi Pelayanan WiFi CV. Evan Network dapat diakses melalui berbagai 

perangkat dengan koneksi internet yang stabil. Karena berbasis web, pengguna tidak 

perlu melakukan instalasi tambahan, cukup menggunakan browser yang kompatibel. 

Spesifikasi Perangkat Minimum yang Direkomendasikan: 

a. Perangkat: Smartphone, tablet, laptop, atau komputer 

b. Sistem Operasi: Android 8.0 ke atas, iOS 12 ke atas, Windows 10 ke atas, atau macOS 

c. Browser: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, atau Microsoft Edge (versi terbaru) 

d. Resolusi Layar: Disarankan minimal 1366 x 768 untuk tampilan optimal 

e. Koneksi Internet: Stabil (minimal jaringan 3G; disarankan 4G atau WiFi) 

2. Akses Aplikasi 

Aplikasi dapat digunakan langsung melalui browser web tanpa perlu instalasi. 

a. URL Akses: https://evannetwork.example.com (ganti sesuai domain resmi) 

b. Catatan: Pastikan koneksi internet aktif dan browser dalam versi terbaru 

untuk pengalaman terbaik. 

 

 

 AKSES & PERANGKAT 

https://evannetwork.example.com/
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Saat Anda pertama kali mengakses aplikasi layanan WiFi CV. Evan Network 

melalui browser, Anda akan disambut oleh tampilan halaman utama (homepage) 

yang menyerupai landing page modern. Halaman ini menampilkan pesan selamat 

datang seperti: 

"Selamat Datang di Evan Network – Nikmati Internet Cepat, Stabil, dan 

Terjangkau untuk Kebutuhan Anda!" 

Tampilan ini dirancang untuk memberikan kesan profesional dan menarik, 

dengan banner utama berisi slogan layanan, gambar ilustratif, serta tombol ajakan 

bertindak (Call to Action) seperti “Lihat Paket WiFi” atau “Langganan Sekarang”. 

 

Di bawah banner utama, pengguna dapat langsung melihat daftar paket 

WiFi yang tersedia, lengkap dengan detail harga, kecepatan internet, dan fitur-fitur 

tambahan. Pengguna tidak perlu login untuk menjelajahi informasi ini. Setiap paket 

juga disertai tombol seperti “Pilih Paket” atau “Lihat Detail” yang akan 

mengarahkan ke halaman registrasi atau pembayaran. 

  

 TAMPILAN AWAL 
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1. User 

a. Registrasi dan Login 

1) Klik Tombol Buat Akun Baru di halaman Login 

2) Isi form registrasi dengan informasi yang diperlukan: 

• Username 

• Email 

• Kata Sandi 

• Nama Lengkap 

• Nomor HP 

3) Klik “Daftar Akun” untuk menyelesaikan registrasi 

4) Tunggu verifikasi Email 

 

 

 

5) Setelah Selesai verifikasi lanjut ke Halaman Login 

6) Cara Login : 

• Buka halaman login Pengguna 

• Masukkan Email dan Kata Sandi yang telah terdaftar 

• Klik tombol “Login” 

 PENGGUNAAN APLIKASI 
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• Jika berhasil, akan diarahkan ke dashboard pengguna 

 

b. Dashboard Pengguna 

Setelah berhasil login, pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard 

yang menampilkan antarmuka utama dengan fitur-fitur utama aplikasi 

layanan WiFi CV. Evan Network. 

 

1) Sapaan Personal: Menampilkan ucapan selamat datang, misalnya: 

“Selamat Datang, arjunaahy” 

2) Menu Sidebar: Menyediakan akses cepat ke tiga fitur utama: 

• Paket WiFi: Untuk melakukan pengajuan layanan internet. 

• Tagihan: Untuk melihat dan membayar tagihan bulanan. 

• Pengaduan: Untuk mengirimkan keluhan atau laporan masalah. 
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c. Pengajuan Paket WiFi 

 

Pengguna dapat mengajukan permintaan berlangganan paket WiFi melalui 

menu "Paket WiFi" di sidebar. Langkah-langkah Pengajuan Paket: 

1) Klik menu “Paket WiFi” pada sidebar. 

2) Tinjau seluruh paket yang tersedia di halaman. 

3) Pelajari detail dari masing-masing paket, seperti: 

• Nama Paket: STARTER, HOME, SMART HOME, PROFESIONAL 

• Kecepatan internet 

• Harga bulanan 

• Fitur tambahan 

4) Pilih paket yang diinginkan melalui dropdown “Paket yang Dipilih”. 

5) Klik tombol “Submit” untuk mengajukan permintaan. 

6) Tunggu konfirmasi dari pihak Admin. 

7) Daftar Paket yang Tersedia: 

• STARTER: Kecepatan 7 Mbps – Paket dasar 

• HOME: Kecepatan 12 Mbps – Untuk penggunaan rumahan 

• SMART HOME: Kecepatan 20 Mbps – Paket premium 

• PROFESIONAL: Untuk kebutuhan bisnis 



 

 

E-8 
 

d. Pembayaran Tagihan (Payment Gateaway) 

 

1) Menu “Tagihan” memungkinkan pengguna mengelola dan melakukan 

pembayaran tagihan dengan mudah. Langkah-langkah Pembayaran: 

2) Klik menu “Tagihan” pada sidebar. 

3) Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Tagihan, yang terdiri dari tiga 

tab: 

• Semua Tagihan 

• Riwayat Pembayaran 

• Penunggak 

4) Pada bagian tabel “Daftar Tagihan Anda”, informasi tagihan ditampilkan 

secara rinci, meliputi: 

• Nomor Invoice 

• Nama Paket 

• Periode 

• Jatuh Tempo 

• Jumlah Tagihan 

• Status Pembayaran 

• Aksi (tindakan) 

5) Contoh: 

• Nomor Invoice: INV2025-1224 

• Nama Paket: HOME 

• Jumlah Tagihan: Rp 220.000 

• Status: Belum Dibayar 
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6) Klik tombol “Bayar” pada baris tagihan yang ingin Anda lunasi. 

7) Muncul popup pembayaran “Evan Network” yang menampilkan nominal 

tagihan. 

8) Pilih metode pembayaran yang tersedia, seperti: 

• GoPay / GoPay Later 

• Virtual Account (BCA, Mandiri, BNI, Permata, dll) 

• Kartu Kredit / Debit (Visa, Mastercard, JCB, AmEx) 

• Google Pay 

9) Sistem akan menampilkan hitung mundur waktu pembayaran, misalnya: 

“Choose within 23:59:58” 

e. Pengajuan Keluhan (Pengaduan) 

Halaman Pengaduan merupakan antarmuka yang disediakan untuk 

menerima dan mengelola laporan keluhan atau masalah dari pengguna. 

Halaman ini dapat diakses melalui menu "Pengaduan" pada sidebar.  

Langkah-langkah Penggunaan: 

1) Mengakses Form Pengaduan. 

Pengguna masuk ke halaman pengaduan dan akan melihat Form Pengadua  

2) Memilih Jenis Keluhan. 

Pengguna diminta memilih jenis keluhan melalui dropdown bertuliskan 

placeholder: 

• “Pilih jenis keluhan” 

• Dropdown ini berisi beberapa kategori masalah, seperti: 

• Gangguan koneksi 

• Tagihan tidak sesuai 

• Permintaan teknisi 

• Lainnya 

3) Mengirimkan Pengaduan. 

Setelah memilih jenis keluhan, pengguna dapat langsung menekan tombol 

“Kirim Pengaduan” untuk mengirim laporan tersebut ke sistem. 
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2. Admin 

a. Login Admin 

 

1) Buka Halaman login Admin Melalui Browser. 

2) Masukkan: 

• Email yang telah terdaftar sebagai Admin 

• Kata Sandi sesuaikan akun Admin 

3) Klik tombol “Login” 

4) Jika login berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Admin 

b. Dashboard Admin 

 

Setelah berhasil login, Admin akan diarahkan ke halaman Dashboard 

Admin. Pada halaman ini, terdapat dua bagian utama: 

1) Ringkasan Statistik (Bagian Atas Dashboard) 

Terdapat 4 kotak informasi utama: 

• Total Paket 
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• Total Pelanggan 

• Tagihan Belum Dibayar 

• Tagihan Lunas 

2) Tabel Pembayaran Terbaru (Bagian Bawah Dashboard) 

Menampilkan data transaksi pelanggan terbaru dengan kolom: 

• Nama Pelanggan 

• Paket WiFi 

• Status Pembayaran 

• Tanggal Pembayaran 

• Status Pengaduan 

3) Tabel Pengaduan Terbaru 

Menampilkan laporan pengaduan terbaru dari pelanggan, meliputi: 

• Pelanggan 

• Masalah 

• Status 

• Tanggal 

c. Kelola Data Paket WiFi 

Tampilan Halaman Data Paket WiFi. Menampilkan daftar seluruh paket 

yang tersedia, meliputi: ID Paket, Nama Paket, Kecepatan, Harga Bulanan, 

Deskripsi Paket, Gambar Paket, Aksi (Edit dan Hapus) 

 

Tambah Data Paket: 
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1) Klik tombol “Tambah Paket” yang terletak di kanan atas tabel. 

2) Isi form data paket yang terdiri dari: 

• Nama Paket 

• Kecepatan (misal: 10 Mbps) 

• Harga Bulanan 

• Deskripsi Paket 

• Upload Gambar Paket (opsional) 

3) Klik tombol “Simpan” untuk menyimpan data dan menambahkan paket ke 

dalam sistem. 

Edit Paket : 

1) Pada tabel, cari paket yang ingin diedit. 

2) Klik tombol Edit pada baris paket tersebut. 

3) Ubah data sesuai kebutuhan. 

4) Klik tombol Update/Simpan. 

Hapus Paket : 

1) Pada tabel, cari paket yang ingin dihapus. 

2) Klik tombol Hapus di kolom Aksi. 

3) Konfirmasi penghapusan jika muncul popup. 

Generate Report 

1) Klik tombol Generate Report untuk membuat laporan data paket dalam 

bentuk PDF atau Excel (tergantung implementasi sistem). 

2) File akan terunduh atau tampil di tab baru. 
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d. Kelola Data Pelanggan 

 

Halaman Awal kelola daa pelanggan : 

1) Halaman akan menampilkan daftar pelanggan dalam bentuk tabel. 

2) Untuk mencari data pelanggan: 

• Ketik nama, username, email, atau nomor HP di kolom pencarian. 

• Tekan ikon cari atau tombol Enter. 

3) Untuk menyaring berdasarkan status: 

• Pilih status dari dropdown (Semua Status / Menunggu / Selesai). 

• Klik tombol Reset untuk mengembalikan tampilan ke semula. 

Tambah data pelanggan : 

1) Klik tombol + Tambah Pelanggan di kanan atas. 

2) Isi form pelanggan: 

• Username 

• Nama Lengkap 

• Alamat 

• Email 

• Nomor HP 

• Pilih Paket Langganan 

3) Klik Simpan untuk menyimpan data pelanggan. 

4) Mengelola Data Pelanggan 

 

Edit Data Pelanggan : 
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1) Klik tombol Edit  

2) Ubah data  

3) Lalu klik simpan 

 

Hapus Data Pelanggan : 

1) Klik tombol hapus 

2) Konfirmasi data dan klik “Yes” 

3) Data terhapus 

 

e. Kelola Data Tagihan 

 

Filter Data Tagihan:  

1) Filter Berdasarkan Status: Pilih dari dropdown: Semua Status, Lunas, 

Belum Dibayar. 

2) Filter Berdasarkan Bulan: Pilih bulan tagihan dari dropdown (misal: 

Agustus 2025). 

3) Cari Pelanggan: kolom pencarian untuk mencari berdasarkan nama 

pelanggan. 

4) Klik tombol Cari untuk menerapkan pencarian/filter. 

Tombol Aksi Tagihan : 

1) Detail lihat fungsi tagihan : Klik detail untuk melihat informasi lengkap 

2) Edit ubah data tagihan : Klik edit ubah info, lalu simpan 
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3) Hapus tagihan : Klik hapus lalu konfirmasi penghapusan 

Tambah Data Tagihan Manual : 

1) Klik tombol Buat tagihan manual 

2) Pilih pelanggan dan periode. 

3) Masukkan jumlah tagihan dan jatuh tempo. 

4) Klik Simpan untuk membuat tagihan secara manual. 

Edit dan Hapus Tagihan  

Fitur Edit dan Hapus pada data tagihan dilakukan dengan cara yang sama 

seperti pada pengelolaan Data yang lain. 

f. Kelola Data Pengajuan 

 

1) Menampilkan daftar permintaaan pemasangan WiFi dari calon pelanggan, 

dengan kolom sebagai berikut: 

• ID Pengajuan 

• Nama Pelanggan 

• Alamat Pengajuan 

• No Telp 

• Email 

• Paket WiFi 

• Status 

• Aksi 
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2) Dropdown Status mengubah status pengajuan : Ubah dari Menunggu ke 

Selesai, sistem akan otomatis membuat data pelanggan dan tagihan 

 

Tombol Aksi Pengajuan : 

1) Detail lihat fungsi pengajuan : Klik detail untuk melihat informasi lengkap 

2) Edit ubah data tagihan : Klik edit ubah info, lalu simpan 

3) Hapus tagihan : Klik hapus lalu konfirmasi penghapusan 

 

g. Kelola Data Pengaduan 

 

1) Tabel Tagihan Pengaduan 

Menampilkan daftar keluhan pelanggan terkait layanan WiFi, dengan 

kolom berikut: 

• ID Pengajuan 

• Nama 

• Alamat Lengkap 

• Jenis Keluhan 

• Tanggal Pengaduan 

• Status 

• Aksi 

2) Mengelola Status Pengaduan 

Pada Kolom Status, Admin dapat memilih status dari dropdown: 
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• Menunggu → Pengaduan baru diterima 

• Diproses → Sedang ditindaklanjuti oleh teknis 

• Selesai → Masalah telah diselesaikan 

3) Menghapus Pengaduan 

Klik tombol Hapus berwarna merah pada baris pengaduan. 

• Akan muncul popup konfirmasi. 

• Klik Ya/Hapus untuk menghapus data pengaduan secara permanen. 

3. Super Admin 

a. Login Super Admin 

 

1) Buka Halaman login Admin Melalui Browser. 

2) Masukkan: 

• Email yang telah terdaftar sebagai Super Admin 

• Kata Sandi sesuaikan akun Super Admin 

3) Klik tombol “Login” 

4) Jika login berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Admin 
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b. Dashboard Super Admin 

 

Setelah berhasil login, Super Admin akan diarahkan ke halaman 

Dashboard Super Admin, dimana dashboard hampir sama dengan Dashboard 

Admin. Pembedanya pada bagian pendapatan bulanan saja. 

c. Kelola Laporan Keuangan 

 

Super Admin dapat mengakses halaman Laporan Keuangan untuk melihat 

dan menganalisis transaksi secara menyeluruh. Berikut panduannya: 

1) Masuk ke menu Laporan Keuangan dari sidebar. 

2) Anda akan melihat total pendapatan serta status pembayaran pelanggan 

dalam bentuk grafik dan diagram. 
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3) Untuk melihat data yang lebih spesifik: 

• Gunakan filter tanggal untuk menampilkan data dari periode tertentu. 

• Pilih paket WiFi tertentu jika ingin menganalisis pendapatan per paket. 

• Gunakan filter status pembayaran untuk menampilkan data berdasarkan 

kondisi (lunas, pending, belum dibayar). 

4) Perhatikan grafik batang yang menunjukkan pendapatan bulanan. 

5) Amati juga diagram pie yang memperlihatkan proporsi status pembayaran. 

6) Untuk keperluan pelaporan atau dokumentasi: 

• Klik tombol Ekspor Excel jika ingin menyimpan data dalam format 

.xlsx. 

• Klik tombol Ekspor PDF jika ingin mencetak laporan dalam bentuk file 

PDF. 

4. Teknisi  

a. Login Teknisi 

Teknisi dapat login melalui halaman login menggunakan akun yang telah 

didaftarkan oleh admin.  

Langkah-langkah: 

1) Buka Halaman login Admin Melalui Browser. 

2) Masukkan: 

• Email yang telah terdaftar sebagai Teknisi 

• Kata Sandi sesuaikan akun Teknisi 

3) Klik tombol “Login” 

4) Jika login berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman Dashboard Teknisi 
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b. Dashboard Teknisi 

 

Setelah berhasil login, Teknisi akan diarahkan ke halaman Dashboard 

Teknisi. Pada halaman ini, terdapat beberapa bagian: 

1) Lihat Pengajuan 

2) Lihat Pengaduan 

3) Tugas Hari Ini  

c. Update Status Pengajuan 

 

Teknisi dapat mengakses menu Pengajuan untuk melihat daftar permintaan 

pemasangan layanan dari pelanggan. Setelah proses pemasangan selesai di 

lapangan, teknisi harus memperbarui status sesuai hasil pekerjaan. 

Langkah-langkah: 

1) Buka menu Pengajuan. 
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2) Pilih data pengajuan yang ingin diperbarui. 

3) Klik tombol Ubah Status. 

4) Pilih status seperti Dalam Penanganan, Selesai, Menunggu Ditolak, 

Disetujui, dan Diproses (sesuai kondisi). 

5) Klik Simpan untuk menyimpan perubahan status. 

d. Update Status Pengaduan 

 

Teknisi juga bertanggung jawab dalam menindaklanjuti pengaduan 

pelanggan yang diteruskan oleh admin. Setelah penanganan selesai, teknisi 

harus memperbarui status pengaduan agar user dan admin mengetahui 

progresnya. 

Langkah-langkah: 

1) Buka menu Pengaduan. 

2) Pilih pengaduan yang ditugaskan. 

3) Klik tombol Update Status. 

4) Pilih status sesuai penanganan (Selesai, Menunggu, dan Diproses). 

5) Klik Simpan untuk mengupdate data. 
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Berikut adalah beberapa masalah umum yang mungkin terjadi saat menggunakan 

aplikasi, beserta solusinya: 

1. Tidak Bisa Login 

• Periksa Koneksi Internet. 

Pastikan perangkat Anda tersambung ke jaringan internet yang stabil. 

• Cek Email dan Kata Sandi. 

Pastikan email dan kata sandi yang Anda masukkan sudah benar, sesuai 

dengan data yang terdaftar. Perhatikan huruf besar/kecil dan tidak ada spasi 

berlebih. 

2. Aplikasi Tidak Merespon 

• Tutup dan Buka Kembali Aplikasi. 

Coba tutup aplikasi dari browser sepenuhnya, lalu buka kembali dan login 

ulang. 

• Periksa Versi Aplikasi. 

Pastikan Anda mengakses versi terbaru dari aplikasi. Jika perlu, bersihkan 

cache browser atau gunakan mode incognito/private. 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 PEMECAHAN MASALAH 
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Lampiran 6. Dokumen Teknikal 
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Lampiran 7. Sertifikat HKI 
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Lampiran 8. Lembar Bimbingan 
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