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ABSTRAK 

 

Dalam persaingan pasar layanan internet yang semakin kompetitif, perusahaan 

dituntut untuk memberikan pelayanan yang unggul dan efisien. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi pelayanan WiFi berbasis 

website untuk CV. Evan Network (PT Media Cepat Indonesia) yang mencakup fitur 

pengajuan layanan, pembayaran digital, dan penanganan keluhan pelanggan secara 

terintegrasi. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional serta 

kepuasan pelanggan, khususnya di wilayah Brebes. Metodologi yang digunakan 

adalah Unified Modeling Language (UML), meliputi pembuatan Use Case 

Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram untuk menggambarkan proses 

bisnis. Setelah tahap pemodelan, dilakukan perancangan antarmuka sebagai 

visualisasi sistem. Pengembangan sistem menggunakan framework Laravel, 

database MySQL, serta integrasi API pembayaran digital seperti Midtrans dan 

OVO. Pengujian aplikasi dilakukan menggunakan tools Selenium, dan seluruh 

skenario pengujian berhasil diselesaikan dengan hasil sukses. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa aplikasi berhasil dirancang dan dikembangkan secara 

terintegrasi dengan fitur pengajuan layanan, pembayaran digital, serta pengelolaan 

keluhan pelanggan. Aplikasi ini telah diuji menggunakan Selenium dan terbukti 

mendukung peningkatan efisiensi operasional layanan internet di Evan Network. 

Selain itu, sistem terintegrasi yang diterapkan mampu mengotomatisasi seluruh 

proses layanan secara menyeluruh, sehingga meningkatkan pengalaman pengguna 

dan efektivitas kerja admin dalam menjalankan operasional harian. 
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