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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan dampak
signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk dalam dunia bisnis melalui hadirnya
e-commerce. Meski demikian, masih banyak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) yang belum optimal dalam mengadopsi teknologi tersebut, khususnya
dalam menyediakan informasi detail produk secara visual kepada pelanggan.
Kondisi ini menyebabkan risiko ketidaksesuaian antara produk yang diharapkan
dan yang diterima konsumen, sehingga mengurangi tingkat kepuasan pelanggan.
Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini merancang aplikasi e-commerce
berbasis Android yang memanfaatkan teknologi Augmented Reality (AR) serta
Chatbot berbasis metode rule-based. Teknologi Augmented Reality memungkinkan
pelanggan untuk melihat, mencoba, dan berinteraksi dengan produk secara virtual
sebelum membeli, sedangkan chatbot memberikan layanan informasi real-time
terkait produk, pengiriman, dan pengembalian barang secara cepat dan akurat.
Kombinasi kedua teknologi ini diharapkan mampu meningkatkan pengalaman
belanja online yang lebih interaktif, informatif, dan memuaskan, sekaligus

mendukung daya saing UMKM di pasar digital.

Kata kunci: e-commerce, teknologi, Augmented Reality, chatbot
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