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ABSTRAK

Raka Store merupakan toko yang bergerak di bidang penjualan perabotan rumah
tangga dengan jumlah produk yang beragam. Proses pengelolaan stok yang masih
dilakukan secara manual menimbulkan berbagai permasalahan, seperti kesalahan
pencatatan, overstock pada produk dengan permintaan rendah, serta kehabisan stok
(stockout) pada produk yang diminati. Selain itu, pencatatan penjualan manual
sering menyebabkan kesalahan input data yang berdampak pada akurasi laporan
keuangan dan pengambilan keputusan bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk
mengembangkan sistem penjualan berbasis web yang mampu mencatat transaksi
secara otomatis sekaligus mengelola stok barang secara lebih efisien. Sistem ini
dilengkapi dengan integrasi WhatsApp Bot sebagai media notifikasi, sehingga
pemilik toko dapat memperoleh informasi stok menipis, laporan penjualan harian,
dan ringkasan keuangan secara real-time tanpa harus membuka aplikasi. Metode
pengembangan sistem menggunakan pendekatan waterfall, meliputi tahap analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu meminimalisasi kesalahan
pencatatan, meningkatkan efisiensi pemantauan stok, serta mempercepat akses
informasi bagi pemilik toko. Dengan demikian, penerapan sistem ini diharapkan
dapat membantu Raka Store dalam meningkatkan ketepatan data, efisiensi
operasional, serta daya saing di era digital.

Kata Kunci: sistem penjualan, manajemen stok, whatsapp bot, aplikasi berbasis
web.
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