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ABSTRAK

Booking Booth Tenant merupakan sebuah sistem terpadu yang dirancang khusus
untuk memfasilitasi penyewaan stand bagi para pedagang dalam kegiatan event
yang diselenggarakan oleh Cresindo Event Organizer. Selama ini proses booking
booth masih dilakukan secara manual, yang mengharuskan tenant datang langsung
untuk memilih dan mengamankan lokasi booth yang tersedia. Hal ini sering kali
menimbulkan kendala dalam efisiensi waktu dan penempatan lokasi yang tidak
optimal. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah sistem informasi yang mampu
membantu proses pemesanan secara digital dan otomatis. Aplikasi ini dibangun
dengan menggunakan algoritma Greedy untuk membantu proses alokasi booth
secara efisien berdasarkan kriteria tertentu, seperti urutan pemesanan, ketersediaan,
dan preferensi lokasi strategis. Algoritma Greedy dipilih karena mampu
menghasilkan solusi cepat dan mendekati optimal, sehingga tenant dapat
memperoleh booth sesuai keinginan tanpa proses yang rumit. Pengujian sistem
dilakukan melalui metode Black Box Testing dan Usability Testing. Hasil Black
Box Testing menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai spesifikasi. Sementara itu,
Usability Testing melibatkan 43 responden tenant dan 4 responden Event
Organizer, dengan hasil pengujian masing-masing 84,15% dan 84,07%, yang
termasuk kategori “Sangat Baik” (81%-100%). Dengan demikian, aplikasi ini
dinyatakan fungsional, efisien, dan layak digunakan untuk mendukung proses
booking booth secara digital.

Kata kunci: Aplikasi, Cresindo Event Organizer, Booking, booth, algoritma
greedy.
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