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ABSTRAK

Pengelolaan arsip surat adalah proses penting untuk mendukung operasional
organisasi, termasuk di Kantor Kelurahan Kejambon, Kecamatan Tegal Timur, Kota
Tegal. Saat ini, pengelolaan arsip surat masih dilakukan secara manual, sehingga
sering terjadi masalah seperti keterbatasan ruang, lambatnya pencarian dokumen,
risiko kehilangan, dan kurangnya keamanan data. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan Sistem Informasi Arsip Surat Berbasis Web dengan metode
Rational Unified Process (RUP) untuk mengatasi masalah tersebut.

Sistem dirancang untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan arsip, mempercepat
pencarian dokumen, dan meningkatkan keamanan data. Framework Laravel 10
digunakan sebagai alat pengembangan dengan tahapan RUP: inception,
elaboration, construction, dan transition. Pengujian dilakukan secara fungsional
untuk memastikan fitur berjalan sesuai kebutuhan, dan pengujian usability untuk
mengevaluasi kenyamanan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan sistem ini
mampu mengatasi kekurangan metode manual, mempercepat pencarian dokumen,
mempermudah pelacakan surat, dan meningkatkan aksesibilitas serta kolaborasi
pegawai. Sistem ini memberikan kemudahan dalam mengakses arsip surat secara
online, kapan saja dan di mana saja. Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi
Kantor Kelurahan Kejambon dan menjadi referensi pengembangan sistem serupa
di masa depan.

Kata Kunci: Arsip Surat, Sistem Informasi, Rational Unified Process (RUP),
Laravel 10.
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