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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkip wawancara 

DAFTAR WAWANCARA 

Wawancara ini dilakukan untuk mendukung pengumpulan data dalam penyusunan 

Tugas Akhir berjudul “Analisis Penjualan Melalui E-commerce pada UMKM Bakso 

Trengginas”. Tujuannya adalah untuk memperoleh data penjualan selama periode 

Januari–Desember 2024 serta informasi terkait faktor yang mempengaruhi fluktuasi 

penjualan. yang digunakan sebagai data pendukung dalam analisis Tugas Akhir ini. 

Informan : Bapak Warid Ardiansyah 

Tanggal : 20 juni 2025 dan 15 juli 2025 

Waktu  : 15.00 Wib 

Tempat  : UMKM Bakso Trengginas 

Pewawancara : Zakiyah Ardianisa Noor 

a. Apakah Bapak memiliki data penjualan untuk periode Januari sampai 

Desember 2024 tahun lalu dan selama tahun 2024, Bapak menjual melalui 

saluran e-commerce apa saja dan bolehkah saya meminta data penjualannya 

pak? 

Jawaban:  

Ada, saya catat setiap bulan. Biasanya saya tulis di 

Aplikasi SiApik dan sebagian juga saya input ke Excel, 

terutama untuk penjualan online. Kalau penjualan 

langsung tentu dari kedai. Untuk online, saya gunakan 

WhatsApp, Shopee Food, Grabfood dan GoFood. Tentu 

boleh Silahkan. (Wawancara, 20 Juni 2025) 
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b. Menurut Bapak apa saja faktor yang bikin penjualannya naik turun sepanjang 

tahun? 

Jawaban:  

Penjualan kami biasanya naik drastis saat bulan 

Ramadan, libur Lebaran, dan liburan sekolah, karena 

banyak pelanggan yang beli buat acara keluarga atau 

buka puasa bersama. Tapi sebaliknya, penurunan 

penjualan terjadi pada hari-hari kerja biasa atau di luar 

musim liburan. Kadang fluktuasinya juga dipengaruhi 

harga bahan baku. Kalau harga daging sapi naik, kami 

jadi kesulitan produksi dalam jumlah banyak. Otomatis 

penjualan juga ikut turun. Selain itu, sekarang pesaing 

makin banyak, baik yang jual offline maupun lewat 

aplikasi. Kalau mereka nawarin harga lebih murah atau 

promosi menarik, pelanggan bisa aja pindah. Jadi kami 

harus terus berinovasi biar tetap menarik. Kami juga 

berusaha jaga kualitas rasa, kebersihan, dan pelayanan 

supaya pelanggan puas dan mau beli lagi. Waktu 

algoritma di e-commerce berubah, produk kami jadi 

susah ditemukan oleh pembeli. Ternyata harus rajin 

update konten dan pasang iklan promo biar tetap muncul 

di pencarian. Kalau nggak, penjualan bisa langsung drop. 

(Wawancara, 15 Juli 2025) 

 

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara dengan pemilik UMKM Bakso Trengginas 
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Lampiran 3 Lokasi UMKM Bakso Trengginas 

 

 

Lampiran 4 Data Penjualan UMKM Bakso Trengginas 
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Lampiran 5 Hasil Turnitin 
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Lampiran 6 Buku Bimbingan Tugas Akhir 
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