Kecil Menengah (Studi Kasus UKM Bakso Pejagan). Journal of Chemical
Information and Modeling, 53(9), 1689—1699.

72



LAMPIRAN
Lampiran 1 Transkip wawancara
DAFTAR WAWANCARA
Wawancara ini dilakukan untuk mendukung pengumpulan data dalam penyusunan
Tugas Akhir berjudul “Analisis Penjualan Melalui E-commerce pada UMKM Bakso
Trengginas”. Tujuannya adalah untuk memperoleh data penjualan selama periode
Januari—-Desember 2024 serta informasi terkait faktor yang mempengaruhi fluktuasi

penjualan. yang digunakan sebagai data pendukung dalam analisis Tugas Akhir ini.

Informan : Bapak Warid Ardiansyah
Tanggal : 20 juni 2025 dan 15 juli 2025
Waktu : 15.00 Wib

Tempat : UMKM Bakso Trengginas

Pewawancara : Zakiyah Ardianisa Noor
a. Apakah Bapak memiliki data penjualan untuk periode Januari sampai
Desember 2024 tahun lalu dan selama tahun 2024, Bapak menjual melalui
saluran e-commerce apa saja dan bolehkah saya meminta data penjualannya
pak?
Jawaban:
Ada, saya catat setiap bulan. Biasanya saya tulis di
Aplikasi SiApik dan sebagian juga saya input ke Excel,
terutama untuk penjualan online. Kalau penjualan
langsung tentu dari kedai. Untuk online, saya gunakan

WhatsApp, Shopee Food, Grabfood dan GoFood. Tentu
boleh Silahkan. (Wawancara, 20 Juni 2025)
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b. Menurut Bapak apa saja faktor yang bikin penjualannya naik turun sepanjang
tahun?
Jawaban:

Penjualan kami biasanya naik drastis saat bulan
Ramadan, libur Lebaran, dan liburan sekolah, karena
banyak pelanggan yang beli buat acara keluarga atau
buka puasa bersama. Tapi sebaliknya, penurunan
penjualan terjadi pada hari-hari kerja biasa atau di luar
musim liburan. Kadang fluktuasinya juga dipengaruhi
harga bahan baku. Kalau harga daging sapi naik, kami
jadi kesulitan produksi dalam jumlah banyak. Otomatis
penjualan juga ikut turun. Selain itu, sekarang pesaing
makin banyak, baik yang jual offline maupun lewat
aplikasi. Kalau mereka nawarin harga lebih murah atau
promosi menarik, pelanggan bisa aja pindah. Jadi kami
harus terus berinovasi biar tetap menarik. Kami juga
berusaha jaga kualitas rasa, kebersihan, dan pelayanan
supaya pelanggan puas dan mau beli lagi. Waktu
algoritma di e-commerce berubah, produk kami jadi
susah ditemukan oleh pembeli. Ternyata harus rajin
update konten dan pasang iklan promo biar tetap muncul
di pencarian. Kalau nggak, penjualan bisa langsung drop.
(Wawancara, 15 Juli 2025)

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara dengan pemilik UMKM Bakso Trengginas
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Lampiran 3 Lokasi UMKM Bakso Trengginas

4
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Lampiran 4 Data Penjualan UMKM Bakso Trengginas

| Wo |manggelTransaksi| muian |  mamaProduk | Kategor Produk | TotalTerjual | | Total Penjualan | Platiorn Penjuaian | Kota Pambeli | Metods Pembayaran | status Fengiriman
1 20240101 January Bakso Goreng Siap Saji 0 15000 300000 WA Slawi oD Terkirim
2 20280105  January Bakso Goreng Siap saji 20 15000 600000 Offiine slawi Tunai
3 204-01-10  Jawary  BaksoKushlumbo  Siap Saji ] 25000 750000 Grabfood Slawi oD Dibatzlkan
] 204-01-15  Janwary  Bakso Urat 10pcs Frozen Food 0 20000 400000 Gofood Tagal Tunai Terkirim
5 2024-01-20  January Bakso Urat 10pcs Frozen Food 0 20000 800000 Grabfood brebes. oD Dibatalkan
& 20040125 Janwary  Baksa lsi Keju Frozen Food 0 23000 690000 Offine Femalang  Tunai
7 20240127 Jawary  PaketBaksoKomplit  Paket 20 35000 1400000 WA Tegal Tunai
] 2040128 Jawary  BaksoKkushjumbo  Siap Saji 0 25000 1000000 WA Slawi Qs Terkirim
9 2024-02-01  February  Bakso Goreng Siap Saji (] 15000 900000 Grabfood Slawi oD Terkirim
10 2024-02-08  February  Paket Baksokomplit  Paket 200 15000 3000000 Shopee Food Tegal oo Terkirim
1 2004-02-15  February  BaksoKushjumbo  Frozen Food ] 25000 750000 Grabfood Femalang  Transfer Bank Terkirim
12 2024-02-22  February  Bakso i keju Frozen Food E'] 23000 690000 Gofood Pemalang  Transfer Bank Dibatzlkan
13 2024-02-22  February  Bakso Goreng Siap Saji 0 15000 450000 Gofood brebes. oD Terkirim
14 2024-02-29  February  Bakso Goreng Siap saji 20 15000 600000 Gofood Tegal oD Terkirim
15 20240303 March Paket Bakso komplit  Paket L] 35000 1050000 WA Brebes Transfer Bank Terkirim
16 2004-03-07  March Paket Bakso komplit  Paket 70 35000 2450000 Shopes Food Slawi con Terkirim
17 20240311 March Bakso Urat 10pcs Frozen Food 0 20000 600000 Offiine Brebes QRIS
1 2004-03-14  March Bakso Pedas Gila sigp 5aji 0 22000 880000 Gofood Brebes o0 Dibatzlkan
19 20240318 March Bakso Goreng Sizp Saji 20 15000 600000 Grabfood Slawi coD Dibatzlkan
20 204-05-21  March Bakso Pedas Gila Sizp Saji 0 22000 220000 WA tegal QRS Terkirim
1 2024-03-24  March Bakso Padas Gila Siap Saji 30 22000 660000 Shopee Food Pemalang (=] Dibatalkan
2 20040326 March Bakso kushjumbo  Siap Saji 20 25000 500000 Offine Femalang  Tunai
b} 20240330 March Baksa Isi Keju Frazen Food ) 23000 230000 WA Tegal Tunai
2 2024-03-31  March Bakso Kuah Jumbo Siap Saji 0 25000 750000 Grabfood Pemalang QRIS Terkirim
25 20240401 April Bakso Goreng Siap Saji 0 15000 450000 Grabfood slawi Transfer Bank Terkirim
) 20040803 Apri Bakso Urat 10pcs Frozen Food 0 20000 600000 Grabfood Slawi Transfer Bank pending
7 20240806 Apri Bakso Isi Keju Frazen Food ] 23000 690000 Grabfood Pemalang  Transfer Bank Dibatzlkan
28 20240407 April Bakso Pedas Gila Siap Saji 0 22000 660000 Gofood Pemalang Transfer Bank Terkirim
29 20240410 April Paket Bakso Komplit  Paket 20 35000 700000 Offiine Brebes. QRIS
30 20040815 Apri Bakso kush jumbo  Siap Saji ] 25000 750000 WA Pemalang  Transfer Bank Pending
31 20280818 Apri Bakso Pedas Gila Sizp Saji 0 22000 420000 Offine Pemalang  Transfer Bank
32 2024-04-21  April Paket Bakso komplit  Paket 10 35000 350000 Offiine Brabes. Transfer Bank
33 20280423 April Bakso Pedas Gila Siap Saji 20 22000 880000 Offiine Brebes. Tunai
34 20080826 Apri Bakso kushjumbo  Siap Saji 0 25000 750000 Shopee Food Tegal =) Dibatzlkan
35 20280827 Apri Bakso Urat 10pcs Frazen Food 70 20000 1400000 WA Pemalang  Transfer Bank Pending
36 20240428 April Bakso Urat 10pcs Frozen Food 20 20000 400000 Offiine Pekalongan QRIS
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Lampiran 6 Buku Bimbingan Tugas Akhir
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