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ABSTRAK

Pendakian gunung semakin diminati oleh masyarakat, terutama generasi muda.
Namun, banyak pendaki menghadapi kendala seperti kurangnya informasi yang
valid, risiko penipuan oleh biro pendakian, dan sistem pemesanan yang masih
manual. Untuk mengatasi masalah tersebut, dikembangkanlah sistem informasi
berbasis website yang menyediakan layanan pemesanan paket pendakian gunung
secara online. Aplikasi ini menawarkan fitur lengkap seperti pencarian paket, detail
rute, harga, ulasan pengguna, dan verifikasi biro pendakian oleh admin, sehingga
dapat meningkatkan transparansi dan keamanan. Hasil pengujian sistem
menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan dengan baik dan memperoleh nilai
usability (SUS) sebesar 80,2 yang tergolong kategori “Excellent”. Sistem ini tidak
hanya memudahkan pendaki dalam mendapatkan informasi dan melakukan
pemesanan, tetapi juga membantu biro pendakian dalam mengelola bisnis secara
efisien dan profesional. Dengan demikian, platform ini bermanfaat untuk
meningkatkan pengalaman pendakian yang lebih aman, terorganisir, serta

mendukung promosi digital di sektor pariwisata alam.

Kata kunci: paket pendakian, Sistem informasi, Pemesanan online, Website.
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