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Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

Indikator  Daftar Pertanyaan 

 

 

 

 

 

koseptual / teoritis 

 

1. Apa yang dimaksud dengan 

supervisor pada departemen 

Housekeeping di hotel ? 

2. Jelaskan definisi dan ruang lingkup 

tugas seorang room boy? 

3. Mengapa peran supervisor dianggap 

penting dalam meningkatkan 

kinerja room boy ? 

 

 

 

 

 

 

Terkait isi penelitian 

3 Apa saja indikator yang digunakan 

untuk mengukur kinerja Room boy 

di Khas Tegal Hotel ? 

4 Bagaimana strategi yang 

diterapkan oleh Supervisor dalam 

membina dan melatih room boy ? 

5 Jelaskan metode yang Anda 

gunakan untuk menilai 

peningkatan kinerja room boy ? 

6 Apa bentuk kontribusi langsung 

Supervisor terhadap tugas harian 

Room boy ? 
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7 Seperti apa pola komunikasi antara 

Supervisor dan room boy di Khas 

Tegal Hotel? 

 

 

 

 

 

Analisis & Evaluasi 

9. Bagaimana hubungan antara pola 

pengawasan supervisor dengan 

hasil kerja room boy? 

10. Apa saja hambatan supervisor 

dalam meningkatkan kinerja 

room boy?  

11. Bagimana supervisor mengatasi 

permasalahan yang terjadi 

lapangan? 

12. Berdasarkan temuan  anda, 

seberapa besar pengaruh 

pembinaan supervisor terhadap 

motivasi kerja room boy? 

 

 

 

Implikasi & Saran 

13. Apa manfaat yang dirasakan room 

boy setelah mendapatkan 

pembinaan dari supervisor? 

14. Saran apa yang anda berikan agar 

peran supervisor dapat lebih 

optimal ? 
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Daftar Pertanyaan wawancara room boy  

Indikator Daftar Pertanyaan 

 

 

Pemahaman Tentang Supervisor Dan 

Tugas 

1. Apakah yang anda ketahui tentang 

tugas seorang supervisor 

housekeeping ? 

2. Apa saja tugas harian anda sebagai 

room boy di Khas Tegal Hotel? 

3. Bagaimana pendapat anda tentang 

gaya kepemimpinan supervisor 

Housekeeping? 

 

 

Arahan Dan Pengawasan 

4. Apakah anda mendapatkan arahan 

rutin dari supervisor sebelum 

bekerja? 

5. Bagaimana cara supervisor 

memberikan arahan atau instruksi 

kerja kepada anda? 

 

 

 

Dampak Supervisor Terhadap Kerja 

6. Apa perubahan yang anda rasakan 

setelah mendapatkan bimbingan 

dari supervisor? 

7. Apakah anda merasa lebih teratur 

dan efisiensi dalam bekerja setelah 

di bombing 

8. Seberapa besar peran supervisor 
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dalam membantu menyelesaikan 

kendala kerja? 

 

 

Komunikasi Dan Motivasi 

9. Apakah supervisor mudah diajak 

berkomunikasi saat anda butuh 

bantuan? 

10. Apakah supervisor pernah 

memberi motivasi dan pujian atas 

hasil kerja anda? 

 

 

 

 

Kendala Dan Harapan 

11. Apa saja kendala yang biasa anda   

hadapi dalam perjaan sehari-hari? 

12. Apakah pernah ada momen di 

mana anda merasa kurang 

mendapatkan arahan? 

13. Menurut  anda, apa saja yang bisa 

ditingkatkan dari peran supervisor 

agar lebih mendukung pekerjaan 

room boy ? 
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Lampiran 2. Surat Kesepakatan Bimbingan 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

 



87 

 

Lampiran 3. Form Bimbingan   
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