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ABSTRAK

Buleu, Risma Prastika. 2025. Peran Supervisor dalam Meningkatkan Kinerja
Room Boy di Khas Tegal Hotel. Diploma Il Perhotelan, Politeknik Harapan
Bersama. Pembimbing 1: Wiyanti, S.Kom., M.M. Pembimbing 2: Hana Yulinda
Fithriyani, M.Pd.

Industri perhotelan tidak hanya berkaitan dengan fasilitas penginapan, tetapi juga
sangat bergantung pada kualitas layanan kamar yang ditangani oleh departemen
housekeeping. Dalam hal ini, peran supervisor menjadi krusial, terutama dalam
membimbing dan mengarahkan room boy agar mampu memberikan pelayanan
terbaik bagi tamu. Supervisor bertindak sebagai pengawas, pelatih, sekaligus
motivator yang memiliki tanggung jawab memastikan standar kebersihan,
kenyamanan, dan kelengkapan kamar sesuai dengan standar operasional prosedur
(SOP) yang berlaku. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif, yang bertujuan untuk mengetahui peran supervisor dalam
meningkatkan kinerja room boy di Khas Tegal Hotel. Teknik pengumpulan data
yang digunakan meliputi wawancara, observasi dan dokumentasi. Analisis data
dilakukan melalui model interaktif yang meliputi 3 tahapan utama: reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini yaitu peran
supervisor adalah pengarahan kerja, pengawasan langsung di lapangan,
komunikasi dua arah yang baik, evaluasi dan umpan balik yang diberikan baik
secara informal maupun formal, dan pengelolaan hambatan operasional

Kata Kunci: housekeeping, kinerja, room boy, supervisor
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ABSTRACT

Buleu, Risma Prastika. 2025. Role of Supervisor in Improving Room Boy'’s
Performance at Khas Tegal Hotel. Diploma Il Hospitality, Harapan Bersama
Polytechnic. Advisor 1: Wiyanti, S.Kom., M.M. Advisor 2: Hana Yulinda
Fithriyani, M.Pd.

Hospitality industry is not only related to accommodation facilities but also
heavily relies on quality of room services managed by housekeeping department.
In this regard, supervisor’s role is crucial, especially in guiding and directing
room boys to provide the best service for guests. The supervisor acts as a
supervisor, trainer, and motivator who is responsible for ensuring cleanliness,
comfort, and room amenities in accordance with applicable SOP. This research is
a qualitative study with a descriptive approach, aiming to explore the role of the
supervisor in improving the performance of room boys at Khas Tegal Hotel. The
data collection techniques wused include interviews, observation, and
documentation. Data analysis was conducted through an interactive model
consisting of three main stages: data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.The results of this study indicate that the supervisor’s roles include work
direction, direct field supervision, effective two-way communication, evaluation
and feedback both informally and formally, as well as managing operational
obstacles.

Keywords: housekeeping, performance, room boy, supervisor
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