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ABSTRAK 

PLN UP3 Tegal bertanggung jawab atas pengelolaan data penjualan energi dan 

tunggakan pembayaran dari seluruh ULP di wilayahnya. Selama ini, proses 

pencatatan dilakukan secara manual melalui Excel, yang menyebabkan 

keterlambatan, rawan kesalahan, dan tidak mendukung pemantauan data secara 

real-time. Untuk mengatasi masalah tersebut, dikembangkan sebuah aplikasi 

berbasis web menggunakan framework Laravel dan MySQL, dilengkapi fitur log 

aktivitas menggunakan library Spatie. Aplikasi ini mendukung input, rekapitulasi, 

dan visualisasi data mingguan untuk Divisi Perencanaan, dengan fitur utama seperti 

manajemen pengguna, entri data penjualan, grafik capaian 4DX, analisis 

pertumbuhan Year-over-Year (YoY), dan ekspor laporan. Implementasi sistem ini 

meningkatkan efisiensi kerja, akurasi data, dan transparansi pelaporan. Hasil 

pengujian dengan Selenium menunjukkan seluruh fitur berfungsi dengan baik tanpa 

kendala. Selain itu, hasil usability testing menggunakan metode System Usability 

Scale (SUS) memperoleh skor rata-rata 91, yang termasuk kategori Best 

Imaginable, sehingga aplikasi dinilai sangat mudah digunakan oleh pengguna. 

 

Kata Kunci: PLN, Laravel, Tunggakan, Penjualan, 4DX, YoY, Monitoring, 

Web, SUS. 
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