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ABSTRAK 

Donasi merupakan bentuk dukungan masyarakat terhadap kegiatan sosial dan 

keagamaan, namun proses pengelolaannya masih banyak dilakukan secara manual 

yang berisiko terhadap ketidaktepatan data dan rendahnya transparansi. DPD 

FKAM Brebes menghadapi permasalahan serupa, di mana pencatatan donasi dan 

publikasi kegiatan belum terintegrasi dalam sistem informasi yang efisien. 

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi manajemen 

donasi dan kegiatan sosial berbasis website yang terintegrasi dengan payment 

gateway. Metode pengembangan sistem menggunakan pendekatan waterfall 

dengan tahapan analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian. Sistem 

dirancang untuk mendukung pengelolaan donasi real-time, memberikan notifikasi 

kepada donatur, serta menampilkan informasi kegiatan secara digital. Hasil 

pengujian blackbox terhadap 20 skenario fungsionalitas sistem menunjukkan 

seluruh fitur berjalan sesuai harapan, baik pada sisi admin maupun pengguna, 

sehingga sistem dinilai valid. Selain itu, pengujian usability menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) terhadap 20 responden menghasilkan rata-rata skor 

83,5, termasuk dalam kategori “Excellent”. Hal ini menunjukkan bahwa sistem 

memiliki tingkat kegunaan dan kepuasan pengguna yang tinggi dari segi tampilan, 

kemudahan penggunaan, keamanan, dan keandalan. Dengan demikian, sistem ini 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas 

pengelolaan donasi serta publikasi kegiatan sosial di DPD FKAM Brebes. 

Kata Kunci: donasi online, kegiatan sosial, sistem informasi, payment gateway, 

system usability scale.
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