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INTISARI 

 

Nandya, Pamela T., Febriyanti, Rizki., Muldiyana, Tya. 2025. Gambaran 

Tingkat Pelayanan Informasi Obat di Apotek Goge Farma 

Pelayanan informasi obat (PIO) merupakan aktivitas rutin yang dilakukan oleh 

apoteker dalam memberikan informasi mengenai obat serta aspek penggunaannya 

kepada pasien. Informasi ini bersifat profesional dan tidak dapat dikritik secara 

langsung oleh pasien maupun masyarakat umum. Penelitian ini bertujuan 

menggambarkan bagaimana pelayanan informasi obat diberikan oleh Tenaga 

Vokasi Farmasi (TVF) di Apotek Goge Farma, Kota Tegal. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel 90 responden 

yang dipilih secara acak dari kalangan pembeli obat. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner berisi 13 pertanyaan dan dianalisis secara deskriptif. 

Hasil menunjukkan bahwa informasi tentang nama obat disampaikan kepada 91,1% 

responden, bentuk sediaan dan cara pemakaian masing-masing kepada 93,3% 

responden, cara penyimpanan sebanyak 88,9% responden, peringatan obat 

sebanyak 92,2% responden, efek samping sebanyak 91,1% responden, serta 

interaksi obat dengan obat lain sebanyak 84,4% responden. Pencegahan interaksi 

obat disampaikan kepada 83,3% responden, dan interaksi dengan makanan atau 

minuman kepada 70% responden. Responden juga menilai petugas cepat tanggap 

dalam pelayanan dan respon keluhan pasien, masing-masing sebesar 91,1% dan 

94,4% responden. Informasi harga obat disampaikan kepada 92,2% responden. 

Secara keseluruhan, tingkat pelayanan informasi obat di apotek ini mencapai rata- 

rata 89,1%, termasuk dalam kategori sangat baik. 

 

Kata kunci : Apotek Goge Farma, pelayanan informasi obat, tenaga kefarmasian 
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ABSTRACT 

 

Nandya, Pamela T., Febriyanti, Rizki., Muldiyana, Tya. 2025. Overview of Drug 

Information Service Levels at Goge Farma Pharmacy 

Drug information service (DIO) is a routine activity carried out by pharmacists in 

providing information about drugs and their use to patients. This information is 

professional in nature and cannot be directly criticized by patients or the general 

public. This study aimed to describe how pharmaceutical information services are 

provided by Vocational Pharmacy Staff (TVF) at Goge Farma Pharmacy in Tegal 

City. 

The study used a quantitative descriptive method with a sample size of 90 

respondents selected randomly from medication purchasers. Data was collected 

through a questionnaire containing 13 questions and analyzed descriptively. 

The results showed that information about medication name was provided to 91.1% 

of respondents, medication form and how to use it to 93.3% respondents, storage 

instructions to 88.9% respondents, medication warnings to 92.2%, side effects to 

91.1% respondents, and medication interactions to 84.4% respondents. Information 

about preventing drug interactions was provided to 83.3% of respondents, and 

information about interactions with food or beverages to 70%. Respondents also 

rated staff as responsive in service and handling patient complaints, at 91.1% and 

94.4%. Information about drug prices was provided to 92.2% of respondents. 

Overall, the level of medication information services at this pharmacy reached an 

average of 89.1%, falling into “very good” category. 

 

Keywords: drug information service, Goge Farma pharmacy, pharmaceutical 

personnel 
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