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.PENDAHULUAN

a—— &

Aplikasi ini merupakan solusi digital yang
dikembangkan untuk memudahkan pelanggan Klinik
Venora dalam melakukan reservasi layanan perawatan
kulit secara online. Dengan mengintegrasikan
teknologi pengenalan kondisi wajah dan pelacakan
kemajuan perawatan, aplikasi ini memberikan
kemudahan bagi pengguna dalam memantau kondisi
kulit mereka secara berkala dan mendapatkan
layanan yang sesuai dengan kebutuhan

Aplikasi dirancang agar ramah pengguna (user-
friendly) dan dapat diakses melalui perangkat
mobile, memungkinkan pelanggan untuk
melakukan reservasi dan melihat riwayat
perawatan kapan saja dan di mana saja.
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TUJUAN

Aplikasi ini dibuat untuk mencapai beberapa tujuan

utama, yaitu:

e Mempermudah proses reservasi layanan
perawatan tanpa perlu datang langsung ke klinik.

* Menyediakan fitur pengenalan kondisi wajah
berbasis kamera untuk memberikan rekomendasi
perawatan yang sesuai.

* Memantau dan mencatat kemajuan perawatan
kulit pengguna secara sistematis dan terstruktur.

e Meningkatkan efisiensi dan pelayanan Klinik
Venora kepada pelanggan

D-3
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. MANFAAT ‘

Pengguna akan memperoleh manfaat
sebagai berikut:

* Kemudahan akses layanan klinik melalui
perangkat mobile.

* Rekomendasi perawatan yang lebih personal
berdasarkan hasil deteksi kondisi wajah.

* Visualisasi perkembangan kulit melalui
dokumentasi (Progress Tracking).

VENORA SYSTEM
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.Spesifikasi sistem

A. Platform Aplikasi

Aplikasi ini dirancang untuk berjalan pada
perangkat mobile dengan sistem operasi berikut:

* Android: Versi 8.0 (Oreo) atau lebih baru
* iOS (opsional, jika direncanakan): Versi 12.0
atau lebih baru

B. Spesifikasi Minimum Perangkat

Untuk memastikan aplikasi berjalan dengan
lancar, berikut adalah spesifikasi minimum
perangkat yang direkomendasikan:

|_Komponen | Minimum

RAM 2GB

| Penvimpanan | 150 MBmangkosong |
| Kamera | Kamera depan minimal 5 MP
| Koneksi Internet (Wi-Fi atau seluler) |
| Layar, Resolusi 720x1280 (HD)

VENORA SYSTEM
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[' Akses Aplikasi

A. Akun Pengguna

e Setiap pelanggan akan mendapatkan email
dan password dari pihak admin Klinik Venora
saat melakukan pendaftaran langsung di
klinik.

e Akun ini bersifat pribadi dan tidak boleh
dibagikan kepada orang lain

B. Proses Login

¢ Buka aplikasi dan masuk ke halaman login.

e Masukkan email dan password yang telah
diberikan oleh admin.

¢ Tekan tombol “Login” untuk masuk ke sistem.

e Jika Anda lupa password, tekan tombol “Lupa
Password” dan ikuti petunjuk reset melalui
email.

VENORA SYSTEM

Berikut contoh gambarnya:
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Menu Login

. Akses Aplikasi

Halaman
Dashboard

HNNooe - COULSE
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’ Deteksi Wajah )

Vienu Deteksi

e Akses menu “Deteksi” dari halaman utama.

e Arahkan wajah Anda ke kamera depan dengan
pencahayaan yang cukup.

e Pastikan wajah tidak tertutup masker, rambut,
atau kacamata gelap.

e Tekan tombol “Capture”, sistem akan
menganalisis kondisi kulit

e Hasil analisis akan ditampilkan dan disimpan
untuk pelacakan progress
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Facial Treatment

e Sl

Menu Facial Treatment

e Masuk ke menu “Facial Treatment”.

e Pilih katalog jenis Facial Treatment
diinginkan berdasarkan rekomendasi
preferensi pribadi.
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} Progres Tracking

E—

Vienu Progres Tracking

e Masuk ke menu “Facial Treatment”.

e Pilih katalog jenis Facial Treatment yang
diinginkan berdasarkan rekomendasi atau
preferensi pribadi.
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. Skincare " ‘

e Dari halaman utama, pilih tab atau ikon
“Skincare”.

¢ Sistem akan menampilkan daftar produk yang
direkomendasikan berdasarkan hasil
pemindaian wajah Anda.

| Hnese®- oSy |
Jotl?ﬁ 8
i =
i = 5
4 iz | U
L v
1 ProGrers Ssemang f’: loﬂfv-l?lm <
- o
Loyanon /‘ o
ey Byl o i
' >
o DAm 4 S0wn  Laporen . engens
ﬂ 0 k. 4 .
. — | . — |

D-11



Q‘FO“EN TE’W%
Q (‘vL

VENORA

APLIKASI MOBILE

UNTUK RESERVASI ONLINE DENGAN PENGENALAN
KONDISI WAJAH DAN PELACAKAN KEMAJUAN
PERAWATAN (STUDI KASUS: KLINIK VENORA)

D-12



PENDAHULUAN

1.1. Deskripsi Sistem

Klinik Venora adalah aplikasi mobile berbasis Flutter yang
dikembangkan untuk membantu pengguna dalam melakukan
reservasi treatment kecantikan wajah secara online. Sistem ini
dilengkapi fitur unggulan berupa deteksi kondisi kulit berbasis
model CNN yvang telah dilatih untuk mengklasifikasikan jenis
kulit menjadi kering, berminyak, dan normal. Selain itu,
aplikasi juga menyediakan fitur pelacakan progres perawatan,
laporan hasil treatment, dan rekomendasi treatment.

1.2_Tujuan dan Manfaat
Tujuan utama dari pengembangan sistem Klinik Venora adalah:
1 Mempermudah dan mempercepat proses reservasi
perawatan.
2. Mengurangi jumlah konsultasi dengan dokter secara
langsung melalui deteksi awal berbasis Al
3_Memfasilitasi dokumentasi perubahan hasil kulit dari waktu
ke waktu_
4_Mencari solusi yang efisien namun tetap efektif untuk
mengenali kondisi kulit wajah.
Manfaat sistem ini antara Lain:
+ Pengguna dapat melakukan reservasi secara mudah dan
cepat.
+ Antrian konsultasi menjadi lebih singkat.
#* Pihak klinik dapat menghemat biaya operasional terkait
layanan dokter.
+ Klinik dapat melakukan evaluasi progress rawat jalan secara
berkala.
* Proses pengenalan kondisi kulit wajah menjadi lebih efisien.
* Biaya komputasi lebih rendah berkat penggunaan model
vang optimal.

D-13
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1.3. Deskripsi Dokumen

Dokumen teknikal ini berisi penjelasan menyeluruh mengenai
sistem Klinik Venora mulai dari spesifikasi lingkungan
pengembangan, metode pelatihan model CNN, struktur
backend Laravel, pengembangan aplikasi mobile Flutter,
hingga proses deployment model dan evaluasi sistem.
Dokumen ini diharapkan dapat menjadi rujukan utama dalam
proses pengembangan, pengujian, dan pemeliharaan sistem
Klinik Venora.

VENORA SYSTEM
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/ Lingkungan Pengembangan

Pengembangan sistem dilakukan dalam lingkungan yang
dirancang untuk mendukung pengembangan aplikasi mobile
yang terintegrasi dengan model kecerdasan buatan. Proses
pengembangan menggunakan framework, library, dan layanan
pihak ketiga wang saling terintegrasi untuk membangun,
menguji, dan mengoprasikan sistemifrontend, backend,
model Al). Bagian ini menjelaskan perangkat lunak dan
perangkat keras yang digunakan dalam proses pengembangan
sitem secara menyeluruh

2.1 Perangkat Lunak

1 Flutter SDK untuk pengembangan aplikasi mobile.

2.Visual Studio Code sebagai text editor utama.

2. Android Studio untuk emulator dan debugging aplikasi.

4 Laravel sebagai framework backend berbasis PHP.

5 MySQL sebagai sistem basis data.

5. Python 3.x untuk pengembangan dan pelatihan model
CNN.

7.PyTorch untuk arsitektur dan pelatihan model deep
learning.

5. Postman untuk pengujian endpoint backend.

VENORA SYSTEM
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L Lingkungan Pengembangan ‘

2.2. Perangkat Keras
1. Laptop/PC dengan prosesor minimal Intel Core i5 atau
setara.
2.RAM minimal 8 GB.
3.GPU (opsional) untuk pelatihan model CNN agar lebih
cepat.
4 Perangkat Android untuk pengujian aplikasi mobile.

VENORA SYSTEM
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Vf A
/ Pengembangan Model CNN

31. Pengumpulan Dataset

Dataset yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari tiga
kelas utama kondisi wajah, yaitu kulit kering {dry), berminyak
{oily), dan normal. Setiap Gambar diklasifikasikan
berdasarkan kategori jenis kulit yang sesuai dengan pelabelan
yang dilakukan observasi langsung, serta dilengkapi dengan
data dari sumber dataset yang terpercaya seperti, Kagle. Tabel
3.1 berikut menunjukkan rincian jumlah Gambar per kelas.

Tabel 3.1. Kelas Dataset

Mo Mama Kalas Jumlah Gambar E
[

1 Kulit kering (dry] 860 E

. w

2 Kulit berminyak [oily] | 350 =

(s

3 Kulit normal BEOD D

. | =
Total dataset terdiri dari Gambar. Distribusi awal g

menunjukkan bahwa jumlah Gambar di setiap kelas tidak
seimbang, sehingga dilakukan proses augmentasi data untuk
menyeimbangkan representasi kelas yang akan dijelaskan di
tahap selanjutnya.
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3.2. Preprocessing Data

Tahap preprocessing data dilakukan untuk meningkatkan
kualitas dataset sebelum digunakan dalam pelatihan model.
Proses ini meliputi augmentasi data dan normalisasi, yang
bertujuan untuk memperluas variasi citra dan menyesuaikan
skala piksel Gambar dengan standar input model MobileNetV2.
Proses ini akan dijelaskan sebagai berikut:

a.Augmentasi Data

Dataset awal terdiri dari citra wajah yang terbagi ke dalam tiga
kelas, yaitu dry (kulit kering), oily (kulit berminyak), dan normal
(kulit normal). Distribusi awal tidak seimbang dan jumlah total
citra relatif masih terbatas untuk pelatihan model klasifikasi
yang optimal. Oleh karena itu, dilakukan proses augmentasi
data secara online selama pelatihan (real-time augmentation)
dengan menggunakan pipeline transformasi dari pustaka
torchvision.transforms.

VENORA SYSTEM

Gambar 3.2 Kode Augmentasi
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Transformasi augmentasi yang digunakan seperti dalam Tabel 3.2

Tabel 3. 2 Proses Augmentasi

Mo Transfomasi Deskripsi
1 RandomResizedCr |Memotong area
L |opi224) |acak dari Gambar
2 RondomRotation(3 | Merotasi Gambar
)] |secara acak hingga
3 RondomHorizontal |Membalik Gambar
. | Flip() |secara horizontal
4 Random\VferticalFli |Membalik Gambar
el |secara vertikal
b ColorJitter Mgngu bah
|brightness,
- Menormalisasi
G N I
ormerze | piksel Gambar

a. MNormalisasi

Semua Gambar yang dinormalisasi menggunakan nilai mean
dan std yang sesuai dengan pre-trained model MobileMNetV2,
dapat dilihat pada Gambar 3. 3 vaitu:

VENOR

Gambar 3. 3 Kode Normalisasi
Mormalisasi ini penting agar input Gambar memiliki distribusi
nilai piksel yang sesuai dengan data yang digunakan saat
pelatihan awal MobileMNetV2, sehingga performa model menjadi
optimal.
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3.3 Pembagian Dataset

Dataset hasil augmentasi disusun ulang dan
dibagi ke dalam tiga subset: data pelatihan
(train), validasi (validation), dan pengujian (test).
Pembagian data dilakukan dengan rasio 80:20, di
mana 80% digunakan sebagai training set,
sedangkan 20% sisanya dibagi rata untuk
validation set dan testing set, masing-masing
sebesar 10%. Berikut hasil pembagian data dapat
dilihat secara visual pada Tabel 3. 3

Tabel 3. 3 Hasil Pembagian Data E
- Jumlah citra Total citra per
Kategori per kelas Jumlah kelas Kategori
Train 598 3 3.418
Val 1333 3 333
Test 1169 3 169
|Total = 5 3.92
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3.4. Perancangan Arsitektur CNN

Setelah melalui tahapan preprocessing, proses selanjutnya
adalah merancang arsitektur model Convolutional Neural
Network (CNN) untuk melakukan klasifikasi jenis kulit wajah.
Dalam penelitian ini digunakan pendekatan fine-tuning dengan
memanfaatkan arsitektur MobileNet\/2, yaitu model pra-latih
(pre-trained model) yang telah dilatih sebelumnya
menggunakan dataset ImageNet.

Pemilihan arsitektur MobileNet\2 dilakukan karena modelini
ringan, efisien, dan memiliki performa tinggi dalam pengenalan
objek berbasis citra. MobileNet\/2 dirancang untuk perangkat
dengan sumber daya terbatas seperti aplikasi mobile.

Tahap fine-tuning dilakukan dengan mengganti lapisan akhir
dari model asli agar sesuai dengan kebutuhan klasifikasi 3 kelas
(kulit kering, berminyak, dan normal). Adapun penyesuaian
yang dilakukanantaralain

VENORA SYSTEM
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eMengganti fully connected layer terakhir dengan
Dense layer sebanyak 3 output neuron dan
aktivasi Softmax, sesuai jumlah kelas.
eMenggunakan fungsi loss berupa
CrossEntropyLoss karena klasifikasi bersifat
multi-kelas.
eMenyesuaikan skema pelatihan menggunakan
metode optimisasi SGD (Stochastic Gradient
Descent) dengan momentum.
Untuk mempercepat konvergensi model dan
meningkatkan akurasi, dilakukan eksperimen
terhadap berbagai nilai hyperparameter. Nilai
hyperparameter yang digunakan dirangkum
dalam Tabel 3.4 berikut:

Tabel 3. 4 Nilai Hyperparameter

'ENORA SYSTEM

Mama Hyperparameter

. 0.01 [dengan penurunan
Learning Rate otomatis per 15 epoch]

Botch Size a2

29 [dengan hasil terbaik pada

Epoch
pae spoch ke-20)
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Proses pelatihan dilakukan menggunakan GPU
agar efisiensi waktu komputasi tetap terjaga. Hasil
dari pelatihan menunjukkan bahwa model
mencapai akurasi validasi sebesar 91%, dengan
nilai F1-Score sebesar 0.91 dan loss training yang
stabil, menandakan bahwa model telah mampu
melakukan klasifikasi dengan performa tinggi.
Arsitektur umum dari MobileNetv2 yang
digunakan ditunjukkan pada Gambar 3.5

VENORA SYSTEM

Gambar 3.5 Kode MobileNetV2
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3.5 Pelatihan Model

Pada tahap ini, model Convolutional Neural Network
(CNN) dilatih menggunakan arsitektur MobileNetv2 yang
telah dimodifikasi untuk mendeteksi 3 kelas jenis kulit
wajah, yaitu: dry, oily, dan normal. Model menggunakan
bobot pra-atih dan ImageNet, kemudian dilakukan fine-
tuning dengan mengganti lapisan terakhir agar sesuai
dengan jumlah kelas target. Pelatihan dilakukan selama 29
epoch menggunakan:
® Lossfunction: CrossEntropyloss
® Optimizer: SGD (Stochastic Gradient Descent) dengan E

learning rate awal 0.01 dan momentum 0.9 [
@ Scheduler: Stepl R, menurunkan leaming rate setiap 15 ﬁ
epoch v
Batch size: 32 g

Model terbaik disimpan berdasarkan akurasi validasi ©
tertinggi selama proses pelatihan. Tidak digunakan teknik E
callback TemsorFlow seperti ReducelROnPlateau, >
EarlyStopping, atau ModelCheckpoint, karena proses
dilakukan menggunakan framework PyTorch. Model
ditampilkan pada Tabel 3.5. berikut.
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a. Pemilihan Model Terbaik

Model MobileNetV2 telah dilatih dengan data
kulit wajah yang terdiri dari tiga kelas: dry, oily,
dan normal. Berdasarkan hasil pelatihan selama
29 epoch, model mencapal akurasi wvalidasi
tertinggi sebesar 88,30%, dan setelah diuji pada
data pengujian, menghasilkan akurasi klasifikasi
sebesar 92%.

VENORA SYSTEM

Rata-rata skor makro dan weighted juga menunjukkan
hasil yang kuat, masing-masing sebesar 0.92, yang
menandakan model mampu mengklasifikasikan ketiga
jenis kulit secara konsisten dan seimbang
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37 Penyimpanan Model
Struktur proyek Flask dirancang secara modular agar mudah
dikembangkan, dipelihara, dan diskalakan. Gambar 3. berikut
menggambarkan strukiur direkton aplikasi

Model CNN terbak yang telah dilath menggunakan
arsitekiur MobileNet\V2 disimpan dalam fommat berkas .pt,
waitu format resmi yang digunakan oleh framework PyTorch.
Penyimpanan model dilakukan setelah proses pelatihan
selesal dan disimpan dengan penntah benkut:

38 Implementasi Model
Struktur proyek Hask dirancang secara modular agar W0
mudah dikembangkan, dipelinara, dan diskalakan. Gambar <L
3. berkut menggambarkan struktur direkton aplikasi
Model CNM terbaik yang telah dilatih menggunakan ==
arsitektur MobileNetV2 disimpan dalam format: berkas .pt,
yvaitu format resmi yang digunakan oleh framework
PyTorch. Penyimpanan model dilakukan setelah proses
pelatihan selesai dan disimpan dengan penintah benkut

YSTEM

OR

D-26



Lampiran 5. Sertifikat HKI

ARLAR e e o e s e

f“ ,’,“k‘ PIM) Politcknik
RN\

g.@ﬂﬂ:"%f

s

S
N S QR
N S

sl

o
DERAL KEXAVAAN '.' ’%

X »/
I ISERTY
S L B2 Toiuh A4 poteng
o
AN

A = o A
- o s St s : Voo
o r&}u“:qmn i ks, Hadsn Eherdos Mnd gt

E-1



LAMPIRAN FENCIFTA

D Bl 5 K03 Rw (6 16, ok Kakon

I Vika Rosyida Pangkad, Kab, Tegal
1 Muhamimad Fikri Hidewatsallah, M. Gilmtik Nio68 Randugunting, Kols Tegal, laws Teagah
ST.MKom Tegal Selsan, Kom Tegel
3 Mdrea Adim Minlasodirin, {irmva Santika blok Jno. 11, Desa Pengabean
5 Kom. M.Eom Dukwhiuri, Kab. Tegal




Lampiran 6. Lembar Bimbingan

Nama
NIM
No. Ponsel
Judul TA

SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

: Vika Rosyida

: 21090099

: 08125663738

: APLIKASI MOBILE UNTUK RESERVASI ONLINE DENGAN
PEGENALAN KONDISI WAJAH DAN PELACAKAN KEMAJUAN
PERAWATAN (STUDI KASUS KLINIK VENORA)

Dosen Pembimbing II: Mirza Alim Mutasodirin, S.Kom.,M.Kom

0 Tanggal Pemeriksaan Perbﬁ;ﬁwﬂ&?erlu l’egﬁ:’l{bing
G |\ Mot 2025 | Lagocan Verbalkan fedolem Sokement //.
v
2. | 2 Mace 2025 | \agoran Yecbalan Tupan & Mangaat %
5o 1w Awl zoas w65 fabalan Sota %
A- |25 Aged 2025 | Lapran Literatue  @eview %
S |9 W zo2¢ (wr:,ws Ae\as) ‘n&ec)va;\ AP\ Sengem Mobile, %_
b. | 3\ Mo 202¢ Yrogrese Agiteast 2"‘“‘““\“) &4 Mobyle Phone %
T | 1A Jun 202¢ | Croggres “Test Case Z
2 |26 Juni202c| Logocan [ Z




Tegal, Maret 2025
Dosen Pembimbing I




No. Ponsel
Judul TA

SARJANA TERAPAN TEKNIK INFORMATIKA
POLITEKNIK HARAPAN BERSAMA

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

: Vika Rosyida
: 21090099

Dosen Pembimbing I:

: 081225663738
: APLIKASI MOBILE UNTUK RESERVASI ONLINE DENGAN

PEGENALAN KONDISI WAJAH DAN PELACAKAN KEMAJUAN
PERAWATAN (STUDI KASUS KLINIK VENORA)
Muhammad Fikri Hidayattullah, S.T.,M.Kom

[ No | Tanggal ~ Pemeriksaan Perbali}‘aalzlu}‘(::g]’erlu Pelﬁ)?;fbing
. |26 Mer 2026 A?NM?‘ m,“[uﬂjuwan Fiwr /y/
T19%9) odum \
2- é .
\O,\uru 202¢ AQ\\\Q-V‘ Mv,\o:ﬁ)u&\ml\ {)\““ i
g | 28wt | Dpelac L e
Al o
. W - —M.
5{ % — b ({"Q“)
/
= Wl G
for 5
s. |l /’fols Lagoan - format Walama,, %;
Twe e sguakan( /|




G / 2025

) )o%s
!

22 / 202x
'7.

Lagoran

(we Coding

L\\n Co&\no)

ACC

bglum Voo thavt|
wangt lagi .

EQ(MGS‘\‘

F-4




Tegal, Maret 2025
Dosen Pembimbing I




