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ABSTRAK

Kemajuan teknologi digital telah membuka peluang baru dalam peningkatan layanan klinik
kecantikan, khususnya dalam meningkatkan kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk
membangun aplikasi mobile yang mendukung proses pengenalan kondisi wajah serta proses reservasi
layanan secara online, dilengkapi dengan fitur pelacakan kemajuan (progress track) perawatan. Studi
kasus dilakukan pada Klinik Venora, sebuah klinik kecantikan yang fokus pada perawatan berbasis
analisis kondisi kulit pelanggan. Aplikasi ini dibangun untuk platform mobile guna memberikan akses
yang mudah dan cepat bagi pengguna. Fitur utama dalam aplikasi meliputi login pengguna, deteksi
kondisi kulit wajah untuk analisis awal kondisi kulit menggunakan model Klasifikasi berbasis
Convolutional Neural Network (CNN) dengan arsitektur MobileNetV2, reservasi perawatan, serta
histori dan perkembangan perawatan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu
meningkatkan kualitas layanan yang memberikan pengalaman personal dalam mendeteksi kondisi
kulit wajah bagi pengguna, serta memberikan layanan proses reservasi. implementasi teknologi mobile
dan pemanfaatan deep learning pada fitur pengenalan wajah memberikan nilai tambah dalam
penyediaan layanan kecantikan yang fleksibel.

Kata Kunci: Aplikasi Mobile, Reservasi Online, CNN, MobileNetV2, Pelacakan Perawatan.
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