LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara Dengan Divisi Penagihan Dan Keuangan

Hariftanggal  : 10 April 2025
Tempat : PT. Eksa Digital Agency

Daftar Pertanysan dengan Divisi Penagihan

1

10,

11.

12,

Bagairmana alur ataw tabapan dalarm proses penagihan piutang di FT. Eksa Dagital Agency?
Biatanps kami rmengirimdan dnvoice ke kiien sesvar tonggal’ joful lemps yang telah disepobali
delom kontrek. Jike dolom 3-5 hard belum oda permbepovan, domi moled melokekan faffow-up
meiely Whotsdep secoro continue.

Apakah permahaan memiliki S0P penagihan tertulis? lika belurm, bagaimana prasedur biasanya
dilakukan?

St inf belurm ode S0P penogifurn parg ferfulis. Prodes penegihon oilodukon berdosarken
pEngmaman dar insipbf dar tim, jedl fdek ode stender bakw peng terstrvktur.

Seberapa sering tim penagiban melakukan follow-up terhadap pivtang yang jatub termpa?
Faflow-up bimjorpa dilokukon seminggo -3 kal, tergantung Hngkel urgensd den nominal
pivbrngnya. Semea memong kite lebik fokes ke pictang yang jmtuh lempe seo! ity

fApakah divisi penagihan memiliki wesenang untuk medakukan negosiasi langsung dengan klien
¥ang menunggak?

Ticak, Semun kbeputusan tetop horws dikonfirmos dole ke otoson. Tim penogihan Fompa
menichnkan kemunikes owal,

fpa saja kendala yang paling sering dihadapi tim penagihan saat menagih pistang?

Kifen seringlall tidok merespon, elau berdaiih belum ady dena. Ade juge pong ménto mundue-
mungur ferus frnpr kepasiian.

fpakah ada klasifikasi pivtang berdasarkan umur pivtang [aging schedule) sebagai acuan
penagihan?

Belwn oda kividfikesi pong jeies. Semua piuteng ditompilkon dofom dpovan amom fonpg
ditwedmkan berdasarkan urmor.

Bagaimana sstem pencatatan ketika ada piutang yang macet ataw tidak tertagih?

Biatanps letop dicatal, dopd Fdok odo longieh bhusas. Eomé Rompa terus foflow-up sompod
okhirmps pivtong dfanggog sulil fertogih.

Apakah proses penagihan selalu berfoordinasi dengan divisi keuangan? Jika iva, seperti apa
bentuk koordinasinga?

Iy, kami seving vodote perkembongan ke bogion kevangan agor Bse dioeied ofou dileporken
delom Ioporen keuengon.

Dalam kasus klien tidak merespons tagihan, tindakan apa yang bizsanya diambi aleh divisi
penagihan?

Km kirirn remminder berkali-kali, Kalow telop Hidek ditengpapi, komd mindo alosan weluk ke duran
targan.

Menurut Anda, apa yang perlu diperbaiki dari sstern penagihan saat ini agar lebih efektif?

Perly dibugt 509 fertwls dan wewenang yong lebif Teksibel unfuk Hm penogitan ager bisa
menpesumiban dengan kordisi kifen.

fpakah perusahaan pernah melakukan identifikasi risiko dari kien yang berpatensi menunggak?
Kovmi bicdanye fanpe melifot dar Ristoerd pemboporan kien sebelumnps. Mise! ketiko kien ada
tagifan menunggak, roman o — tiba mow order legd, make herws melunas logifan sebsumnpg
i,

Bagaimana komunikasi mternal antara tim penagihan dan divisi lain saat menangani piutang
bermasalah?

Komunikesi birspnpo ditakwban lewat chol olow meeting iformal, fopd belurm eoo sistem
pEaporan oy Sokumenbesi resmi yong bisa menjadl bahon evalugsr

72



Hariftanggal :11 April 2025

Tempat : PT. Eksa Digital Agency

Daftar Pertanyaan dengan Divisi Keuangan

1

10.

Bagaimana proses pencatatan piutang usaha di sistem keuangan perusahaan?

Piutong dicotot secara monugl dan digitel. Kami mencatat berdasarkan bukti transaksi dan loporn
dari Hm penagihan, lalu diinput ke loporan bulanon.

Apakah ada evaluasi berkala terhadap piutang yang belum tertagih? Jlika iya, seberapa sering
dilakukan?

Evaluasi tidok dilakukon secara terjodwal. Bigsanya hanya saat loporan keuangan akon disusun
otou jika odo permintaan dori pimpinan.

Bagaimana sistem pengelompokan piutang? Apakah dibedakan antara piutang lancar,
menunggak, dan macet?

Tidok oda pengelompokan secora detail. Semua pivtong dicotot tonpo dikedakan stotusnya.
Apakah divisi keuangan terlibat dalam penyusunan kebijakan pembayaran kepada klien?

Tidak secara fangsung. Biosanya kebijokan ditentukan oleh atasan ataw tim marketing soat owal
kontrok.

Bagaimana prosedur untuk menyetujui pelunasan atau pemutihan piutang yang sudah lama tak
tertagih?

Komi tidok memiliki prosedur khusus. Jiko memang tidok biso ditagih, biasanya hanyo dilaporkan
dan diserahkan keputusan ke pimpinan.

Bagaimana koordinasi antara divisi keuangan dan penagihan dalam menangani piutang
bermasalah?

Kami saling memberikan informasi, terutama saot penyusunan loporan dan pencatatan.

Apakah ada penggunaan software atau sistem akuntansi dalam mengelola piutang? Jika ya, sistem
apa yang digunakan?

Komi menggunakan spreadsheet bigsa dan sudah bisg diokses dengon divisi terkait. Belum
menggunakan software akuntansi profesional.

Bagaimana perusahaan menangani ketidaksesuaian antara data transaksi dan pembayaran klien?
Kami melakukon pengecekan wlang invoice dan bukt pembayaran serta meminta konfirmasi dari
kiien otaw fim penagihan.

Menurut Anda, apakah sistem pengendalian internal piutang yang berjalan saat ini sudah cukup
memadai?

Belum. Masih banyak yang perlu diperbaiki, terutoma S0P evolugsi berkolo, don sistemn
pencatotan yang lebih rapi.

Bagaimana alur informasi dar tim penagihan ke divisi keuangan saat ada keterlambatan
pembayaran?

Kami menerima updote dari im penogihon, topi belum dolam bentuk loporan resmi. Bigsonya
hanya info singkat lewat grup otow email
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Lampiran 2 Pencatatan Data Penjualan Dan Penagihan Website

Januari 2023

74

bekamgurahpanggilanjkt.web.id Fitness Naufal Ega Silver 600 300 Jakarta Timur Imran Al Husain
remotransport.web.id Trainer Amrulloh wiwit Silver 600 300 jakarta valentine pumpu
noverafloristbukitinggi.web.id Yoga (o]] Lintang Silver 600 300 Bukittinggi  Aprizzuni Putri,
superbliduniaabadiweb.id Accountant Putri Ega Silver 600 300 Bekasi Sudarmawadi,
hinodgmicom  LUNAS Trainer Fita Azmi gold 1500 1500 Rifael
pandanfloristpadang. web.id Yoga Putri Lintang Silver 600 300 M. Ridwan
sambodotrans.com Trainer Devi Ayu gold 1500 600 JKT Pulung
rumahvisa.com Lawyer Leli Ayu gold 1500 600 Bogor Rahmat
bprapb11.coid {domain sendiri} Accountant Riyan Ayu gold 1500 600 Bogor Mulyana
Ikp-arec.web.id Accountant Naufal Rosa Silver 600 300 jawa timur  SinarJaya,
transportrentalmobilmurah-batam.com Trainer Devi Ega gold 1300 600 Batam Rudi Asril,
denza.web.id Furniture Ofi Rosa Silver 600 300 Jawa Barat  Fransiscus Leona
kurniautamapool.web.id Construction Amrulloh Rahma Silver 600 300 Depok Depi lswanto,
bagusjayapool web.id Construction Fajar Rahma Silver 600 300 Bekasi Eman Suherman
ptdzaco.com Construction Fita Aya gold 1300 600 Riau Chandra,
richesenglishcourse0l web.id LUNAS Education Diana Aya Silver 600 600 lamengan Wafiqotul,
jasapenagihutang web.id Accountant Diana Aya Silver 600 300 jakarta Hermancius,
Lampiran 3 Pencatatan Data Penjualan Dan Penagihan SEO
No. Tanggal Website Tim SEO Laporan Nominal Payment
1 1 bhp.co.id Khabib Rp750.000 02-01-25
2 1 fransdieselpower.com Cesa Rp500.000 10-01-25
3 1 ptkaryajayamandin.com uli Rp450.000 18-12-24
4 1 busaperedamsuara.com Khabib Rp500.000 03-01-25
b 1 sewa-Crane.com Dikky Rp500.000 02-01-25
6 1 oespratamaindonesia.com Azka Rp500.000 18-01-25
7 1 alatpemadam.web.id Khabib Rp500.000 05-08-24
§ 1 iklann.co.id Devi Rp500.000 18-01-25
9 1 dnajayagroup.co.id Dikky Rp500.000 18-01-25
10 1 kreasifireindonesia.com Khabib Rp450.000 06-01-25
1 1 fokobungamargondadepok.com Riri Rp500.000 23-01-25
12 1 floristsekardewata.com Mareta Rp500.000 10-01-25
13 2 fotalstationjakarta.com Khabib Rp500.000 03-01-25
aa n ' w T -~ [  ranoaan An na A




Lampiran 4 Invoice Penagihan
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Lampiran 5 Buku Bimbingan Tugas Akhir

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
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KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR
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