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ABSTRAK

Markhamah Indahsari, 2025. Analisis Sistem Pengendalian Internal Piutang
Usaha Dalam Meminimalkan Piutang Tak Tertagih Pada PT. Eksa Digital
Agency. Tugas Akhir Program Studi Diploma Il Akuntansi. Politeknik Harapan
Bersama. Pembimbing I: Hikmatul Maulidah; Pembimbing I1: Fitri Amaliyah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sistem
pengendalian internal piutang usaha meminimalisir piutang tak tertagih pada PT.
Eksa Digital Agency, dengan pendekatan kerangka COSO. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan sumber data
sekunder dan primer melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara umum PT. Eksa Digital Agency telah
menerapkan komponen pengendalian internal menurut COSO, yaitu komponen
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan
komunikasi, serta pemantauan. Namun, kelemahan masih ditemukan pada
komponen lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, dan pemantauan atau
pengawasan, terutama dalam hal penerapan gaya manajemen top-down,
mengakibatkan kurangnya peran divisi pengelolaan piutang dibawahnya,
pemisahan tugas antar divisi belum tegas, SOP penagihan yang tidak tertulis dan
terstruktur sehingga proses follow-up tidak terjadwal, dan kurangnya evaluasi
serta pemantauan berkala terhadap piutang bermasalah.

Kata Kunci : Pengendalian Internal Piutang, COSO, Piutang Tak Tertagih



ABSTRACT

Indahsari, Markhamah. 2025. The Analysis of the Internal Control System of
Accounts Receivable in Minimizing Uncollectible Accounts at PT. Eksa Digital
Agency. Final Project, Accounting Associate Degree Study Program. Politeknik
Harapan Bersama. Advisor: Hikmatul Maulidah: Co-Advisor: Fitri Amaliyah.

This study aims to examine and analyze the internal control system of accounts
receivable in minimizing uncollectible receivables at PT. Eksa Digital Agency is
using the COSO framework approach. A descriptive qualitative method was
employed, with data collected through observation, interviews, and
documentation. The findings indicate that PT. Eksa Digital Agency has generally
implemented the five components of internal control as outlined by the COSO
framework, namely control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and monitoring. However, several weaknesses
remain in the areas of control environment, control activities, and monitoring.
These include the use of a top-down management style, unclear separation of
duties between divisions, the absence of written and structured collection
procedures, and a lack of regular evaluation and follow-up on overdue
receivables.

Keywords: Accounts Receivable Internal Control, COSO, Uncollectible Accounts
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