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ABSTRAK

Ashifa Dea Safitri. 2025. Evaluasi Pengguna Sistem Brimen Dengan Metode User
Experience Questionnaire (UEQ) Pada PT. Bank Rakyat Indonesia Persero, Tbk
Cabang Slawi. Program Studi D-III Akuntansi Politeknik Harapan Bersama.
Pembimbing I: Anita Karunia; Pembimbing II: Dewi Kartika.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pengguna sistem
BRIMEN dengan metode User Experience Questionnaire (UEQ) pada PT. Bank
Rakyat Indonesia Persero, Tbk Cabang Slawi. Jenis data yang digunakan dalam
melakukan penelitian adalah data kuantitatif. Metode yang dilakukan dalam
pengumpulan data penelitian ini yaitu kuesioner, wawancara dan observasi.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Customer Service PT. Bank Rakyat
Indonesia Persero, Tbk Cabang Slawi yang berjumlah 34 orang. Teknik penentuan
sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling jenuh. Metode analisis data
dalam penelitian ini adalah UEQ. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa hasil
pengujian dengan kuesioner UEQ menunjukkan nilai keberhasilan yang cukup
tinggi, sehingga bisa memberikan penilaian yang mengarah ke presepsi positif
terhadap aplikasi yang diuji. Skala aplikasi BRIMEN mendapat presepsi positif
dari responden. Hal ini dibuktikan dari hasil rata-rata seluruh skala yang mendapat
nilai lebih dari 0,8 dimana merupakan batas nilai normal dan positif (Good),
kecuali untuk aspek Novelty. Urutan nilai rata-rata tertinggi sampai yang terendah
diawali dari Efficiency, diikuti dengan skala Perspicuity, Attractiveness,
Dependability, Stimulation, dan Novelty.

Kata kunci: sistem BRIMEN, UEQ, Bank Rakyat Indonesia.



ABSTRACT

Safitri, Ashifa Dea. 2025. Evaluation of Brimen System Users with User
Experience Questionnaire (UEQ) Method at PT Bank Rakyat Indonesia, Persero
Thk Slawi Branch. Accounting Associate Degree Study Program Politeknik
Harapan Bersama. Advisor : Anita Karunia, Co-Advisor : Dewi Kartika.

The purpose of this study is to evaluate the users of the BRIMEN system
using the User Experience Questionnaire (UEQ) method at PT. Bank Rakyat
Indonesia Persero, Thk Slawi Branch. The type of data used in this research is
quantitative. The methods used in this research data collection include
questionnaires, interviews, and observation. The population in this study was all
34 Customer Service personnel at PT. Bank Rakyat Indonesia Persero, Tbk, Slawi
Branch. The sampling technique in this study used saturated sampling. The data
analysis method in this study was the UEQ. The results of this study prove that 1)
The results of testing with the UEQ questionnaire show a fairly high success rate,
and can provide an assessment that leads to a positive perception of the
application being tested. 2) The BRIMEN application scale received a positive
perception from respondents. This is evidenced by the average results of all scales
that received a value of more than 0.8, which is the limit of normal and positive
values (Good), except for the aspect Novelty. The order of the highest to lowest
average values starts from Efficiency, followed by the scales of Perspicuity,
Attractiveness, Dependability, Stimulation, and Novelty.

Keywords: BRIMEN system, UEQ, Bank Rakyat Indonesia.
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