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Lampiran 1 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian Evaluasi Sistem Informasi 

Akuntansi Persediaan dengan Menggunakan Metode PIECES : Studi Kasus 

Pada PT. NAGAMAS MITRA SEJATI 

 

A. Kepala Cabang 

1. Bagaimana Anda menilai kecepatan dan ketepatan sistem HDMS dalam 

mencatat transaksi persediaan? 

2. Apakah sistem ini mampu membantu mempercepat proses operasional 

harian yang berkaitan dengan stok sparepart? 

3. Apakah informasi persediaan yang dihasilkan sistem sudah akurat, lengkap, 

dan relevan untuk kebutuhan manajerial? 

4. Pernahkah terjadi kesalahan atau keterlambatan data yang memengaruhi 

proses pengambilan keputusan? 

5. Apakah penggunaan sistem HDMS berdampak pada penghematan biaya 

operasional? 

6. Apakah perusahaan pernah melakukan evaluasi biaya dan manfaat (cost-

benefit analysis) terkait sistem ini? 

7. Apakah sistem sudah mendukung pengendalian internal yang baik, seperti 

audit trail dan pembatasan akses pengguna? 

8. Apakah pernah terjadi penyalahgunaan sistem karena lemahnya kontrol 

akses atau penggunaan akun bersama? 
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9. Menurut Anda, apakah sistem ini sudah cukup efisien dalam mengelola 

proses keluar-masuk barang dan distribusi antar cabang? 

10. Adakah kendala dalam alur kerja yang menyebabkan proses menjadi lambat 

atau berulang? 

11. Apakah seluruh pengguna di cabang ini sudah mendapatkan pelatihan yang 

memadai terkait penggunaan sistem? 

12. Bagaimana pendapat Anda terhadap kemudahan penggunaan dan 

ketersediaan fitur dalam sistem HDMS? 

B. Kepala Gudang 

1. Bagaimana Bapak menilai kecepatan sistem dalam mencatat barang masuk 

dan keluar di gudang? 

2. Apakah sistem membantu mempercepat alur kerja harian Anda dalam 

pengelolaan persediaan? 

3. Sejauh mana data persediaan di sistem mencerminkan kondisi fisik barang 

di gudang? 

4. Pernahkah terjadi selisih atau kesalahan data yang berdampak pada proses 

permintaan barang? 

5. Apakah sistem mengurangi penggunaan kertas dan pekerjaan manual? 

6. Menurut Bapak, apakah sistem ini sudah memberikan manfaat ekonomis 

bagi bagian gudang? 

7. Bagaimana pengaturan akses akun sistem dilakukan di gudang? 

8. Apakah ada kesulitan dalam mengidentifikasi kesalahan input jika terjadi 

pencatatan ganda atau salah? 
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9. Apakah sistem saat ini cukup efisien dalam menangani aktivitas stok harian? 

10. Apakah penggunaan alat bantu seperti barcode atau RFID pernah 

dipertimbangkan untuk meningkatkan efisiensi? 

11. Apakah pelatihan penggunaan sistem bagi staf gudang sudah dilakukan 

secara rutin? 

12. Bagaimana Bapak menilai kemudahan penggunaan sistem oleh staf gudang 

yang tidak berlatar belakang IT? 

C. Staff Accounting 

1. Bagaimana Ibu menilai kecepatan sistem dalam menyajikan data persediaan 

saat dibutuhkan untuk pelaporan? 

2. Apakah sistem mempermudah proses akuntansi dalam hal pencatatan dan 

pelaporan persediaan? 

3. Apakah data yang dihasilkan oleh sistem sudah sesuai untuk keperluan 

pencocokan laporan keuangan? 

4. Pernahkah terjadi ketidaksesuaian data antara sistem dan laporan fisik? 

5. Apakah penggunaan sistem ini mengurangi beban kerja manual atau 

penggunaan kertas di bagian accounting? 

6. Apakah perusahaan pernah mengevaluasi penghematan biaya sebagai 

dampak dari penggunaan sistem? 

7. Apakah sistem memiliki fitur audit trail atau jejak pencatatan transaksi yang 

bisa ditelusuri? 

8. Apakah akses sistem sudah dibatasi secara personal atau masih digunakan 

bersama? 
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9. Apakah sistem membantu mempercepat proses rekonsiliasi persediaan dan 

laporan keuangan? 

10. Menurut Ibu, apa kendala utama yang masih menghambat efisiensi dalam 

proses akuntansi persediaan? 

11. Apakah staf accounting mendapat pelatihan sistem secara berkala? 

12. Seberapa besar Ibu memanfaatkan fitur-fitur sistem dalam pekerjaan sehari-

hari? 
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Lampiran 2 

  

Transkip Wawancara Analisis Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi 
Persediaan dengan Menggunakan Metode PIECES : Studi Kasus Pada PT. 

NAGAMAS MITRA SEJATI 

 

Wawancara 1 

Nama Informan : Elang Candra Aditya (Kepala Cabang) 

Tempat   :Kantor Cabang PT. Nagamas Mitra Sejati 

Tanggal Penelitian : 5 Februari 2025 

Pukul   : 10.00 - Selesai 

1 Peneliti Selamat pagi, Pak Elang. Terima kasih telah meluangkan 
waktunya untuk wawancara ini. Saya sedang melakukan 
penelitian mengenai evaluasi sistem informasi akuntansi 
persediaan menggunakan metode PIECES. Saya ingin 
menggali lebih dalam terkait pelaksanaan sistem di 
cabang ini. 

2 Kepala Cabang Selamat pagi juga. Silakan, saya senang bisa membantu 
penelitian ini. 

3 Peneliti Pertama, bagaimana Bapak menilai kinerja 
(performance) sistem informasi persediaan yang 
digunakan saat ini? Apakah sistem cukup cepat dan 
responsif? 

4 Kepala Cabang Kalau dari sisi kinerja, sistem kami saat ini sebenarnya 
sudah membantu proses pencatatan stok. Tapi, proses 
input barang masuk dan keluar masih dilakukan secara 
manual oleh staf, jadi kalau transaksi sedang banyak, 
pencatatannya bisa cukup memakan waktu. Respons 
sistemnya tidak buruk, tapi karena masih tergantung pada 
input manual, jadi kecepatan kerjanya tetap terbatas. 

5 Peneliti Berarti belum ada sistem otomatis seperti barcode 
scanner? 

6 Kepala Cabang Belum ada. Semuanya masih diketik manual di 
komputer, jadi sangat bergantung pada ketelitian dan 
kecepatan staf. 

7 Peneliti Lalu dari sisi informasi, apakah data yang disediakan 
sistem sudah cukup akurat dan relevan untuk kebutuhan 
manajerial? 

8 Kepala Cabang Data di sistem cukup lengkap, terutama terkait stok, 
transaksi keluar-masuk, dan riwayat barang. Tapi 
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masalahnya kadang ada keterlambatan input dari staf 
gudang, jadi validitas datanya bisa kurang tepat waktu. 
Ini kadang jadi kendala kalau manajemen butuh data real-
time untuk ambil keputusan cepat, misalnya saat 
permintaan mendesak dari bengkel. 

9 Peneliti Apakah ada proses validasi atau pengecekan ulang 
terhadap data yang sudah masuk? 

10 Kepala Cabang Pengecekan ada, tapi manual juga. Supervisor gudang 
biasanya cek laporan harian, tapi kalau datanya telat 
masuk, ya tetap saja tidak sesuai kondisi real-nya. 

11 Peneliti Bagaimana Bapak melihat dari sisi ekonomi? Apakah 
sistem ini mampu menghemat biaya operasional? 

12 Kepala Cabang Secara umum, ya. Penggunaan kertas sudah jauh 
berkurang karena laporan bisa langsung dicetak dari 
sistem, dan pekerjaan juga lebih cepat dibanding dulu 
yang manual penuh. Tapi, kami belum pernah 
menghitung secara khusus efisiensi biaya atau berapa 
persen penghematannya. 

13 Peneliti Apakah perusahaan memiliki indikator pengukuran 
efisiensi atau penghematan dari sistem? 

14 Kepala Cabang Belum. Sampai sekarang belum ada indikator formal 
seperti KPI (Key Performance Indicator). Evaluasi 
sistem lebih bersifat umum saja, misalnya keluhan 
pengguna atau hasil audit internal. 

15 Peneliti Dari aspek control, apakah sistem sudah mendukung 
pengendalian internal yang baik? 

16 Kepala Cabang Fitur audit trail sebenarnya ada di sistem, jadi secara teori 
setiap aktivitas pengguna bisa dilacak. Tapi jujur saja, 
belum dimaksimalkan. Masih ada beberapa staf yang 
saling berbagi akun, terutama di bagian gudang dan 
admin. Ini memang jadi perhatian kami karena cukup 
riskan kalau sampai ada kesalahan tapi tidak bisa dilacak 
siapa pelakunya. 
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Wawancara 2 

Nama Informan : Doddy Brahmana (Kepala Gudang) 

Tempat   : Gudang PT. Nagamas Mitra Sejati 

Tanggal Penelitian : 5 Februari 2025 

Pukul   : 12.00 - Selesai 

1 Peneliti Selamat siang, Pak Doddy. Terima kasih sudah bersedia 
untuk diwawancarai. Saya sedang melakukan penelitian 
mengenai sistem informasi akuntansi persediaan yang 
digunakan di perusahaan ini. Saya ingin bertanya 
beberapa hal terkait penerapannya di bagian gudang. 

2 Kepala Gudang Selamat siang juga. Silakan, saya siap bantu sebisanya. 
3 Peneliti Pertama, menurut Bapak, bagaimana kinerja sistem saat 

digunakan untuk pencatatan barang masuk dan keluar? 
4 Kepala Gudang Secara umum sistemnya membantu, tapi proses input-

nya masih kami lakukan secara manual. Jadi kalau 
sedang banyak transaksi, pencatatan bisa menumpuk dan 
memakan waktu cukup lama. Kadang juga harus antri 
pakai komputer karena terbatas. 

5 Peneliti Dari sisi informasi, apakah data persediaan di sistem 
sudah sesuai dan bisa diandalkan? 

6 Kepala Gudang Datanya sebenarnya cukup lengkap. Tapi kadang karena 
input terlambat atau ada kesalahan ketik, jumlah stok di 
sistem bisa tidak sesuai dengan fisik. Itu yang kadang jadi 
masalah saat ada permintaan barang mendesak dari 
bengkel, ternyata sistem bilang stok ada, padahal 
barangnya sudah habis. 

7 Peneliti Apakah sistem ini membantu dalam penghematan biaya 
atau pekerjaan manual? 

8 Kepala Gudang Ya, sedikit banyak sudah membantu mengurangi kerja 
tulis-menulis dan kertas. Sekarang kami tidak perlu buat 
rekap di buku seperti dulu. Tapi belum otomatis 
sepenuhnya, jadi efisiensinya belum maksimal. Masih 
banyak proses yang bisa disederhanakan kalau ada alat 
tambahan seperti barcode scanner atau RFID. 

9 Peneliti Bagaimana dengan aspek pengendalian? Apakah sistem 
sudah cukup aman dan terkendali? 

10 Kepala Gudang Sistem sudah membatasi akses, tapi kenyataannya 
kadang kami pakai akun yang sama antar staf supaya 
lebih cepat dan tidak perlu logout-login. Padahal 
seharusnya sih pakai akun masing-masing, biar bisa 
ketahuan siapa yang input apa. Soalnya kadang kalau ada 
kesalahan, susah dilacak siapa yang melakukannya. 
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11 Peneliti Dari segi efisiensi, apakah menurut Bapak sistem ini 
sudah mempercepat pekerjaan? 

12 Kepala Gudang Belum sepenuhnya. Karena pencatatan masih manual, 
kadang kerjaan dobel. Misalnya, sudah tulis di kertas 
dulu karena buru-buru, lalu input lagi ke sistem 
setelahnya. Jadi kerja dua kali. Kalau pakai barcode, 
seharusnya bisa lebih cepat dan akurat. Waktu dan tenaga 
juga bisa lebih hemat. 

13 Peneliti Terakhir, dari sisi pelayanan sistem, apakah pengguna di 
gudang merasa terbantu dan mudah menggunakan 
sistem? 

14 Kepala Gudang Secara tampilan, sistemnya mudah dipahami. Menunya 
jelas dan nggak ribet. Tapi pelatihannya kurang. Banyak 
staf cuma tahu fitur dasarnya saja seperti input dan cetak. 
Padahal saya yakin masih banyak fitur yang belum kami 
manfaatkan. Kalau ada pelatihan rutin mungkin kami 
bisa pakai sistem lebih maksimal dan kerja juga lebih 
cepat. 

15 Peneliti Baik Pak, terima kasih banyak atas waktunya. Informasi 
dari Bapak sangat membantu untuk keperluan analisis 
saya. 

16 Kepala Gudang Sama-sama, semoga penelitiannya lancar, ya. 
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Wawancara 3 

Nama Informan : Risna (Staff Accounting) 

Tempat   :Kantor Accounting PT. Nagamas Mitra Sejati 

Tanggal Penelitian : 5 Februari 2025 

Pukul   : 14.00 - Selesai 

1 Peneliti Selamat siang, Bu Risna. Terima kasih atas kesediaannya 
meluangkan waktu untuk wawancara. Saya sedang 
melakukan penelitian mengenai sistem informasi 
akuntansi persediaan. Boleh saya ajukan beberapa 
pertanyaan terkait penggunaannya di bagian accounting? 

2 Staff 
Accounting 

Selamat siang juga. Silakan, saya siap membantu. 

3 Peneliti Pertama, dari sisi kinerja sistem (performance), 
bagaimana Ibu menilai kecepatan dan kemudahan sistem 
dalam mengelola data persediaan? 

4 Staff 
Accounting 

Sistemnya cukup membantu, terutama untuk merekap 
dan melihat riwayat transaksi. Tapi saat harus mengecek 
detail transaksi satu per satu, agak lambat kalau datanya 
banyak. Ini paling terasa saat akhir bulan karena volume 
transaksi meningkat drastis dan sistem jadi terasa lebih 
lambat. 

5 Peneliti Apakah informasi yang dihasilkan oleh sistem ini 
lengkap dan akurat (information)? 

6 Staff 
Accounting 

Sebagian besar datanya lengkap, seperti jumlah stok, 
tanggal masuk dan keluar barang, serta harga pokok. Tapi 
akurasinya sangat bergantung pada input dari bagian 
gudang. Kalau inputnya terlambat atau ada kesalahan, 
laporan persediaan yang kami tarik juga jadi kurang tepat 
atau tidak real-time. 

7 Peneliti Dari sisi ekonomi, apakah penggunaan sistem HDMS ini 
membantu dalam efisiensi biaya atau penghematan kerja 
manual? 

8 Staff 
Accounting 

Iya, cukup membantu. Kami jadi tidak terlalu banyak 
mencetak dokumen atau menggunakan kertas seperti 
dulu. Sekarang banyak proses dilakukan langsung di 
sistem. Tapi sejauh ini belum ada perhitungan resmi 
berapa banyak penghematan yang terjadi sejak sistem ini 
diterapkan. 

9 Peneliti Bagaimana dengan pengendalian internal (control)? 
Apakah sistem sudah memberikan perlindungan terhadap 
kesalahan atau penyalahgunaan? 
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10 Staff 
Accounting 

Sebenarnya sistem sudah bagus karena ada fitur audit 
trail dan pembatasan akses berdasarkan peran. Tapi saya 
pernah lihat beberapa staf di bagian gudang atau admin 
memakai akun yang sama, jadi dari sisi kontrol masih 
bisa ditingkatkan. Seharusnya akun dipisah agar bisa 
diketahui siapa yang melakukan input atau perubahan. 

11 Peneliti Apakah sistem sudah cukup efisien dalam mendukung 
pekerjaan Ibu? 

12 Staff 
Accounting 

Belum maksimal. Beberapa proses seperti pencocokan 
antara laporan fisik dan data sistem masih dilakukan 
manual. Ini memakan waktu dan bisa memunculkan 
selisih kalau tidak teliti. Kalau bisa diintegrasikan dengan 
alat otomatis seperti barcode scanner, mungkin bisa lebih 
cepat dan mengurangi kesalahan input. 

13 Peneliti Terakhir, dari aspek layanan (service), bagaimana 
pengalaman Ibu dalam menggunakan sistem? Apakah 
sudah ada pelatihan dan dukungan teknis? 

14 Staff 
Accounting 

Pelatihannya masih jarang. Biasanya kami belajar sendiri 
atau tanya teman yang sudah lebih dulu pakai. Sistemnya 
sebenarnya mudah digunakan, antarmukanya sederhana. 
Tapi banyak fitur yang belum kami manfaatkan karena 
belum tahu cara pakainya. Mungkin kalau ada pelatihan 
berkala dan dokumentasi yang jelas, kami bisa lebih 
maksimal dalam penggunaannya. 

15 Peneliti Baik Bu Risna, terima kasih banyak atas waktunya. 
Informasi ini sangat bermanfaat untuk penelitian saya. 

16 Staff 
Accounting 

Sama-sama, semoga sukses dengan penelitiannya. 
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Lampiran 3 

Nota Pemesanan Sparepart PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 4 

Dokumen Tanda Terima Barang Pada PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 5 

Faktur Pembelian Sparepart Pada PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 6 

Data Faktur Jual BengkelPada PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 7 

Form Service AdvisorPada PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 8 

Surat Jalan Retur Barang PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 9 

Formulir Stock OpnamePada PT Nagamas Mitra Sejati
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Lampiran 10 

 Website Aplikasi HDMS (Honda Dealer Management System)  
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Lampiran 11 

Laporan Bulanan Peforma di PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 12 

Bukti Pendukung Dokumentasi Wawancara pada PT Nagamas Mitra 
Sejati 

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Cabang Bapak Elang Candra 
Aditya di PT Nagamas Mitra Sejati 
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Dokumentasi wawancara dengan Kepala Gudang Bapak Doddy Brahmana 

di PT Nagamas Mitra Sejati 

Dokumentasi wawancara dengan Staff AccountingIbu Risma 

di PT Nagamas Mitra Sejati 
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Lampiran 13 

 

Kartu Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pemimbing 
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