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Lampiran 1

Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian Evaluasi Sistem Informasi

Akuntansi Persediaan dengan Menggunakan Metode PIECES : Studi Kasus

Pada PT. NAGAMAS MITRA SEJATI

A. Kepala Cabang

1.

Bagaimana Anda menilai kecepatan dan ketepatan sistem HDMS dalam
mencatat transaksi persediaan?

Apakah sistem ini mampu membantu mempercepat proses operasional
harian yang berkaitan dengan stok sparepart?

Apakah informasi persediaan yang dihasilkan sistem sudah akurat, lengkap,
dan relevan untuk kebutuhan manajerial?

Pernahkah terjadi kesalahan atau keterlambatan data yang memengaruhi
proses pengambilan keputusan?

Apakah penggunaan sistem HDMS berdampak pada penghematan biaya
operasional?

Apakah perusahaan pernah melakukan evaluasi biaya dan manfaat (cost-
benefit analysis) terkait sistem ini?

Apakah sistem sudah mendukung pengendalian internal yang baik, seperti
audit trail dan pembatasan akses pengguna?

Apakah pernah terjadi penyalahgunaan sistem karena lemahnya kontrol

akses atau penggunaan akun bersama?
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Menurut Anda, apakah sistem ini sudah cukup efisien dalam mengelola

proses keluar-masuk barang dan distribusi antar cabang?

10. Adakah kendala dalam alur kerja yang menyebabkan proses menjadi lambat

atau berulang?

11. Apakah seluruh pengguna di cabang ini sudah mendapatkan pelatihan yang

memadai terkait penggunaan sistem?

12. Bagaimana pendapat Anda terhadap kemudahan penggunaan dan

ketersediaan fitur dalam sistem HDMS?

. Kepala Gudang

1.

Bagaimana Bapak menilai kecepatan sistem dalam mencatat barang masuk
dan keluar di gudang?

Apakah sistem membantu mempercepat alur kerja harian Anda dalam
pengelolaan persediaan?

Sejauh mana data persediaan di sistem mencerminkan kondisi fisik barang
di gudang?

Pernahkah terjadi selisih atau kesalahan data yang berdampak pada proses
permintaan barang?

Apakah sistem mengurangi penggunaan kertas dan pekerjaan manual?
Menurut Bapak, apakah sistem ini sudah memberikan manfaat ekonomis
bagi bagian gudang?

Bagaimana pengaturan akses akun sistem dilakukan di gudang?

. Apakah ada kesulitan dalam mengidentifikasi kesalahan input jika terjadi

pencatatan ganda atau salah?
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Apakah sistem saat ini cukup efisien dalam menangani aktivitas stok harian?

10. Apakah penggunaan alat bantu seperti barcode atau RFID pernah

dipertimbangkan untuk meningkatkan efisiensi?

11. Apakah pelatihan penggunaan sistem bagi staf gudang sudah dilakukan

secara rutin?

12. Bagaimana Bapak menilai kemudahan penggunaan sistem oleh staf gudang

yang tidak berlatar belakang IT?

. Staff Accounting

1.

Bagaimana Ibu menilai kecepatan sistem dalam menyajikan data persediaan
saat dibutuhkan untuk pelaporan?

Apakah sistem mempermudah proses akuntansi dalam hal pencatatan dan
pelaporan persediaan?

Apakah data yang dihasilkan oleh sistem sudah sesuai untuk keperluan
pencocokan laporan keuangan?

Pernahkah terjadi ketidaksesuaian data antara sistem dan laporan fisik?
Apakah penggunaan sistem ini mengurangi beban kerja manual atau
penggunaan kertas di bagian accounting?

Apakah perusahaan pernah mengevaluasi penghematan biaya sebagai
dampak dari penggunaan sistem?

Apakah sistem memiliki fitur audit trail atau jejak pencatatan transaksi yang

bisa ditelusuri?

. Apakah akses sistem sudah dibatasi secara personal atau masih digunakan

bersama?
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9. Apakah sistem membantu mempercepat proses rekonsiliasi persediaan dan
laporan keuangan?

10. Menurut Ibu, apa kendala utama yang masih menghambat efisiensi dalam
proses akuntansi persediaan?

11. Apakah staf accounting mendapat pelatihan sistem secara berkala?

12. Seberapa besar Ibu memanfaatkan fitur-fitur sistem dalam pekerjaan sehari-

hari?
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Transkip Wawancara Analisis Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi
Persediaan dengan Menggunakan Metode PIECES : Studi Kasus Pada PT.

Nama Informan
Tempat

Tanggal Penelitian
Pukul

NAGAMAS MITRA SEJATI

Wawancara 1

: Elang Candra Aditya (Kepala Cabang)
:Kantor Cabang PT. Nagamas Mitra Sejati
: 5 Februari 2025

: 10.00 - Selesai

1 | Peneliti

Selamat pagi, Pak Elang. Terima kasih telah meluangkan
waktunya untuk wawancara ini. Saya sedang melakukan
penelitian mengenai evaluasi sistem informasi akuntansi
persediaan menggunakan metode PIECES. Saya ingin
menggali lebih dalam terkait pelaksanaan sistem di
cabang ini.

2 | Kepala Cabang

Selamat pagi juga. Silakan, saya senang bisa membantu
penelitian ini.

3 | Peneliti

Pertama, bagaimana  Bapak menilai  kinerja
(performance) sistem informasi persediaan yang
digunakan saat ini? Apakah sistem cukup cepat dan
responsif?

4 | Kepala Cabang

Kalau dari sisi kinerja, sistem kami saat ini sebenarnya
sudah membantu proses pencatatan stok. Tapi, proses
input barang masuk dan keluar masih dilakukan secara
manual oleh staf, jadi kalau transaksi sedang banyak,
pencatatannya bisa cukup memakan waktu. Respons
sistemnya tidak buruk, tapi karena masih tergantung pada
input manual, jadi kecepatan kerjanya tetap terbatas.

5 | Peneliti

Berarti belum ada sistem otomatis seperti barcode
scanner?

6 | Kepala Cabang

Belum ada. Semuanya masih diketik manual di
komputer, jadi sangat bergantung pada ketelitian dan
kecepatan staf.

7 | Peneliti

Lalu dari sisi informasi, apakah data yang disediakan
sistem sudah cukup akurat dan relevan untuk kebutuhan
manajerial?

8 | Kepala Cabang

Data di sistem cukup lengkap, terutama terkait stok,
transaksi keluar-masuk, dan riwayat barang. Tapi
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masalahnya kadang ada keterlambatan input dari staf
gudang, jadi validitas datanya bisa kurang tepat waktu.
Ini kadang jadi kendala kalau manajemen butuh data real-
time untuk ambil keputusan cepat, misalnya saat
permintaan mendesak dari bengkel.

Peneliti

Apakah ada proses validasi atau pengecekan ulang
terhadap data yang sudah masuk?

10

Kepala Cabang

Pengecekan ada, tapi manual juga. Supervisor gudang
biasanya cek laporan harian, tapi kalau datanya telat
masuk, ya tetap saja tidak sesuai kondisi real-nya.

11

Peneliti

Bagaimana Bapak melihat dari sisi ekonomi? Apakah
sistem ini mampu menghemat biaya operasional?

12

Kepala Cabang

Secara umum, ya. Penggunaan kertas sudah jauh
berkurang karena laporan bisa langsung dicetak dari
sistem, dan pekerjaan juga lebih cepat dibanding dulu
yang manual penuh. Tapi, kami belum pemah
menghitung secara khusus efisiensi biaya atau berapa
persen penghematannya.

13

Peneliti

Apakah perusahaan memiliki indikator pengukuran
efisiensi atau penghematan dari sistem?

14

Kepala Cabang

Belum. Sampai sekarang belum ada indikator formal
seperti KPI (Key Performance Indicator). Evaluasi
sistem lebih bersifat umum saja, misalnya keluhan
pengguna atau hasil audit internal.

15

Peneliti

Dari aspek control, apakah sistem sudah mendukung
pengendalian internal yang baik?

16

Kepala Cabang

Fitur audit trail sebenarnya ada di sistem, jadi secara teori
setiap aktivitas pengguna bisa dilacak. Tapi jujur saja,
belum dimaksimalkan. Masih ada beberapa staf yang
saling berbagi akun, terutama di bagian gudang dan
admin. Ini memang jadi perhatian kami karena cukup
riskan kalau sampai ada kesalahan tapi tidak bisa dilacak
siapa pelakunya.
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Wawancara 2
Nama Informan : Doddy Brahmana (Kepala Gudang)
Tempat : Gudang PT. Nagamas Mitra Sejati
Tanggal Penelitian  : 5 Februari 2025
Pukul : 12.00 - Selesai

1 | Peneliti Selamat siang, Pak Doddy. Terima kasih sudah bersedia
untuk diwawancarai. Saya sedang melakukan penelitian
mengenai sistem informasi akuntansi persediaan yang
digunakan di perusahaan ini. Saya ingin bertanya
beberapa hal terkait penerapannya di bagian gudang.

2 | Kepala Gudang | Selamat siang juga. Silakan, saya siap bantu sebisanya.

3 | Peneliti Pertama, menurut Bapak, bagaimana kinerja sistem saat
digunakan untuk pencatatan barang masuk dan keluar?

4 | Kepala Gudang | Secara umum sistemnya membantu, tapi proses input-
nya masih kami lakukan secara manual. Jadi kalau
sedang banyak transaksi, pencatatan bisa menumpuk dan
memakan waktu cukup lama. Kadang juga harus antri
pakai komputer karena terbatas.

5 | Peneliti Dari sisi informasi, apakah data persediaan di sistem
sudah sesuai dan bisa diandalkan?

6 | Kepala Gudang | Datanya sebenarnya cukup lengkap. Tapi kadang karena
input terlambat atau ada kesalahan ketik, jumlah stok di
sistem bisa tidak sesuai dengan fisik. Itu yang kadang jadi
masalah saat ada permintaan barang mendesak dari
bengkel, ternyata sistem bilang stok ada, padahal
barangnya sudah habis.

7 | Peneliti Apakah sistem ini membantu dalam penghematan biaya
atau pekerjaan manual?

8 | Kepala Gudang | Ya, sedikit banyak sudah membantu mengurangi kerja
tulis-menulis dan kertas. Sekarang kami tidak perlu buat
rekap di buku seperti dulu. Tapi belum otomatis
sepenuhnya, jadi efisiensinya belum maksimal. Masih
banyak proses yang bisa disederhanakan kalau ada alat
tambahan seperti barcode scanner atau RFID.

9 | Peneliti Bagaimana dengan aspek pengendalian? Apakah sistem
sudah cukup aman dan terkendali?

10 | Kepala Gudang | Sistem sudah membatasi akses, tapi kenyataannya
kadang kami pakai akun yang sama antar staf supaya
lebih cepat dan tidak perlu logout-login. Padahal
seharusnya sih pakai akun masing-masing, biar bisa
ketahuan siapa yang input apa. Soalnya kadang kalau ada
kesalahan, susah dilacak siapa yang melakukannya.
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11

Peneliti

Dari segi efisiensi, apakah menurut Bapak sistem ini
sudah mempercepat pekerjaan?

12

Kepala Gudang

Belum sepenuhnya. Karena pencatatan masih manual,
kadang kerjaan dobel. Misalnya, sudah tulis di kertas
dulu karena buru-buru, lalu input lagi ke sistem
setelahnya. Jadi kerja dua kali. Kalau pakai barcode,
seharusnya bisa lebih cepat dan akurat. Waktu dan tenaga
juga bisa lebih hemat.

13

Peneliti

Terakhir, dari sisi pelayanan sistem, apakah pengguna di
gudang merasa terbantu dan mudah menggunakan
sistem?

14

Kepala Gudang

Secara tampilan, sistemnya mudah dipahami. Menunya
jelas dan nggak ribet. Tapi pelatihannya kurang. Banyak
staf cuma tahu fitur dasarnya saja seperti input dan cetak.
Padahal saya yakin masih banyak fitur yang belum kami
manfaatkan. Kalau ada pelatihan rutin mungkin kami
bisa pakai sistem lebih maksimal dan kerja juga lebih
cepat.

15

Peneliti

Baik Pak, terima kasih banyak atas waktunya. Informasi
dari Bapak sangat membantu untuk keperluan analisis
saya.

16

Kepala Gudang

Sama-sama, semoga penelitiannya lancar, ya.
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Wawancara 3

: Risna (Staff Accounting)

:Kantor Accounting PT. Nagamas Mitra Sejati
: 5 Februari 2025

: 14.00 - Selesai

Selamat siang, Bu Risna. Terima kasih atas kesediaannya
meluangkan waktu untuk wawancara. Saya sedang
melakukan penelitian mengenai sistem informasi
akuntansi persediaan. Boleh saya ajukan beberapa
pertanyaan terkait penggunaannya di bagian accounting?

Selamat siang juga. Silakan, saya siap membantu.

Pertama, dari sisi kinerja sistem (performance),
bagaimana Ibu menilai kecepatan dan kemudahan sistem
dalam mengelola data persediaan?

Sistemnya cukup membantu, terutama untuk merekap
dan melihat riwayat transaksi. Tapi saat harus mengecek
detail transaksi satu per satu, agak lambat kalau datanya
banyak. Ini paling terasa saat akhir bulan karena volume
transaksi meningkat drastis dan sistem jadi terasa lebih
lambat.

Apakah informasi yang dihasilkan oleh sistem ini
lengkap dan akurat (information)?

Sebagian besar datanya lengkap, seperti jumlah stok,
tanggal masuk dan keluar barang, serta harga pokok. Tapi
akurasinya sangat bergantung pada input dari bagian
gudang. Kalau inputnya terlambat atau ada kesalahan,
laporan persediaan yang kami tarik juga jadi kurang tepat
atau tidak real-time.

Dari sisi ekonomi, apakah penggunaan sistem HDMS ini
membantu dalam efisiensi biaya atau penghematan kerja
manual?

Iya, cukup membantu. Kami jadi tidak terlalu banyak
mencetak dokumen atau menggunakan kertas seperti
dulu. Sekarang banyak proses dilakukan langsung di
sistem. Tapi sejauh ini belum ada perhitungan resmi
berapa banyak penghematan yang terjadi sejak sistem ini
diterapkan.

Pukul

1 | Peneliti

2 | Staff
Accounting

3 | Peneliti

4 | Staff
Accounting

5 | Peneliti

6 | Staff
Accounting

7 | Peneliti

8 | Staff
Accounting

9 | Peneliti

Bagaimana dengan pengendalian internal (control)?
Apakah sistem sudah memberikan perlindungan terhadap
kesalahan atau penyalahgunaan?
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10

Staff
Accounting

Sebenarnya sistem sudah bagus karena ada fitur audit
trail dan pembatasan akses berdasarkan peran. Tapi saya
pernah lihat beberapa staf di bagian gudang atau admin
memakai akun yang sama, jadi dari sisi kontrol masih
bisa ditingkatkan. Seharusnya akun dipisah agar bisa
diketahui siapa yang melakukan input atau perubahan.

11

Peneliti

Apakah sistem sudah cukup efisien dalam mendukung
pekerjaan Ibu?

12

Staff
Accounting

Belum maksimal. Beberapa proses seperti pencocokan
antara laporan fisik dan data sistem masih dilakukan
manual. Ini memakan waktu dan bisa memunculkan
selisih kalau tidak teliti. Kalau bisa diintegrasikan dengan
alat otomatis seperti barcode scanner, mungkin bisa lebih
cepat dan mengurangi kesalahan input.

13

Peneliti

Terakhir, dari aspek layanan (service), bagaimana
pengalaman Ibu dalam menggunakan sistem? Apakah
sudah ada pelatihan dan dukungan teknis?

14

Staff
Accounting

Pelatihannya masih jarang. Biasanya kami belajar sendiri
atau tanya teman yang sudah lebih dulu pakai. Sistemnya
sebenarnya mudah digunakan, antarmukanya sederhana.
Tapi banyak fitur yang belum kami manfaatkan karena
belum tahu cara pakainya. Mungkin kalau ada pelatihan
berkala dan dokumentasi yang jelas, kami bisa lebih
maksimal dalam penggunaannya.

15

Peneliti

Baik Bu Risna, terima kasih banyak atas waktunya.
Informasi ini sangat bermanfaat untuk penelitian saya.

16

Staff
Accounting

Sama-sama, semoga sukses dengan penelitiannya.
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Lampiran 3

Nota Pemesanan Sparepart PT Nagamas Mitra Sejati
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Lampiran 4

Dokumen Tanda Terima Barang Pada PT Nagamas Mitra Sejati
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Lampiran 5

Faktur Pembelian Sparepart Pada PT Nagamas Mitra Sejati




Lampiran 6

XXX1

Data Faktur Jual BengkelPada PT Nagamas Mitra Sejati

) Informasi Detail Data Faktur Jusl Bengkel T=T L
Diisi: [TGL TEGAL Warna. |HITAM |
Gudang; |0011 Showroom Duluhturi Thn Keluaran: IZUZS |
Tal FJB: |08-07-2025 10,04 - Penggantian §.Cadang: |Langsung -
(1R FIBTOLI00REI67/0078 Janls Sendce: |Kupon Gratis j
No. Perintah Kerja B.. |PKE-I'T GLI2BNTI0472 Kupon Sendce:  {200013C KPB /ASS 3 - MAT
Kode Customer: |3323133112520112 Cusl, Pemblayaan. HSO-KPB
Hama Customer. HASANUDIN Ne Buku Senice: [SCOOPY
Alamat Cust. SIDAKATON RT 002/005 KEL SIDAKATON KEC DUK Senvice ke: |'3—
TelponHandphone: 087738179608 S =
UnitMotor: [NSOBOTR  FACO2N47L2AT STE PR sl
No Polst GBI Kot | n Tol. Pambelian: [{08-07-2025 v| TolJT [08-07-2025  +|
Kode Cust Pembawa: Jenis Fakur, | |
No Rangka: [H1JMH2188K13¢857
o Mesin: |JMH2E 1130843
1.Datakurs | 2 Dats Barang 3 Data Pajak |4 Data Tambahan |
Detall Pajak - Faktur Jual Bengkel Total: 11454545
Pajak |Grand Tot(MU) |Persentase  [PajakiMU) PajakiRp * DIB:FMIrf%}:l 0.00 b
D 126,000.00 1000 1145455 11 iscmius| 000 I
Total Disc Akhir(MU); 0.00
Grand Total(MU}: 114 54545
PajakiMU}: 11,454 58 ‘
Grand Total Net(lU); 126,000.00 |
Total SubsidiMU): 18.000.00
ey ' Grand Total Pembayaran{MU}: 108,000.00
v K
| FRONT DESK DKTURI
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Form Service AdvisorPada PT Nagamas Mitra Sejati

DEALER & BENGKEL RESMI
gEGAL : JLAR. Hakdm No. 46 Telp. 0819 0260 4100
ONDA SRECLSh A B Diponegoro No. 109 Telp, i ] e
FORM SERVICE ADVISOR
Data Motor Data Pembawa Dari Dealer Sendiri  : Ya Fﬂn‘ik
No. Urut FA NEBE el Hubungan Pembawa & - -
Tanggal Servis Alamat . Pemilik s
No. Mesin
No. Rangka Kel / Kec. Alasan ke AHASS
No. Polisi No. Telp. /HP iatif Sendiri
Type : Data Pemilik MS Remind
Tahun Dy VA ik . Nama ¢. Telp. Reminder
KM J 5 . Alamat d. Sticker Reminder
*Email $p " LIALVIA R e. Lainnya
* Sos| Gl I s ()
3 WM b Pl 2WABULL T No. elp. 1HP
Kondisi Awal SMH Pekes Saran Ganti Sparepart
1. KPB1/21@3
\ / 2. Servis Lend dan
N / | |3 Ganti oli P >
4. Ganti Part -
FUEL 5. Turun Mesin 2.000 Ganti Oli
E F ; Service Lengkap
Catatan Loin - Suku Cadang , / Estimasi Harga a00p |-QiTrensmisi
7 1 v\/ Re : Pembersihan CVT
; 'I:p. 8.000 Busi
£3 P Coolant
= :‘; 12000 Iy iras Radiator
Total Harga 16.000 Filter Udara
Keluhan Konsomen S
i Drive belt
ﬂ LM‘" 2 i 24.000 pas Renn
Analisa Service Advisor 'Ba"‘n‘ e
: Aki

" Apabila ada tambahan PEKERJAAN / PERGANTIAN PART di luar daftar diatas maka :  syarat dan Ketentuan :

[ Konfirmasi dulu /telp ke

| Langsung dikerjakan

Part Bekas dibawa konsumen :m Tidak = 3 jawab jika terjadi force majeur
Persetujuan Pekerjaan + Biaya +Waktu | jaan P OK | ke SA
Konsumen Tid Service Konsumen Ttd Ted
=57 / ; i 1
‘L// iz | Saran Mekanik_*' e
ko,
Nama Mekanik
me 1 minggu untuk Servis
- /
-1.000 Km /1 bulan untuk Reguler
1.000 Km / 1 buisiv Servis CBR 250 dan PCX 150
- 1.500 Km / 45 hari Bongkar Mesin CBR 250 dan PCX 150
SERVIS RUTIN DI AHASS MOTOR TERAWAT KANTOR HEMAT

*Khusus Type CBR 250 R PCX 150
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Surat Jalan Retur Barang PT Nagamas Mitra Sejati

.NAGA MAS MOTOR

) DE ZR & BENGKEL RESMI HONDA

2

JI. AR, Hakim  No. 46 & 081 90 2000 750 Tegal

JI. Garuda Selatan Pasar Kemantran & 08190 2077 500 Bumiharja
JI. Ahmad Yani  No. 109 & 0877 2200 6500 Slawi

JI. P. Diponegoro No. 109 & 0877 3081 4545 Brebes

JI. Raya Barat & 0877 8264 3100 Jatibarang
JI. Pemuda No. 57 Kel. Ciampel & 0877 2200 6700 Kersana
JI. P. Diponegoro No. 126 & 081 90 2696 000 Bumiayu

4

UN 208

BUKAN KWITANSI Sabiu , 14

SURAT PENGANTAR NO.

N4 Quhwhtu

Kepada Yth. 0 er

C"u"\ W“?kl 0(6

A MAS 00151 - aMk - lotkg Bty
b Myx § lowso (LM4 0,3 |/ FED

TEGAL

diterima
Harap —————
AIop memberikan

‘
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Lampiran 9

Formulir Stock OpnamePada PT Nagamas Mitra Sejati

MNagamas Nara Sejss
Luporan Kondist Sick - Barang

[Mo. Urat TFode Barang [NemaBarang __ |ssisu |5 A
T]05381-472-600 | ROD KIT CONNEGTING  [PCS 11238832 900 00| 12
20840 1-KE8-N11 | DRIVE CHAINKIT lpcs 15.114.19) Y agq 2.00| 511,19
30540 HKPH-881 | DRIVE CHAIN KIT lpcs aaq X aaq o.00| a0
4 CHAINKIT lpcs 38337 08 X aaq 3.200| 38.337.04)
5108401-XW\-90] DRIVE CHAINKIT lpcs 21543435 X agq 2.00|
CHAIN KIT lpcs 12440283 X aaq 10|
7/(B435KAT-N01 [PADSET RRERAKE  [PCS 83,107 39 X g 30|
8|08455K59-A71 [PADSET, FRERAKE  [PCS £35322) X agq 1.0
|05455-KPP-301 [PAD SET FR lPes auq| Y agq o.00|
10|05455KR3-404 | PAD SET FR lpcs 102,197 47| X agq 30|
1 T lpcs an0) 080 0.00|
12, T.FR = 86408043 X aaq 10.00f
13|05455/0V8-401 | PAD SET (NA ) lpcs W267285 X aaq 20|
14 |0845550V8-T01 | PAD SET, FR lpcs 080 20|
1 3 lpcs agq 40|
STEERINGKIT  [PCS agq 1500
17 |08232 2045-0L| OLIMPX1 10W30 SLOAL IIPCS agql 0.00|
MPX | 10W30 SLWA 0JPCS agq 00|
19./08232 20A-KOL] MPX1 10W30 SLMA QAL FIPCS aaq 0.00|
200823220 1L| OLIMPX1 10W30 SL 1L ID|PCS 080 00| 010
2108232 2MA-K L] OLIMPX1 10W30 SLMA 1LJPCS aaq 19.00f 274518.57)
22./08232.2MA-KEL| OLIMPX1 10W3Q 5L 120 IIPCS aaq 40|
238232 20801 | OLIMPYX2 10W30 SLOBL IlPCS 080 0.00|
208232 2048 -K0L| OLIMPX 2 10W30 SLMB 0JPCS g 0.00|
25)08232-2M8-K0L PX2 10W30 SLVE 0.8L IJPCS agq 00|
268232 2082t | w92 10w 30 SUvE 085L {PCS 080 0.00|
2708232 2048 21| WPX2 10W30 SLVE 0.AL FIPCS g 0.00|
28 08232-2M8-K3L| MPX2 10W30 SLVE 0.65L PCS agq 00|
2008232 208-K6L| MPX2 10W30 SLVE 0.85L {PCS 080 0.00|
30.|08232 2048 -K8L| WPX2 10W30 SLVE 0.AL RIPCS g 0.00|
3108232 09-x0L| MPX2 10W30 SLVE 0.8L ClPCs agq 0.00|
32|08232.0490-K8{ OL1 A MPX1 1030 SB{PCS 080 13.00|
33 |08234 20A-K0L| OLISPX 1 10W30 SL 08 RIPCS a0 0.00|
3408234 20A-K 1L| OLISPX1 10W30 5L 1L REPCS agq 0.00|
3508234 2MA-KAL] OLISPX 1.2L 0aq 21.00|
36.|08234 208 K0L| OLISPX2 10W30 SL 0 8L HPCS a0 0.00|
37 Jm23a 208 KoL P2 10w30 SLME 081 RiPCS g0 0.00| g0
3608234 208-K0L| MPX2 10W30 SLMB 0.8L FPCS agq 0.00|
39,|08234 208 K8L| X2 10W30 SLVE 065L IPCS a0 13.00f 09.419.46|
L pes g0 0.00| a
a1, T agq 00| g0
L (120{PCS a0 0.00| o
a3, L (120{PCS g0 20.00| 25017 90
a L {120{PCS agq 0.0|
25 |08CLA-+50-500 HONDA M | € GENUINE CIPCS a0 0.00|
480801 A-+50-500| HONDA WIC GENEUINE CPCS aaq 20.00| 21.430.d9|
a7. TALLIGHT PCX|PCS agq 0.00|
28, pex [pcs a0 0.00| 000
TANK POAPCS g0 0.00| g0
50/12191-GGC-90q GASKET CYLINDER agq 00| 01q
5112191014401 | GASKET CYLINDER  [PCS a0 1.00f 2000.00|
52/12181-K7R 600 | ASKET CYLINGER lpcs g0 0.00| 00
5312200.G84-882 | AL VLV STEW lpes a0 0.00| a0
£ on 0 0.00| 000
55 12251-K0J-M01 | GASKET, CYLINDER HEAPCS agq 1.00f 9060.36|
581225 1KZY-T01 | GASKETCYL HEAL lpes 00 0.00| a0
5712391-GGC-90q GASKET HEADCOVER  [PCS g 0.0| 0gq
cvi g 0.00| a0
st CRANKSHAF COMP [PCS 000 0.00| a0
60)13000-659-A10 | CRANKSHAFT ASSY  [PCS anq 00| g
611900A-421CI0| GRANCSHAFT ASSY  [PCS 000 0.00| a0
62/13031-%048400 | CNCIN PISTOND, 5 lpes 000 0.00| o
63./13031-159-410 | RING PISTON VARID 150 [PCS g 1.0 5100000
64.13101-436-00 | MISTON (STD) s agq 00| a
6513103-#04-P00 | MISTON (05} lpes 00 0.00| a0
813111504800 | PIN, PISTON lpcs g0 00| 0.00)
67]13111-4GF-211| FIN, PISTON cs ag 0.00| 010
SICZY-700 | CLIP PISTONPIN 14 WM [PCS 000 o0.00| a0
691314142305 | MSTON KIT {STD} lpcs g0 0.00| .00
70 131M-KY-260| ISTON KIT (075 ) lPcs g 0.00| a0q
71)14401-K55-931 | RANTAIKETENG lpcs aaq 1.0 164,432.39
7. lpcs g0 1.00f
7314500-41-500 | ARM COMP CAM CHAIN TIPCS a1.727 45 X aaq 120f 41727 45|
74./1461 140 N-500 GUIDE, CAM CHAIN lpcs LL aaq o.0| agq
75] 14711000800 | \ALVE MLET lpcs 557 66 g0 1.00f ;57 66|
781471 1KZY-701 |\BLVE IN lpcs anq agq| 0.00| LT
|14721-500-000 = 3267 57 X asq 120 2826757
78 14721-K2Y-701 |\ALVE EX lpcs anq X agq 00| 0.0
79.17210-K0-N00 | ELEMENT COMP, AIRIC_[PCS 15000874 aaq 00| 158,008.74|
80./17210416-200 | ELEMENT COMP., AIRCUPCS 151,588 53] X agq 400| 151,309,589
81 17210K1A-N0T | ELEMENT COMP lpcs 110485379 X agg 3.00| 11085379
82/172101056-200 | ELEMENT COMP AR CLEAPCS 000 0.00| .00
8317210.K58-AT0 | ELEMENT COMP, ARIC  [PCS 5,560 35| X anq 200| 29.868.35|
84 17210687-200 | ELEMENT COMP AIRC  [PCS 1355573 X agg 2.00| 13555.73
85 17210:40/8-930 | ELEMENT COMP, ARG [PCS 711935 Y 24q 200| 1835
88./17210-K7R 500 | ELEMENT COMP. AIR CLAPCS a0 2.00| 010
1) ELEMENT SET, agq 16.00| 7a1.736.92)
88 17230-GN5-830| CASE ARCLEANER  [PCS agq 00| agq)
8317231-GN5 830 COVERAIRCLEANER  [PCS a0 0.00| 10
20 17572-66L-J00| ORING FUEL PUMP lpcs agq a.00| a9
#1m LEVER CHOKE cs g4 0.00| g
92/18318K1A-N0G | PROTECTOR, MUFFLER [PCS a0 0.00| 30
931831225500 | PROTECTOR, MUFFLER: [PCS a0 0.00|
94/1831659-410 | PROTECTOR, MUFFLER [PCS asq 20| 042,23
95 18316-659-A70 | PROTECTOR, MUFFLER [PCS agq 00|
g0 2.00| 9.188.77]
o) ASSYWATER  [pCs agq 0.00|
96)18300K58-A11 | THERMOSTATASSY  [PCS agq 10| 212090.13)
99)22011-G0C 770 PIECE SET SLIDE lpcs aag 10.00f 429 75|
10022011K81-N00 | PIECE SET, SLDE lpcs anq 13.00f 174326 81
101.|22011.KWN 304 PIECE SET, SLDE lpcs agq 7.200| 128831.52
10222102 %3510 | FACE DRIVE lpcs aaql 2.00| 125,443.26
103.|22102 K44-1100 | FACE DRIVE. lpcs anq 200| 8.740.95|
10422102 KZL-930 | FACE DRIVE lpcs agq 20| 171.181.09)
DRIVE lpcs aagl 6.00| M8 510.15|
106.|22105 K04 400 | BOSS DRIVE FAGE lpcs a0 11.00f 25453576
107 55, DRIVE FAC lpes ang a00| 78.301.33|
108.|22105K44-1%00 | BOSS DRIVE FACE lpcs agq 20| 39.043.15|
109.|22105XV5-900 | BOSS DRIVE FACE lpcs a0 13.00] 167 383,81
110|2105%vY-980|BOSS, DAWE FACE  [PCS a0 70| 143,390.28]
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Website Aplikasi HDMS (Honda Dealer Management System)

Back  Forvrd

Cortents | Search |

Qj Troubleshoot Aplikasi Dealer
Q Bisris Proses AHDMS
=0V picas AHOWS

Y] General

=] Enty Sades Orer
5] Retur Base NSC
5] Maintsnance PO Cust
[£] Pengeluaran Part Manual
[£] Ertry POKe Subeont
[£] Maintenance PO ke Sube
@ Proses Receiving Patt
@ Retur Pembeian
@ Proses Moving Pat
5] Proses PKE
5 Enty Cim
5] Maitsnance Htory Notol
21 Pengeluaran Kas
[£] Proses Ltang
@ Mairtenance Data Cop Ct
@ Mairtenance Data Cop St
@ Maintenance Data Karyzw
@ Mairtenance Data Custom
@ Maintenance: Member Cust
5] Maintenance Ko Barang
5] Maintenance Master Pat
5] Maintenance Deta Rak
5] Maitenance Kode Jasa
2] Maintsnance Jns motor &
[£] Consdls Lock

@ AHOC/ AHITI

TROUBLESHOOTING APLIKASI AHDMS, AHQIC/AHITI,
HARDWARE, SOFTWARE, DAN NETWORK

Dibuat Untuk :
DEALER ASTRA HONDA MOTOR

Objective

Wambarian pangstahusn dasar den umum mengsnai penanganan permasslahan dengan kemputer bessrts sistem opsrasinya serts permasslshan yang mungkin timbul dengan splikast AHOMS
(AHEPS/AHWS/AHQIC/AHITI).

Aplikasi ini dibuat dengan menggunakan Microseft® HTHL Help Workshap dan dicompile menjadi Compiled HTHL help (CHM help).

Prapared by
ALMAIZAR
ARIF BUDIMAN

Revision : 1.1, July 2004

AHM

PT Astra Honda Motor
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Laporan Bulanan Peforma di PT Nagamas Mitra Sejati
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Bukti Pendukung Dokumentasi Wawancara pada PT Nagamas Mitra
Sejati

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Cabang Bapak Elang Candra
Aditya di PT Nagamas Mitra Sejati
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Dokumentasi wawancara dengan Kepala Gudang Bapak Doddy Brahmana

di PT Nagamas Mitra Sejati

‘ , . «
Dokumentasi wawancara dengan Staff Accountinglbu Risma

di PT Nagamas Mitra Sejati
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Kartu Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pemimbing

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR

DOSEN PEMBIMBING I,
Nama : ngt\a pm‘.!,.....kum""“
NIM 050l 0T, ;i
Program Studi P A u""“"" ..............................

dul Tugas Akhir : .evaluae  Ssben Sntormar” Mlhvniant’ g fagn Do ......
JRARENEE o Mengpnstin Mehde  Apaliny. Herer =S é"'{‘i ........
Kayr,  fadi  FT. Nagamar Mibn Jesahs

Pembimbing I A"’Dﬂ l"z_ag M Spd , Msi, Af.

................

No | Hari/ Tanggal Materi Bimbingan Paraf
Pembimbing I/11

W A e ?th.J.... Jubt TA ] A
- B 1 AP"‘Jalf P‘.Hgl)usn }-Jul T4 .—“J M——-
jA~——

4 | 24 N Jore Bimbingan  propeal | - i~———
S | A Junidong w%.. proposal 2 e ]
6- | 12 Jon sore Bnbiogs- propesal 3 o S A—
Yol oa8 Junigar | Bunbige  pepa) 4 _ 1l )N
lon—r
N
Lol %0 s | Bwbng, TA 2 —J s
I 2 JuNi Jour Binbingan  Th 3 - )/L'h =

. 119 ﬁrﬂmr Ace  Judat TA —

¢ | 0 Juniam Acc  Vioposat Ta

9 2% Jl'\'.bu Dimbingan TA | =
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