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ABSTRAK

Toko Mebel Azwaely Putra masih menggunakan sistem manual dalam pemesanan
dan pengiriman, yang menyebabkan kesalahan pencatatan dan keterlambatan
konfirmasi. Penelitian ini bertujuan membangun sistem pemesanan dan pengiriman
berbasis web untuk meningkatkan efisiensi operasional. Sistem dikembangkan
menggunakan Laravel, MySQL, dan pendekatan Model-View-Controller (MVC),
serta terintegrasi dengan Midtrans sebagai payment gateway. Metode penelitian
meliputi observasi, wawancara, studi literatur, perancangan UML, implementasi,
dan pengujian Black Box. Hasil menunjukkan seluruh fitur berjalan baik. Sistem ini
diharapkan mendukung digitalisasi UMKM dan meningkatkan pelayanan di Toko
Mebel Azwaely Putra.

Kata Kunci: Sistem Pemesanan, Laravel, Pengiriman Barang, Mebel, E-

Commerce, Midtrans, Black Box Testing
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