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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Wawancara 

1. Lingkungan Pengendalian (Control Environment) 

a. Komitmen Terhadap Integritas dan Nilai-Nilai Etika 

“Bagaimana penerapan kedisiplinan waktu kerja karyawan di PT. BPR 

Arthapuspa Mega saat ini?” 

b. Melaksanakan Tanggung Jawab Pengawasan 

“Siapa saja yang terlibat dalam pengawasan prosedur pengendalian internal 

piutang di PT. BPR Arthapuspa Mega?” 

c. Menetapkan Struktur, Wewenang, dan Tanggung Jawab 

“Bagaimana pembagian tugas di PT. BPR Arthapuspa Mega dilakukan agar 

pengelolaan piutang berjalan efektif?” 

d. Komitmen Terhadap Kompetensi 

“Bagaimana prosedur perekrutan karyawan dilakukan agar sesuai dengan 

kebutuhan dan kompetensi yang dibutuhkan perusahaan?” 

e. Mendorong Akuntabilitas 

“Apakah audit internal dilakukan untuk memastikan akuntabilitas dalam 

pengelolaan piutang?” 

2. Penilaian Risiko (Risk Assessment) 

a. Menentukan Tujuan Organisasi 

“Apa tujuan utama PT. BPR Arthapuspa Mega dalam menyalurkan kredit 

kepada nasabah?” 

b. Mengidentifikasi dan Menganalisis Risiko 

“Bagaimana proses analisis risiko dilakukan sebelum memberikan kredit 

kepada calon debitur?” 

c. Menilai Risiko Fraud 

“Apakah ada langkah pencegahan untuk meminimalkan potensi kecurangan 

dalam proses kredit, baik dari pihak internal maupun eksternal?” 

d. Mengidentifikasi dan Menganalisis Perubahan Signifikan 
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“Bagaimana perusahaan menyesuaikan kebijakan kredit jika ada perubahan 

peraturan dari OJK?” 

3. Aktivitas Pengendalian (Control Activities) 

a. Mengembangkan Kegiatan Pengendalian 

“Apa saja langkah verifikasi dan survei yang dilakukan sebelum kredit 

disetujui untuk mengurangi risiko piutang tak tertagih?” 

b. Mengembangkan Kontrol Umum atas Teknologi 

“Sistem teknologi apa yang digunakan untuk mendukung proses kredit dan 

pemantauan piutang?” 

c. Merinci Kebijakan dan Prosedur 

“Bagaimana prosedur penagihan piutang dilakukan jika terdapat 

keterlambatan pembayaran dari nasabah?” 

4. Informasi dan Komunikasi (Information and Communication) 

a. Menggunakan Informasi yang Relevan 

“Bagaimana PT. BPR Arthapuspa Mega memastikan data piutang yang 

digunakan selalu akurat dan terbaru?” 

b. Komunikasi Internal yang Efektif 

“Bagaimana koordinasi antarbagian dilakukan jika terdapat nasabah yang 

menunggak pembayaran?” 

c. Komunikasi Eksternal yang Efektif 

“Bagaimana komunikasi dilakukan dengan auditor eksternal terkait 

laporan piutang dan pengendalian internal?” 

5. Monitoring (Pemantauan) 

a. Melakukan Evaluasi Berkelanjutan atau Terpisah 

 “Bagaimana proses monitoring penagihan piutang dilakukan oleh Account 

Officer agar pembayaran nasabah tetap lancar?” 

b. Mengevaluasi dan Mengkomunikasikan Kelemahan Pengendalian Internal 

 “Bagaimana tindak lanjut dilakukan jika ditemukan kelemahan dalam 

pengendalian piutang pada hasil audit?” 

 

 



60 

 

   

 

Lampiran 2 Data Piutang Tak Tertagih Tahun 2023 
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Lampiran 3 Data Piutang Tak Tertagih 2024 
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Lampiran 4 Data Piutang Tak Tertagih Tahun 2025 

 

  

  



63 

 

   

 

Lampiran 5 Buku Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 6 Buku Bimbingan Tugas Akhir Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 7 Dokumentasi 

 


