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ABSTRAK 

 

Imawan Tri Aryadi. 2025. Analisis Pengendalian Internal piutang dalam 

Meminimalisir Piutang Tak Tertagih pada PT. BPR Arthapuspa Mega. Program 

Studi Diploma III Akuntansi. Politeknik Harapan Bersama. Pembimbing I: Arifia 

Yasmin; Pembimbing II: Imam Hasan. 

Pengendalian internal merupakan proses yang dirancang untuk memberikan 

keyakinan memadai terkait pencapaian tujuan operasional, pelaporan, dan 

kepatuhan dalam sebuah organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengendalian internal piutang dalam meminimalisir piutang tak tertagih pada PT. 

BPR Arthapuspa Mega dengan menggunakan kerangka COSO 2013. Sumber data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui 

wawancara dan data sekunder berupa dokumentasi serta hasil observasi. Metode 

analisis data menggunakan deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini meliputi wawancara, observasi, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil 

penelitian, pengendalian internal piutang pada PT. BPR Arthapuspa Mega telah 

mengacu pada lima komponen COSO 2013, namun masih terdapat beberapa 

indikator yang belum berjalan optimal, seperti komitmen terhadap integritas dan 

nilai etika, penetapan struktur dan wewenang, analisis risiko dan risiko fraud, 

komunikasi internal, serta monitoring penagihan piutang. Dengan demikian, PT. 

BPR Arthapuspa Mega perlu meningkatkan pengendalian internal pada indikator-

indikator tersebut agar risiko piutang tak tertagih dapat diminimalkan dan proses 

pengelolaan kredit berjalan lebih efektif. 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Piutang Tak Tertagih, COSO 2013, PT. BPR 

Arthapuspa Mega. 
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ABSTRACT 

 

Aryadi, Imawan Tri 2025. The Analysis of Internal Control of Accounts 

Receivable in Minimizing Uncollectible Receivables at PT. BPR Arthapuspa 

Mega. Accounting Associate degree Study Program. Politeknik Harapan 

Bersama. Advisor: Arifia Yasmin; Co-Advisor: Imam Hasan. 

Internal control is a process designed to provide reasonable assurance 

regarding the achievement of operational, reporting, and compliance objectives 

within an organization. This study aims to analyze the internal control of accounts 

receivable in minimizing uncollectible receivables at PT. BPR Arthapuspa Mega 

using the COSO 2013 framework. The data sources used in this research consist 

of primary data obtained through interviews and secondary data in the form of 

documentation and observation results. The data analysis method employed is 

descriptive qualitative. Data collection methods include interviews, observations, 

and documentation. Based on the findings, the internal control of accounts 

receivable at PT. BPR Arthapuspa Mega has referred to the five components of 

COSO 2013. However, several indicators have not been implemented optimally, 

such as commitment to integrity and ethical values, establishment of structure and 

authority, risk and fraud risk analysis, internal communication, and receivables 

collection monitoring. Therefore, PT. BPR Arthapuspa Mega needs to strengthen 

its internal control in these areas to minimize the risk of uncollectible receivables 

and ensure a more effective credit management process. 

 

Keywords: Internal Control, Uncollectible Receivables, COSO 2013, PT. BPR 

Arthapuspa Mega. 
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